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PROLOGO

Uno de los motivos mas destacados por los cuales la Responsabilidad Social de la Empresa, RSE,
esta tomando tanta importancia en paises como Chile es que un comportamiento socialmente
responsable puede ser un instrumento de competitividad, en el corto y mediano plazo, que per-
mita a las empresas diferenciarse de su competidor, especialmente en los mercados exteriores.
Adicionalmente, un gran nimero de empresas se esta percatando de que, en el largo plazo y de
una manera mas indirecta, sus actividades comerciales se benefician de operar en un mercado
con actores que tienen sus necesidades basicas satisfechas operando en un entorno econémico,
social y politico estable y desarrollado. Es por ello que en los ultimos afios observamos en todo
el mundo, y en particular en América Latina, y dentro de ésta especialmente en Chile, un gran
interés de las empresas por ampliar el contexto en que operan y un reconocimiento de que sus
responsabilidades van mucho mas alla de la mera maximizacion del beneficio en el corto plazo
y de cumplir con el minimo de la legislacion vigente. Esta vision mas amplia se traduce en un
ambito de responsabilidad mayor.

El hecho de que los casos més evidentes y conocidos de esa responsabilidad, ampliada a prac-
ticas sociales y ambientales sean de grandes empresas, no quiere decir que la RSE es ignorada
por la micro, pequefia y mediana empresa (MiPyME). La RSE es ciertamente aplicable, y casi en
igual medida, para las empresas de menor tamafio, como demuestra la evidencia reflejada en este
libro. Quizas las motivaciones sean diferentes y para las grandes empresas la vision de futuro y
el impacto sobre la competitividad sean mas obvias y explicitas. Sin embargo, para las MiPyMEs
estas motivaciones son de caracter mas implicito y, si bien se orientan al mismo resultado, lo
hacen desde una perspectiva mas innata, menos calculada, con conviccion de hacer el bien, que
seguramente rendird beneficios, tangibles o no, en el corto o en el mediano plazo.

Vivimos en un mundo en el que las empresas, y especialmente las MiPyMEs, se enfrentan a
grandes cambios y un futuro incierto. El Banco Interamericano de Desarrollo, FUNDES e IKEI
han unido sus esfuerzos para develar la situacion de RSE en las MiPyMEs en ocho paises de
América Latina, incluyendo Chile. Con ello esperamos contribuir a que los lideres empresariales,
de la sociedad civil y el gobierno aprecien las practicas responsables en aplicacién y puedan de-
sarrollar politicas y actividades que conduzcan a mejorar su impacto, cada uno jugando el papel
que le corresponde.

En este libro se presenta una informacién sumamente rica, que pone de manifiesto las tendencias
muy favorables de la responsabilidad social y ambiental en las MiPyMEs de Chile. Sin duda,
estos datos indican la direccion a seguir para las empresas chilenas y de otros paises. Esperamos
que les sirva de inspiracion y ejemplo a todas para asumir el importante papel que tienen en la
sociedad, para crear prosperidad, erradicar la pobreza y crear una sociedad justa y responsable.

ANTONIO VIVES
Subgerente, Empresa Privada y Mercados Financieros
Banco Interamericano de Desarrollo
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RESUMEN EJECUTIVO






Al examinar la literatura chilena en el &mbito de RSE y MiPyMEs, se constata que existe una ma-
duracion paulatina en el tema por parte del conjunto de empresas. Si bien existen diversos agentes
involucrados, el modelo de difusion ha sido fundamentalmente a través de grandes empresas vy,
en menor medida, de medianas empresas. En particular, un rol estratégico ha jugado el estableci-
miento de acuerdos entre privados para impulsar la tematica en nuestro pais.

El rol del Estado se ha orientado a reconocer la importancia y relevancia del tema. Sin embargo,
no se aprecia la elaboracion de algln tipo de instrumento de fomento, que signifique la introduc-
cion de la RSE al ambito de fomento de forma explicita, sino que se le asume como parte de otras
tematicas ya instrumentadas. Desde esta perspectiva, existe un protocolo de intenciones firmado
por la Gerencia de Fomento CORFO en junio 2004, donde pone a disposicion los instrumentos
de fomento para la incorporacion de RSE en la gestion.

Las obligaciones legales y normativas laborales son extensas, profundas y diversas en tematicas;
practicamente no realizan distinciones por tamafio de empresa y garantizan la no discriminacion.
Se han incorporado en los tratados comerciales internacionales suscritos y manejan razonable-
mente bien las tematicas de conciliacion de vida laboral y familiar; la integracion de colectivos
desfavorecidos; y la salud y bienestar laboral, unidas a la prevencion de riesgos laborales, la for-
macion de los trabajadores y la sindicalizacion.

Las obligaciones medioambientales se encuentran enmarcadas en la ley de bases generales del
medio ambiente publicada hace una década. La ley aborda el tema a través de instrumentos como:
educacion e investigacion, sistema de evaluacion de impacto ambiental, participacion ciudadana,
calidad ambiental y preservacion, normas de emision, planes de manejo, prevencion o desconta-
minacion y procedimientos de reclamo. Esta ley no realiza distinciones por tamafio de empresa,
aunque normativas especiales han sido introducidas para acercar a las empresas de menor tamafio
a su cumplimiento (uso de instrumentos de fomento de gestion y lineas de financiamiento), tra-
mites en linea para acercar informaticamente la tramitacion de instrumentos publicos y casos
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especiales de iniciacion de actividades microempresariales no contaminantes a nivel de cada
municipio.

Los principales resultados de la encuesta a MiPyMEs sefialan que:

Tres de cada cuatro empresas han realizado actividades de RSE, muy pocas en forma habitual y
ligadas a su estrategia. Existe una tendencia notoriamente mayor en las empresas a realizar acti-
vidades habituales ligadas a la estrategia en RSE interna. Las actividades medioambientales y las
externas tienen altos porcentajes que declaran no hacer nada.

Las tres razones principales porque las empresas no desarrollan actividades de RSE, tanto ex-
ternas como medioambientales, son creer que no son actividades relacionadas con la empresa (no
se tiene impacto ambiental que es similar), falta de recursos financieros y la empresa nunca se lo
ha planteado. Por otra parte, son razones poco importantes la falta de recursos humanos, la falta
de apoyo publico y el que no se prevea ningun tipo de beneficio al hacerlo. Esto nos dice que las
empresas creen contar con los recursos internos para realizar este tipo de actividades, a excepcion
de los financieros, y que ven beneficios al hacerlo.

Si analizamos comparativamente Chile con los otros paises, la media nacional es mayor a la la-
tinoamericana en todos los aspectos, lo que muestra un alto grado de conciencia en las empresas
sobre la importancia de la RSE y la demanda percibida de la sociedad en general, los trabajadores,
clientes y proveedores. La prioridad de RSE en las empresas chilenas es casi el doble en relacion
a sus pares latinoamericanos y la exigencia percibida es en algunos casos hasta un 30% mayor en
Chile que en los otros paises, con lo cual se puede decir que la conciencia sobre la importancia de
la RSE es bastante fuerte en la sociedad chilena.

Las razones mas importantes esgrimidas para llevar a cabo actividades de RSE son de tipo ético
y religioso, asi como mejorar las relaciones con los publicos de interés externos a la empresa (co-
munidad, autoridades, clientes y proveedores), pero en las actividades de RSE internas y medio-
ambientales pesan mas los resultados econdmicos y la satisfaccion laboral de los trabajadores, asi
como el cumplimiento de la legislacion correspondiente.

Del total de las empresas encuestadas s6lo una de cada diez cuenta con un balance social y/o
medioambiental, y de éstas solo un tercio lo publica en el exterior.

En cuanto a si las actividades de Responsabilidad Social Empresarial deben regularse legislativa-
mente, recomendarse o dejar a iniciativa de las empresas, en la media nacional el mayor porcen-
taje esta a favor de la regulacion, seguido por la recomendacion o fomento, esto es, independiente
del tamafio de la empresa. Sin embargo, la mediana empresa estd mas a favor de la regulacion y
menos dispuesta que se deje a iniciativa de las empresas.

Al consultarle a las empresas cudles eran sus perspectivas futuras en las actividades de RSE, las

empresas nacionales que han realizado actividades piensan mayoritariamente continuar como
estan. Relevante es que la mitad declara su interés de hacer esfuerzos adicionales en medio

-14-



Resumen Ejecutivo

ambiente. Por su parte, las empresas hasta ahora inactivas declaran que lo haran, especialmente
en actividades internas.

Las empresas chilenas encuestadas también sefialan en un tercio que tienen informacion suficiente
sobre RSE (duplicando a la media latinoamericana) y también un tercio valora como adecuados
los esfuerzos realizados por las entidades publicas para desarrollar actividades de RSE.

Finalmente, respecto del catastro de iniciativas, ellas son variadas. Existen iniciativas de em-
presas, asi como también iniciativas incipientes a nivel de politica publica. En el ambito pri-
vado, fundamentalmente, cuatro fundaciones e instituciones promueven el tema. Las principales
medidas van en la direccion de lograr una consolidacion mayor de la RSE al interior de las
grandes empresas en Chile, con algunas extensiones hacia la mediana y muy escasamente hacia
la pequefia empresa. Otras medidas permiten también avanzar en el desarrollo metodolégico y
en la creacion de espacios publicos. También algunas asociaciones gremiales estimulan a los
socios a través de seminarios, charlas y el relato de experiencias. Finalmente, las propias em-
presas han desarrollado acciones en el campo de la RSE, acciones que van desde el &mbito de la
comunidad, asi como hacia el interior de la empresa.

En el ambito publico, las medidas han apoyado esfuerzos incrementales en materia de RSE, es
decir, son iniciativas que, si bien no responden a una politica ptblica explicita, son parte de ac-
ciones encaminadas a relevar la importancia de la RSE en el ambito publico y en colaboracion
con el &mbito privado. Las dreas tematicas consideradas son en el &mbito del fomento, de la in-
novacion, de las relaciones laborales y de la calidad, fundamentalmente.

-15-
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La situacion de las pequenas y medianas empresas a nivel latinoamericano reviste gran impor-
tancia, debido a su contribucion como fuente de ingresos para una gran cantidad de personas vy,
por ende, de familias. La situacion que se da al interior de éstas repercute en diferentes &mbitos
que van desde la logica microecondmica hasta situaciones de caracter macroecondémico.

Por tanto, el apoyo internacional dado al tema se enmarca dentro del mejoramiento de la compe-
titividad de este nacleo empresarial. Durante la década de los noventa se han desarrollado pro-
gramas de apoyo en diferentes ambitos. Tal es el caso de la Responsabilidad Social Empresarial,
donde a partir del nuevo milenio se aprecia un impulso de esta tematica al interior del sector
MiPyME en Latinoamérica. Esto porque, tal como se comento6 anteriormente, la introduccion de
la RSE en el sector puede traer grandes beneficios para un conjunto importante de habitantes de
la regidn, constituyéndose este elemento en vital a la hora de impulsar proyectos internacionales
en esta materia.

El caso de Chile, en el marco de una investigacion comparada en América Latina, estuvo a cargo
de FUNDES Chile, quien constituyd un equipo de siete profesionales para su realizacion, com-
puesto por especialistas en: administracion de empresas y economia, investigadores de mercado,
prevencion de riesgos, medio ambiente, calidad y legislacion laboral.

El trabajo considero las tres etapas previstas para su desarrollo: la primera etapa se refiere a un
analisis exhaustivo de la literatura existente en Chile sobre la materia, la segunda etapa considera
la aplicacion de una encuesta a una muestra de empresas MiPyMEs con el objeto de caracterizar
la realidad nacional y sus correspondientes resultados. Finalmente, la tercera y tltima etapa com-
prende la elaboracion de un catastro sobre las principales medidas y acciones en curso, ademas
de la realizacion de entrevistas cualitativas dirigidas a actores relevantes y un estudio de caso
nacional.

La metodologia aplicada para este estudio contemplo la consulta de mas de 25 fuentes secun-
darias, 4 entrevistas personales, la aplicacion presencial de un cuestionario estructurado en su
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gran mayoria de preguntas cerradas, dirigido a 166 duefios de empresas o gerentes generales de
MiPyME:s de la Region Metropolitana y el seguimiento de un caso.

Para la definicion de tamafio se usan dos variables centrales: nivel de ventas y nimero de em-

pleados'. Las cifras oficiales se expresan fundamentalmente de acuerdo a las ventas anuales?; por
tanto, esta definicion se usara en este documento.

Cuadro 1. TRAMOS SEGUN VENTAS

TAMANO VALOR VENTAS ANUALES EN UNIDADES DE FOMENTO?
Micro Menos de 2.400

Pequeha De 2.401 a 25.000

Mediana De 25.001 a 100.000

Grande Mas de 100.001

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Cuadro 2. NUMERO DE EMPRESAS POR TAMANO (2003)

NUMERO EN %
Micro 570.544 68%
Pequefia 105.524 13%
Mediana 14.577 2%
Grande 6.868 1%
Sin Ventas 146.575 17%
Total 844.088 100%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SlI).

Al examinar la distribucion porcentual, se aprecia que, para el afio 2003, el niimero total de
microempresas representa el 68% del total de empresas que tributaron. El segundo estrato es el
segmento de pequefias empresas que representan el 13%, seguido por las medianas con un 2%, y
finalmente la gran empresa con el 1%.

Es importante mencionar que las cifras oficiales no consideran al conjunto de empresas informales, incre-
mentando al menos la cantidad total de ellas al menos en una cifra cercana a las 200 mil*.

' En cuanto al tamafio segin empleo, se considera micro hasta nueve trabajadores, pequena entre 10 a 49,
mediana empresa entre 50 a 199 y gran empresa mas de 200 trabajadores.

2 Solamente el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Ministerio de Planificacion Social (MIDE-
PLAN) usan la definicion segiin nimero de trabajadores.

3 Valor de la UF al 31/12/2003 $ 16.920, délar observado al 30/12/2003 $ 599,42 (Fuente: Banco Central).
Por lo tanto, al 31/12/2003, 1 UF aprox. US$ 28.

4 Para mayor detalle respecto del nivel de informalidad para la microempresa en Chile, ver estudio “Carac-
terizacion de la Microempresa en Chile”. MIDEPLAN 1998.
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La distribucion porcentual de empresas por sector econdmico, segiin tamano de empresa, para los
grandes sectores de industria, comercio y servicios para los diferentes segmentos identificados,
muestra que el comercio y los servicios tienen la mayor importancia relativa, con excepcion de la
gran empresa.

Por territorio, se aprecia un alto grado de concentracion regional. En el caso de microempresas,
el 38% se concentra en la Region Metropolitana (R.M.) y en pequefias empresas el 51% se ubica
también en esta region. En medianas y grandes empresas se aprecia la proporcion mas elevada en
cuanto a localizacion en la R.M., cercana al 62% y 73% respectivamente.

Por el nivel de ventas segun tamano (Cuadro 3), la importancia relativa se revierte respecto del

nimero de empresas existentes. Se aprecia que son las grandes y medianas empresas las que
aportan una mayor generacion de ventas en la economia.

Cuadro 3. PESO DE LAS MiPyMES EN LA ECONOMIA NACIONAL

VENTAS %
Micro 4.557.571 3%
Pequefa 12.793.770 10%
Mediana 11.766.187 9%
Grande 105.323.808 78%
Sin Ventas 37 0%
Total 134.441.373 100%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos (SlI).

La absorcion de empleo, desde 1996 se ha dado fundamentalmente en la PyME (50%) y en las
microempresas con el 40%, existiendo un 10% para la gran empresa. Datos actualizados a 2003
indican que la cifras habrian variado’.

En cuanto al monto total exportado, la gran empresa abarca el 96,14% del total, la mediana em-
presa el 2,75%, la pequefia empresa el 1% y la microempresa un 0,11%. Si bien existe la percep-
cion de un rol importante de las MiPyMEs en el comercio exterior, las cifras indican que existe
una gran cantidad de empresas que operan en funcion de mercados locales, y no necesariamente
en funcion de mercados externos.

Las ventas anuales por sector econdmico segun estrato para los sectores industria, comercio y
servicios muestran, que, en particular, en el caso de la microempresa el sector servicios presenta
un nivel de ventas cercano al 40%. Situacion similar acontece en el caso de la pequeiia empresa.

> La fuente usada es CASEN. Ella encuesta hogares y, por tanto, el sujeto que contesta puede no tener muy
clara la informacion de tamafio de su empresa o en la que labora, como también puede tener un trabajo
independiente y autoclasificarse como microempresario.
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En el caso de la mediana empresa, se aprecia una importancia relativa mayor, tanto en el sector
de comercio como en el de servicios, en torno al 35%. Finalmente para la gran empresa el sector
mas preponderante en la generacion de ventas es el sector industrial con el 40%.
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RESULTADOS DE LA REVISION DE LITERATURA







2.1. CONCEPTOS UTILIZADOS EN EL PAiS SOBRE RSE

2.1.1. CONCEPTO RSE DESDE UNA PERSPECTIVA PyME

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial se encuentra en pleno desarrollo; atin no se
ha cristalizado una tinica definicion. La mayoria de las instituciones empresariales, nacionales e
internacionales brinda una dimension operativa, pragmatica y equiparan el término a otros con-
ceptos que en algunos casos son complementarios®.

Tampoco existe un concepto desde la MiPyME que sea excluyente de lo que se entiende por gran
o mediana empresa. Como veremos mas adelante, el modelo de propagacion del tema ha venido
desde la gran empresa hacia el resto del tejido productivo. Por tanto, la definicién que se emplea
es mas bien transversal al tamafio de empresa.

Sin perjuicio de lo anterior, es posible sefalar que la Responsabilidad Social Empresarial es un
camino estratégico que busca valorizar las empresas, generando relaciones beneficiosas en el
largo plazo y convirtiéndose en un elemento distintivo de la “nueva economia”, donde “no so6lo
importa cuanto gano, sino también cémo lo gano™’.

Dado lo anterior la Responsabilidad Social Empresarial trabaja sobre las siguientes tematicas:

Etica: codigos de valores y ética, gobiernos corporativos, competencia leal, relacién publico-
privada.

Calidad de vida: balance entre vida personal-laboral, diversidad, respeto, no discriminacion,
salud, seguridad y condiciones de trabajo, desarrollo profesional y personal, participacion y
despidos (desvinculaciones).

6 Respecto de las principales instituciones que ha proporcionado una definicion de RSE destacan: Union
Europea; Libro Verde, donde se define RSE como la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores; Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD); World Business
Council on Sustainable Development (WBCSD); Business in the Community-U.K., y miembro de CSR
Europe World Economic Forum (WEF).

7 Definicion utilizada por Accion Empresarial.
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Medio ambiente: reciclaje, ahorro energético, disefio y construccion “ecoldgica”, prevencion
de la contaminacion.

Marketing responsable: marketing con causa social, ética publicitaria y técnicas de venta,
privacidad del consumidor, calidad, seguridad y etiquetado del producto.

Compromiso con la comunidad: apoyo a proyectos o causas sociales, voluntariado corpora-
tivo, reporte social y evaluacion de desempeiio.

Por lo tanto, Responsabilidad Social Empresarial® consiste en una estrategia caracterizada por
incorporar un marco de respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio
ambiente, de manera planificada y evaluada, para asi contribuir al logro de los objetivos estra-
tégicos de las empresas, mejorando su competitividad, sustentabilidad y simultdneamente la
calidad de vida de las personas.

2.1.2. EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO DE RSE

El concepto de RSE en Chile se muestra con un nivel de desarrollo que poco a poco comienza a
converger al nivel que muestran paises de avanzada’, tanto en lo que respecta a la discusion del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial como a la implementacion de éste dirigida a la
accion y estrategia de la empresa.

De cualquier manera, las practicas “socialmente responsables” no son una materia descono-
cida en la historia de nuestro pais, a diferencia de la reflexion sobre el tema que es un aspecto
mas reciente. Es posible encontrar indicios que revelan la participacion de los privados desde
tiempos coloniales, plasmados en iniciativas de asistencia a mendigos, hogares de nifios y en-
fermos, como parte de obras de caridad efectuadas por la Iglesia Catdlica y de financiamiento de
caracter autogenerado o mediante donaciones. Sin embargo, estos intentos adquieren ciertas ca-
racteristicas de formalizacion y estructura solo a partir del siglo XIX, que se caracteriz6 por una
participacion estatal débil, y por responder a requerimientos de orden fundamentalmente ético o
religioso, de corte absolutamente individual. En este contexto se sustentan y organizan entidades
como hospitales, orfanatos, asilos de ancianos y manicomios.

Las transformaciones sociales, politicas y culturales a comienzos del siglo XX tuvieron una
fuerte incidencia en el desarrollo de la filantropia impulsada por las empresas, especialmente de-

Es posible identificar dos vertientes en esta materia: una estadounidense y una europea. Si bien ambas
son complementarias, la primera se desarrolla y promociona el tema desde el mundo empresarial y con
vision pragmatica al respecto; la segunda se caracteriza por ser un tema liderado por los gobiernos y los
consumidores. En el caso de la PyME en Chile, si bien se encuentran elementos de ambas, es la primera
vertiente la que se aprecia con mayor fuerza en el mundo empresarial.

Claramente esta situacion acontece en el ambito de la gran empresa mas que en el ambito de la pequeiia.
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bido al efecto provocado por la laicizacion de la beneficencia, el surgimiento de nuevos actores
sociales, el desarrollo de nuevos lazos de asociatividad y el fuerte intervencionismo estatal.

Entre el afio 1930 y comienzos de 1970, la responsabilidad social de las empresas chilenas se cir-
cunscribi6 principalmente a donaciones, efectuadas a titulo personal por los duefios, accionistas
0 ejecutivos, orientadas a instituciones de beneficencia y obras sociales vinculadas principal-
mente a la Iglesia o a otros movimientos espirituales de tendencia laica.

Producto de las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial, se replantea el rol de la empresa.
Asi como aparecen nuevas necesidades y carencias, en este escenario, comienza la reflexion en
torno a la responsabilidad social de la empresa, la que es alentada a involucrarse de manera mas
activa con la comunidad desde otros &mbitos que escapan al econdémico.

Recién a fines de la década de los 80 se comienzan a observar cambios en Chile, especialmente
en temas de legislacion que serviran para estimular las donaciones privadas en los contribuyentes
de primera categoria. En efecto, s6lo a mediados de los 80 se promulgara la Ley 18.681, articulo
69, que permite descontar a las empresas del pago de impuesto a la renta parte de las donaciones
destinadas a universidades e institutos profesionales estatales y privados.

Mas adelante, en 1993, se implementa la Ley 19.247, articulo 3, que promueve las donaciones
con fines educacionales y fomenta la participacion de la empresa privada en el mejoramiento de
la calidad de la educacion. En 1994, y con la finalidad de estimular la inversion privada en el
financiamiento de proyectos artisticos y culturales, se implementa la ley de donaciones con fines
culturales.

Ahora bien, en Chile la accion del vinculo empresa-comunidad se ha expresado de dos maneras
con periodos de delimitacidon yuxtapuestos para cada caso. Por una parte, se observa la presencia
del empresario movilizado por valores morales altruistas, principalmente con donacién en dinero
y especies para fines de interés social, sin ofrecer continuidad en el tiempo a dicha donacion ni
soluciones a largo plazo que mitiguen las causas que originan los problemas de marginalidad y
deterioro de determinados sectores sociales.

Otra modalidad sobre la relacion que ha establecido la empresa con la comunidad ha estado cir-
cunscrita a los planes estratégicos de la empresa, la cual ha estado dominada por un enfoque de
corto plazo y muy ligada a las redes sociales que tiene el empresariado con determinados grupos
en desventaja, pero que no responde a una politica debidamente disefiada e implementada desde
la propia empresa hacia la comunidad.

De cualquier manera, poco a poco se comienzan a generar incipientes cambios en el accionar de
ciertos sectores empresariales, aunque cabe destacar que en Chile el impacto de la globalizacion,
los cambios en la organizacion y el rol de la empresa, tanto a nivel micro como macro, han pro-
vocado que la adopcion de la RSE haya sido desigual para el mundo empresarial.
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2.2. GRADO DE COMPROMISO DE LAS EMPRESAS/MiPyMES
NACIONALES EN ACTIVIDADES DE RSE

2.2.1. MODELO DE DIFUSION DE LA RSE EN CHILE

Es dificil comprender el grado de conocimiento y el grado de compromiso de PyMEs y micro-
empresas con el tema, sin antes comprender el modelo de difusion.

Al examinar la literatura existente en el ambito de RSE y Pequefia Empresa'®, se constata que
existen un desarrollo y maduracion paulatinos por parte del conjunto de empresas. Si bien se ha-
llan diversos agentes involucrados, el modelo de difusion ha sido a través de grandes empresas
fundamentalmente y, en menor medida, medianas. En particular, un rol estratégico ha jugado el
establecimiento de acuerdos entre privados para impulsar la tematica en nuestro pais.

Un esquema analitico respecto de la difusion (ver Grafico 1) identifica y caracteriza la participa-
cion de actores: Asociaciones Gremiales, Organismos Internacionales y de Promocion, Fondos
Internacionales, Gobierno y Empresas.

Destaca la participacion de las principales organizaciones empresariales en esta materia, como:
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), Camara Chilena de la Construccion, Sociedad Nacional
de Mineria, Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras, Sociedad Nacional de Agricul-
tura, Camara Nacional de Comercio, Unién Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos, Ca-
mara de Comercio de Santiago, ASEXMA, FEDEFRUTA, ASOEX, entre otras. También a partir
del ambito privado destaca la creacion de organizaciones de promocioén de RSE en el mundo
empresarial'!, cuyo objetivo es promocionar las buenas practicas en el mundo empresarial, la
investigacion, la sensibilizacion, etc.

Los organismos internacionales entre los cuales destacan el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre otros, han desarrollo un rol de
difusion de la importancia del tema, asi como el de impulsar iniciativas a pequeia escala en estos
ambitos.

En particular, el rol del Estado se ha orientado a reconocer la importancia y la relevancia del
tema. Sin embargo, no se aprecia la elaboracion de algun tipo de instrumento de fomento que
signifique la introducciéon de la RSE al ambito de fomento de forma explicita, sino mas bien
como parte de otras tematicas analizadas.

El Ministerio de Economia usa Pequefia Empresa para referirse de forma genérica al conjunto de Micro-
empresas y PyMEs en Chile.

Es necesario mencionar Accion Empresarial (Accion RSE) y Prohumana como organismos que han ju-
gado un rol central en la difusion de estas tematicas.
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Grafico 1. MODELOS DE PROPAGACION DE LA RSE EN CHILE

Etapa 1

o Organismos
Asociaciones € Internacionales
Empresariales
Organismos
Publicos
RSE
Grandes y
Medianas
\ .
Proyectos Nacionales N}
con Pequefas Proy. Internacionales
Empresas con PyMEs

Se debe aclarar que la RSE toca o comprende algunos temas en los cuales el Estado ha trabajado,
sin que necesariamente éste fuese el sentido inicial para hacerlo. Por otra parte, se han apoyado
con financiamiento experiencias pilotos. Es importante destacar que se han desarrollo inicia-
tivas impulsadas por el Estado, que indirectamente han incorporado acciones en este ambito. En
primer lugar, se destaca la existencia de los acuerdos de produccion de limpia, y, en particular,
instrumentos de fomento a la produccién limpia existentes en la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO).

En segundo lugar, cabe resaltar el financiamiento a proyectos innovadores en esta materia, como
fue el financiamiento del Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnologico (FONDEF), dado a un
proyecto elaborado por la Universidad Catolica de Valparaiso'?, en el cual desarrolla un modelo
de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial para PyMEs. Dicho modelo enfatiza la in-
troduccion de la RSE a través de un disefio estratégico por parte de la empresa. En una primera
etapa se trabajard con un conjunto de pequefias empresas durante el periodo 2004-2005, para
posteriormente ampliar la cobertura y el cofinanciamiento por parte del empresariado.

Sin embargo, hoy en dia atin no se ha consensuado una definicion unica en el &mbito de RSE, asi
como tampoco se han definido cudles debiesen ser las normas o estandares en este ambito. Por
tanto, desde la perspectiva del fomento productivo, las posibilidades reales para RSE son que se
considere como parte de una tematica mayor, por ejemplo, dentro del tema de calidad". Desde
esta perspectiva, existe un protocolo de intenciones firmado por la Gerencia de Fomento CORFO
en junio de 2004, donde ponen a disposicion los instrumentos de fomento para la incorporacion
de RSE en la gestion de las PyMEs.

12 Afio 2002, por $ 120 millones.

13 Si bien se ha impulsado la Norma PyME, ésta considera elementos que son parte de los temas de Respon-

sabilidad Social Empresarial, pero en ningtin caso se estima como un aspecto de dicha Norma.
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Pero todavia no existe la maduracion necesaria para crear una norma consensuada por el con-
junto de actores involucrados, al menos en el corto plazo, sin perjuicio de lo cual es posible la
elaboracion de una guia de RSE, donde si existe acuerdo.

De esta forma, el modelo de difusion del tema es posible sistematizarlo de la siguiente manera:

Etapa 1

» No es un tema que nace desde la base empresarial, mas bien se importa desde el extranjero y
por asesores técnicos informados del tema en forma pionera por sobre la media.

* Los organismos internacionales juegan un rol central en su difusion, aportando recursos, ma-
terial, equipos de trabajo y diferentes perspectivas para la propagacion del tema.

» Las iniciativas privadas surgen a partir de acuerdos entre privados, tanto en el &mbito de
asociaciones gremiales como en el &mbito universitario y de organizaciones de la sociedad
civil. Esto permite el desarrollo de proyectos pilotos sobre esta materia en grandes y medianas
empresas lideres de sus respectivos sectores.

+ Elfinanciamiento llega directamente a las iniciativas y el Estado financia experiencias pilotos
en este ambito.

Etapa 2

* Los organismos publicos comienzan a mostrar presencia en el tema, pero sin un involucra-
miento dentro de la agenda publica.

* Dentro de los diferentes ambitos de la tematica de RSE en Chile, se focaliza dicha tematica
paulatinamente en el &mbito de las pequefias y medianas empresas, fundamentalmente a través
de proyectos pilotos orientados al desarrollo de metodologias y experiencias de aplicacion.

Por tanto, es una tematica transversal a las actividades del mundo empresarial y se espera
una mayor maduracidn para los proximos ainos. De esta forma es posible sefialar que el grado
de conocimiento de RSE respecto del conjunto de empresas en Chile es bajo y su grado de
compromiso, también. Si bien existen circulos empresariales dentro de los cuales este tema es
fundamental, no es posible sefialar que, a nivel del tejido empresarial completo, exista un alto
grado de compromiso en las PyMEs.

Dicho comportamiento no debiese extrafiar, ya que el mundo de la PyME es amplio y hete-

rogéneo; debe hacer frente a un conjunto de problematicas en diferentes &mbitos y, por tanto,
todavia la RSE es un tema que debe madurar al interior del sector.
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2.2.2. IDENTIFICACION E INTEGRACION DE LOS PRINCIPALES CAMPOS/ACTIVIDADES DE RSE
ATENDIDOS POR LAS MiPyMES NACIONALES

En cuanto a los principales actividades de Responsabilidad Social en las empresas en Chile, es
posible sefialar los siguientes campos:

Principios Eticos. La ética empresarial se refiere a como una compaiiia integra el conjunto
de valores (honestidad, confianza, respeto, justicia y otros) en sus politicas, practicas y en la
toma de decisiones de la empresa. Adicionalmente, la ética empresarial implica comportarse
de acuerdo a estandares legales, ademas de su adherencia a las leyes y regulaciones internas.

Calidad de Vida Laboral. La calidad de vida laboral generalmente se refiere a las politicas
de recursos humanos que afectan directamente a los empleados, tales como compensaciones
y beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-familia, horarios flexibles,
salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado de sus dependientes y beneficios domésticos.

Medio Ambiente. En el caso del medio ambiente, la RSE ha implicado un mayor compro-
miso que el simple hecho de seguir las normativas de las regulaciones o de llevar a cabo
algunas iniciativas de reciclaje o manejo eficiente de la energia.

Compromiso con la Comunidad. Esta area se refiere al rango de acciones tomado por la
empresa para mejorar la calidad de vida de las comunidades en la que opera, apoyando inicia-
tivas o causas con enfoque social. La empresa a través de estas acciones busca maximizar el
impacto de sus contribuciones en habilidades, recursos, tiempo, productos, servicios, admi-
nistracion de conocimiento y otros, que dirige hacia las comunidades en que opera.

Marketing Responsable. Considera un conjunto de actividades que pueden ser agrupadas
en las siguientes categorias: manufacturas e integridad del producto; divulgacion, embalaje y
etiquetado; marketing y publicidad; précticas de venta; precio y garantia, y distribucion.

Si bien el conjunto de areas o campos es diverso, no todas se han desarrollado de igual forma
al interior de las empresas. En cuanto a los aspectos mas valorados por parte del conjunto de
empresas' se aprecia que los subcampos mas relevantes corresponden al tema de principios
morales, transparencia y codigos. Por otra parte, los aspectos que reciben una menor impor-
tancia relativa se refieren a los temas de marketing, proteccién de los derechos humanos e
iniciativas para la comunidad local.

Al examinar el tamafio de la empresa, segun numero de trabajadores, en el caso de la micro-
empresa la variable mas importante son principios morales. En el caso de la pequefia, mediana
y gran empresa la variable que recibe mayor importancia es también la misma. Sin embargo, se
aprecian diferencias para el caso de las actividades del tipo marketing, relaciones con los provee-
dores, imagen corporativa e iniciativas para la comunidad local.

4 Ver Yasha Fererholts S. y Eduardo Ramirez. “Estudio Responsabilidad Social Empresarial en Chile.”

2004.
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Al tratar de identificar las principales practicas de RSE entre las MiPyMEs, se aprecian en ge-
neral los siguientes elementos:

- Son un grupo reducido de grandes empresas las que efectivamente estan desarrollando y
aplicando practicas de RSE en los diferentes ambitos.

- En el caso de las pequenas y medianas empresas es una proporcion muy pequeia, que
practicamente no es representativa del universo de este sector empresarial, la que esta desa-
rrollando actividades en RSE.

- La microempresa es el segmento que se aprecia mas lejano a la aplicacion de este tipo de
practicas, esto se debe, en parte, a la necesidad de hacer frente a otras problematicas mas ur-
gentes (como el financiamiento) en forma simultanea, y donde no necesariamente se estd en
condiciones Optimas de hacerlo.

Al examinar de forma transversal las actividades que desarrollan las empresas, se aprecia que en el
ambito de Principios Eticos existen al menos cinco actividades que se aplican al interior de las em-
presas.

En el caso de Compromiso con la Comunidad, se aprecia una baja aplicacion en la practicas,
salvo el caso de donaciones y financiamientos de proyectos. Sin embargo, en el caso de Marke-
ting se aprecia una practica generalizada relacionada con el perfeccionamiento de productos y
servicios mas seguros para sus consumidores.

En el cuadro que a continuacién se presenta, se muestra la aplicacion de practicas de RSE, segin
campos para empresas de diferente tamaio. Es posible desprender que:
- En el caso de las microempresas se aprecian elementos del marketing responsable.

- En las pequenas empresas, en general, se hacen actividades en el &mbito de principios
¢ticos y marketing responsable.

- Para la mediana empresa se aprecia el ambito de principios éticos, medio ambiente y mar-
keting responsable.

- Finalmente, para la gran empresa estan presentes todos los ambitos de forma significativa,
salvo la tematica de compromiso con la comunidad.

Cuadro 4. IMPORTANCIA MEDIA SEGUN TAMANO DE EMPRESA

SUBCAMPO 1-4 TRAB. 5-49 TRAB. ENTRE 50 Y 199 200 o MAS
Principios Eticos 2.1 2.4 2.6 2.6
Calidad de Vida Laboral 1.8 2.1 2.3 2.6
Medio Ambiente 2.1 2.1 2.5 2.6
Compromiso con la Comunidad 1.4 1.6 1.9 2.1
Marketing Responsable 2.6 2.2 2.5 2.7

Fuente: “Responsabilidad Social Empresarial en Chile”, Seminario de Titulo, Yasha Ferfhitz y Eduardo Ramirez, marzo 2004.
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En cuanto a la integracion de actividades de RSE en la MiPyMEs, es posible sefialar que estas
practicas se dan fundamentalmente en la gran empresa, y en una proporcion menot, en las me-
dianas empresas.

Cuadro 5. INDICE DE APLICACION RSE SEGUN TAMANO DE EMPRESA
VALOR VENTAS ANUALES TAMANO SEGUN NIVEL

TAMANO EN UNIDADES DE FOMENTO™ INDICE RSE DE TRABAJADORES INDICE RSE
Micro Menos de 2.400 2.1 1-9 2.0
Pequefia De 2.401 a 25.000 2.1 5-49 21
Mediana De 25.001 a 100.000 2.1 50-199 24
Grande Méas de 100.001 25 200 0 mas 2.5

Fuente: “Responsabilidad Social Empresarial en Chile”, Seminario de Titulo, Yasha Ferfhitz y Eduardo Ramirez, marzo 2004.

Sin perjuicio de lo anteriormente expresado, existen acuerdos en el ambito publico-privado que en
alguna medida contribuyen a la integracion de las actividades RSE en el ambito de la PyME:

- La existencia de acuerdos de produccion limpia.
- La Norma PyME que, una vez en vigencia, incorpora elementos béasicos de RSE.

- Los acuerdos marco entre el Ministerio del Trabajo y CONUPIA, con el objeto de impulsar
y sensibilizar un comportamiento responsable de los duefios empresas con sus trabajadores en
temas basicos a nivel pais.

- El desarrollo de proyectos con fondos internacionales, como es el caso del BID, que esta
realizando proyectos con asociaciones gremiales y organizaciones de la sociedad civil para el
desarrollo del tema en Chile.

- La aplicacion de modelos de gestion de Responsabilidad Social en PyME por parte de los
organismos de promocion, universidades y organizaciones de la sociedad civil.

Todas estas acciones en el mediano plazo permitiran, por un lado, una mayor sensibilizacion
de la PyME al tema y, ademas, la incorporacion gradual de practicas en corto y mediano plazo.
En general, son las propias empresas las que toman decisiones en este ambito, y son de tipo
voluntario no impuestas por un agente externo. Las Asociaciones Gremiales y Organizaciones
de la Sociedad Civil sugieren y promocionan la posible adopcion de esta tematica, pero son las
propias unidades las que deben hacerse cargo del desafio.

15 Valor de la UF al 31/12/2003 $ 16.920, ddlar observado al 30/12/2003 $599,42 (Fuente: Banco Central).
Por lo tanto al 31/12/2003, 1 UF aprox. US$ 28.
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2.3. RAZONES/BARRERAS SUBYACENTES ENTRE LAS MiPyMES
NACIONALES PARA EXPLICAR SU IMPLICACION/NO IMPLICACION EN
ACTIVIDADES DE RSE

Las principales razones encontradas por las que las MiPyMEs nacionales se implican en activi-
dades de RSE son las siguientes:

» Busqueda de nuevos factores que potencien la competitividad empresarial.

» La existencia de una mayor interdependencia por parte de empresas nacionales con el resto
del mundo, lo cual trae asociado un proceso de transculturizacion empresarial.

+ Las exigencias que imponen los consumidores de paises desarrollados respecto de los bienes
importados, donde las empresas nacionales participan en dichos mercados o son parte de ca-
denas o eslabonamientos productivos en este ambito.

» La existencia de consumidores “conscientes”, los cuales se encuentran en condiciones de
sancionar a las empresas por sus actuaciones negativas. Vale decir, los ingresos de los consu-
midores determinan su actuacion como posibles sancionadores.

» La existencia de grandes acuerdos a nivel mundial en esta materia, que impulsan la participa-
cion de empresas en éstos ambitos.

» FEllogro de una ventaja competitiva, que permita la diferenciacion dentro del mercado.

» La perspectiva y fundamentacion ética del rol de la empresa dentro de la sociedad.

A partir del analisis bibliografico, se encuentran, para el caso chileno, las siguientes ventajas o
beneficios identificados por las MiPyMEs:

* Mejoramiento del desempeiio financiero.

* Reduccion de costos operativos.

* Mejoramiento de la imagen de marca y reputacion.

+ Construccion de confianzas al interior de la empresa.

* Mejoramiento de la calidad de vida por parte de los propios empresarios.

Existen diferentes elementos que es posible identificar como principales barreras para dificultar
o impedir la implicacion de las MiPyMEs nacionales en actividades de RSE, que a continuacion
se mencionan:

» Lanecesidad de contar con una unica definicion respecto de RSE en Chile.

» Falta de conocimiento del tema y de su aplicacion al interior de la empresa.
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+ Inversion no prevista en términos de recursos monetarios y humanos para este tipo de inicia-
tivas por parte de las empresas.

* Esun tema de reciente incorporacion, donde atin es necesario la sistematizacion de resultados
en esta materia.

* Bajo nivel de ingreso per céapita por parte de consumidores finales.
* Tamafio de mercado nacional reducido.

» Una gran cantidad de PyMEs se encuentra enfocada en sus actividades hacia mercados in-
ternos, no enfrentando mayores exigencias de competitividad internacional.

2.4. COLABORACION INTEREMPRESARIAL EN EL CAMPO DE LA RSE

Se aprecia que a nivel de grandes empresas existen lazos de cooperacion en el ambito de RSE.
En el caso de la pequena empresa es reducido.

Se han llevado a cabo diversos congresos, seminarios y charlas sobre el tema dentro de los cuales
se ha tocado esta tematica. Sin embargo, el énfasis esta puesto en que las empresas desarrollen
experiencias pilotos y que puedan estimular a otras empresas a integrar la RSE al interior de la
unidad econémica.

Dentro de las razones encontradas para la cooperacion destacan:

Al constituirse como un camino ético, de buenas practicas, la RSE corresponde a todo tipo de
empresas, grandes, medianas y pequefas. No significa tener que incurrir en costos mayores para
operar. No es una amenaza, sino una oportunidad, a la que se puede acceder con iniciativa y crea-
tividad, més que con recursos. Las PyMEs son una fuente de trabajo fundamental y su aporte en
materia de Responsabilidad Social puede ser tremendamente significativo.

La RSE es rentable. Una conducta ética reporta mayor beneficio economico que una que no lo
es, gracias a la mayor productividad del trabajo que se logra cuando existen mas incentivos; al
aumento en la productividad de los trabajadores por politicas de seguridad social; a que los de-
mandantes de bienes y servicios prefieren a las empresas que demuestran una conducta ética y
socialmente responsable; a la menor tributacion que se consigue cuando disminuye la evasion;
a los menores costos que implica el que se confie en la empresa y en sus bienes y servicios, y al
aumento en las inversiones que se genera también a raiz de la confianza en nuestro pais.

La RSE es un elemento de valor e inversion; no es filantropia o s6lo donacion y beneficencia. A

través de la Agenda Pro Crecimiento, el sector privado sittia la RSE como un elemento integral
del engranaje econdémico y social del pais, entendiendo que no puede mirarse como un proposito
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separado, y menos divergente, de las acciones que se requieren para hacer de Chile una nacién
mas competitiva.

Los empresarios deben estar conscientes de que en un mundo globalizado, con amplio acceso a
la tecnologia y facil homologacion de los factores precio-calidad, un importante elemento dife-
renciador de una empresa es su comportamiento frente a la sociedad. Se presenta, por lo tanto,
una oportunidad que no esté suficientemente aprovechada y que en la actualidad es una variable
competitiva de gran importancia en los mercados.

En cuanto a las barreras para la coordinacion se consideran dos que, segin diversos entendidos
en el tema, son fundamentales:

a) La tematica, en general, se encuentra en etapa de maduracion. A la partida, los esfuerzos se
han orientado a que las empresas desarrollen RSE a nivel individual.

b) La falta de espacios de didlogo publico y privado en esta materia trac como consecuencia una
menor importancia relativa del tema.

Como ejemplo de la relevancia del tema RSE, en el ambito de la cooperacion entre empresas
se generaron 16 noticias en medios nacionales de gran circulacién durante un periodo inferior a
cuatro meses.

2.5. INDICADORES UTILIZADOS PARA MEDIR LA RSE ENTRE LAS
EMPRESAS EN GENERAL Y LAS MiPyMES EN PARTICULAR

2.5.1. PRINCIPALES INDICADORES UTILIZADOS

Al examinar la situacién con respecto a indicadores utilizados, es importante sefialar lo si-
guiente:

- En primer lugar, no se aprecia la existencia de un tnico conjunto de indicadores en esta
materia. Diferentes organizaciones han desarrollado indicadores o se encuentran trabajando
en ello.

- En segundo lugar, tampoco se identifica una serie temporal para el uso de indicadores. Si
bien se aprecia que algunas empresas emiten un reporte o utilizan indicadores, éstos se co-
mienzan a utilizar a partir del afio 2001-2002 aproximadamente.

- En tercer lugar, en el caso de la PyME no es posible decir que actualmente estén aplicando
indicadores de forma periddica. Se constata, en cambio, la existencia de esfuerzos por desa-
rrollarlos en este segmento empresarial.
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Dado lo anterior, la seccion analiza la existencia de modelos e indicadores en el ambito de la
RSE y PyME.

MODELOS DE RSE

Se hace necesario destacar que en la practica no existe un modelo unico para el analisis, imple-
mentacion y gestion de la RSE en las empresas. Pero si existen avances al respecto, como la
matriz de analisis de implementacién de RSE propuesta por la Fundacion Prohumana, asi como
también el modelo utilizado por Accion Empresarial RSE, y el Modelo de Gestion de Responsa-
bilidad Social empresarial desarrollado a través del Proyecto Vincular.

La matriz de anélisis de implementacion de RSE propuesta por la Fundacién Prohumana per-
sigue dos objetivos: por un lado, permitir un analisis estructural funcional de los numerosos
componentes que inciden en la adopcidn de politicas RSE. Estas politicas daran cuenta de las
distintas realidades culturales y econdmicas para cada empresa. Por otro, otorga la utilizacion
de estos modelos en estudios comparados que proporcionen una relativizacion de estas practicas
entre los paises.

Por su parte, el modelo o marco conceptual utilizado por Acciéon Empresarial se fundamenta en
cinco areas que giran en torno a la responsabilidad social corporativa: i) Mision, Vision y Etica;
11) Calidad de Vida en la Empresa; ii1) Medio Ambiente; iv) Compromiso con la Comunidad y
v) Comercializacion y Marketing Responsable.

El Proyecto Vincular contribuye al desarrollo de un modelo que permite la integracion del
tema de RSE como parte de la planificacidon y desarrollo sustentable de la empresa. Este mo-
delo permite disefiar una estrategia de RSE alineada a la estrategia corporativa, y cuantificar
los beneficios privados y sociales de los proyectos de RSE. Ademas, considera la realidad
empresarial chilena y regional, y sera desarrollado para satisfacer estandares internacionales
de RSE.

INDICADORES

En cuanto a los indicadores, éstos permiten efectuar un diagnostico sobre el grado de responsabi-
lidad social que pone en practica cada empresa en sus acciones cotidianas. Permiten a la empresa
evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas en los distintos &mbitos que
involucra la RSE. Estos indicadores, ademas, conforman un instrumento que permite el disefio
de una planificacion de las practicas vinculadas a la Responsabilidad Social de la Empresa y, por
lo tanto, es posible generar procesos de mejora continua en esta tematica.

En este sentido, los indicadores pueden ser utilizados para gestion y planeamiento, asi como ser

una fuente de ideas para disefiar estrategias y acciones futuras en aquellos &mbitos de la RSE en
los que se requiera una mejora en el desempefio, alineada a la estrategia general del negocio.
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Otro aspecto de importancia es la utilizacion de indicadores de RSE como estructura de eva-
luacion para el otorgamiento a las empresas de certificacion de “Empresa Socialmente Respon-
sable”.

En Chile, puntualmente, existe una herramienta elaborada por la organizaciéon Accion Empresa-
rial, patrocinada por la Confederacion de la Producciéon y del Comercio, denominada “Indica-
dores de accion empresarial de responsabilidad social”. Estos indicadores son una herramienta
practica que le permite a la empresa evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y
practicas en los distintos ambitos que involucra la responsabilidad de un “buen ciudadano cor-
porativo”. A través de un cuestionario de evaluacion de simple aplicacion, la empresa puede co-
nocer, a nivel cualitativo como cuantitativo, su desempefio en estas materias por area y en forma
agregada. Sin embargo, éstos son utilizados principalmente por la gran empresa.

AMBITO TEMPORAL

En cuanto al ambito temporal de aplicacion, es posible sefialar que no existe una sistematizacion
periodica respeto del uso de indicadores. En general, los indicadores han sido aplicados a través
de experiencias piloto desarrolladas por grandes empresas. También la elaboracién y aplicacion
del Balance Social, que en algunos casos se constata a partir de los afios 2001-2002 aproxima-
damente. Pero todavia es prematura la existencia de una base temporal de informacion acerca de
esta materia.

En el caso de Accion Empresarial, existe un conjunto de empresas socias que han comenzado a
aplicar instrumentos e indicadores de RSE, pero son fundamentalmente grandes empresas. En el
caso del Proyecto Vincular, recién este afio se comienza a trabajar directamente con PyME:s.

Sin embargo, se constata el disefio de indicadores en el ambito de la PyME a partir del Proyecto
Avina, el cual ha logrado, entre otros aspectos: la creacion de un Balance Social para reportar la
RSE de las PyMEs y apoyo de las grandes empresas para sustentar la RSE en las PyMEs. (Dicho
punto se desarrolla en la siguiente seccion).

2.5.2. DESARROLLOS ACTUALES EN MATERIA DE INDICADORES

En este punto caben resaltar las acciones desplegadas en materia de RSE y PyME realizadas por
la Fundacion Avina durante el afio 2003. Los objetivos del proyecto al momento de iniciar su
gestion fueron los siguientes:

- Reunién con empresas PyMEs de FUNDES con la finalidad de introducirlas al tema de
RSE.
- Seleccidon de 20 lideres empresariales que participen del proyecto.

- Construccion de puentes entre el sector privado y social.
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- Realizacion de talleres con las PyMEs para el disefio de la herramienta de reporte.

- Generacion de incentivos para el sector PyME en materia de RSE.

A la fecha se destaca el logro de las siguientes objetivos:

Constitucion de un consejo asesor y de apoyo que acompaii6 el proyecto en todo su desarrollo.
Esta instancia serd implementada en la segunda fase de este proyecto, siendo un elemento estra-
tégico para la legitimidad de esta iniciativa en el sector de la Sociedad Civil. El Consejo estuvo
constituido por las siguientes instituciones:

* Creacion Consejo de RSE

* Fundaciéon Avina

* Consumers International

* Accioén Empresarial

* FUNDES Chile

* Prohumana

* Fundacion NesST

* Empresas Terranova

+ ACHS

* Club de Mujeres Empresarias

* Red Puentes de ONGs

* Fundacién Pro Bono

* Vincular

Se logré que la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) aceptara la RSE como
elegible para sus instrumentos de Fomento. Esto significara contar con recursos del Estado para
trabajar con las PyMEs en la incorporacion de RSE desde la perspectiva de un modelo de gestion
que busca mejorar la calidad, productividad y competitividad del sector.

Se logro en conjunto con mas de 15 empresas PyME el Primer Balance Social para el sector que
permitira reportar su RSE de manera publica a todos los segmentos de interés.

Las areas consideradas en el reporte son las siguientes:

- Indicadores financieros (ventas, planilla, impuestos).
- Indicadores internos (salud, capacitacion, bienestar, alimentacion, etc.).

- Indicadores externos (proyectos culturales, deportivos, comunitarios, donaciones, etc.).
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- Indicadores de empleo.
- Indicadores de medio ambiente (obtencion, uso y devolucion de recursos, entre otros).

- Indicadores de ciudadania empresarial (marketing, relaciéon con proveedores, accidentes,
etc.).

La iniciativa comprende seguir trabajando durante los proximos afios en esta materia a través del
desarrollo de una metodologia de diagnéstico, implementacion y verificacion de RSE en PyMEs,
asi como un piloto de prueba bajo una alianza entre tres organizaciones: FUNDES, Accién Em-
presarial y AVINA en estrecha relacion con CORFO.
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3.1. INTRODUCCION

Para este estudio se encuesto un total de 166 empresas segmentadas por tamafio (sobre la base del
numero de empleados), sector, subsector y ubicadas en la Region Metropolitana.

El 71% de las encuestas realizadas fueron micro y pequeiias empresas (MIPE: de 1 a 49 em-
pleados), distribuidas en 30% del sector manufactura, 35% sector comercio y el mismo por-
centaje para el sector servicios. Esto ocurre, porque la realidad y, por tanto, las bases de que se
disponen la reflejan, es abrumadora'®.

La mediana empresa (ME: de 50 a 249 empleados) representa el 29% del total de encuestas rea-
lizadas, siendo 30% sector comercio, 35% sector manufacturero y el mismo porcentaje para el
sector servicios.

La distribucion por sector es bastante pareja. La representatividad por subsector también es di-
versa. En el sector manufacturero se incluyen empresas de alimentos, textiles, madera, papel,
metalmecanica, plasticos y construccion, entre otros. El sector comercio se subdivide principal-
mente en comercio mayorista y minorista, y en el sector servicios estan hoteles, transporte, banca
y seguros, principalmente.

La metodologia aplicada para este estudio fue la utilizaciéon de un cuestionario estructurado en
su gran mayoria por preguntas cerradas, dirigido a los duefios de empresa o gerentes generales y
con entrevista presencial.

16 En Chile para el colectivo solicitado, considerando a la MiPyME como 100%, existen 676.068 micros y

pequenas (98%) y la mediana corresponde a 14.577 empresas (2%).
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3.2. GRADO DE IMPLANTACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE ENTRE
LAS MiPyMES LATINOAMERICANAS: VISION GENERAL

Uno de los primeros puntos de analisis es el grado en el cual las empresas han implementado
actividades de Responsabilidad Social Empresarial distribuidas en acciones de RSE externas,
acciones de RSE internas y acciones de RSE medioambientales.

Para poder medir cudl es el grado de implantacion de acciones de Responsabilidad Social Empre-
sarial, se les pregunto a las empresas si habian realizado alguna actividad de tipo externo, interno
o medioambiental durante el ultimo afio —2003— donde se les nombraban algunos ejemplos
tipo. En el caso de que la empresa hubiera realizado alguna(s) actividad(es) se le pedia, a su vez,
que determinara si €éstas eran ocasionales no ligadas a la estrategia, ocasionales ligadas a la estra-
tegia, habituales no ligadas a la estrategia o habituales ligadas a la estrategia.

Es a partir de la correlacion de estas preguntas cuando es posible establecer el grado de implan-
tacion de actividades de RSE siendo el nivel Alto aquellas actividades habituales ligadas a la
estrategia; el Medio, las actividades habituales no ligadas a la estrategia; el Bajo, actividades
ocasionales ligadas o no a la estrategia, y Nada corresponde a que las empresas contestaran que
no realizaban ningtn tipo de accion.

De esta manera el grado de intensidad permite ver cuanto han incorporado las empresas la RSE
como parte de estrategia empresarial y, por ende, de vision de negocios.

Analizando el grado de intensidad de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial externas
del conglomerado MiPyME (ver Grafico 2) se extrae que el 75% de las empresas chilenas ha reali-
zado actividades ocasionales o ninguna, y solo el 13,7% efectia actividades habitualmente y ligadas
a su estrategia. El comparativo con la media latinoamericana es bastante similar, aunque hay un por-
centaje mayor de empresas que realizan actividades ocasionales en relacion a las empresas chilenas.

En el caso de las actividades de RSE internas, el 95,8% de las empresas chilenas ha realizado ac-
tividades siendo el 59,5% las que lo hacen habitualmente y ligadas a su estrategia y el 29,6% las
que realizan actividades ocasionales. Esta relacion es bastante similar a la media latinoamericana
pero con un 19,5% mas de empresas en Chile que estan en el nivel Alto de intensidad.

En el caso de las actividades de RSE medioambientales, el grado de intensidad se distribuye en
los extremos, siendo 39,9% las que realizan actividades habituales ligadas a la estrategiay 51,6%
las que no hacen nada. El comparativo con la media latinoamericana también es bastante similar,
presentando también un porcentaje mayor en 16,6% en la intensidad Alta en las empresas chi-
lenas en relacion a sus pares latinoamericanos.

En este punto es bueno considerar, como se vera posteriormente, que muchas de las empresas que

declaran no hacer nada en RSE medioambiental son aquellas que consideran que sus procesos
no tienen impacto ambiental. Para poder hacer un analisis mas profundo sobre este punto, seria
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bueno revisar los datos por sectores, de manera de poder extrapolar cuantas de las empresas que
tienen un grado de intensidad Nada son del sector comercio y servicios.

El analisis del Grafico 2, en sus componentes sobre grado de intensidad de actividades RSE externas,
internas y medioambientales, nos muestra que hay una tendencia mayor en las empresas a realizar
actividades habituales ligadas a la estrategia en RSE interna, seguida por las acciones medioam-
bientales y, por ultimo, las externas siendo estas ultimas principalmente ocasionales y, en un bajo
porcentaje, habituales y ligadas a su estrategia. Por ende, podriamos decir que en su estrategia de
negocios la MiPyME ha ido incorporando la RSE primero hacia lo interno, haciéndose cargo a su
vez de los temas medioambientales y en ciertas ocasiones colaborando con la comunidad.

Grafico 2. GRADO DE INTENSIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE RSE EXTERNAS,
INTERNAS Y MEDIOAMBIENTALES ENTRE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS
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Fuente: lkei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.
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Para poder resumir el grado de intensidad de las actividades de Responsabilidad Social Empresa-
rial que realizan las MiPyME, se gener6 un indice sintético que se obtiene como la suma de los
grados de intensidad correspondientes a los tres tipos de RSE considerados, donde al nivel Alto
se le asignan 3 puntos, al nivel Medio 2 puntos, al nivel Bajo 1 punto y 0 punto a Nada. De esa
forma se genera el Cuadro 6, donde el porcentaje de MiPyME de nivel Alto son aquellas cuyo
indice sintético estd entre 7 y 9 puntos, las del nivel Medio entre 4 y 6 puntos, Bajo entre 1 y 3,
y Nada en 0.

Cuadro 6. GRADO SINTETICO DE INTENSIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE RSE
ENTRE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS

GRADO SINTETICO DE INTENSIDAD MEDIA NACIONAL  MEDIA LATINOAMERICANA

Alto 16,2 14,5
Medio 42,4 34
Bajo 38 47,9
Nada 3,4 3,5
TOTAL 100 100

Fuente: lkei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

En este cuadro se puede observar que tanto las empresas chilenas como las latinoamericanas
realizan actividades de Responsabilidad Social Empresarial, concentrando sus acciones en acti-
vidades habituales u ocasionales no necesariamente ligadas a su estrategia y, que muy pocas no
realizan ningln tipo de actividad.

Sin embargo, es importante destacar que las empresas chilenas que realizan actividades habituales
ligadas o no a su estrategia representan casi el 58,6% del conglomerado, siendo en la media lati-
noamericana el 48,5%, o sea, un 10% mayor, principalmente en las actividades de RSE internas
y medioambientales, como se vio en el punto anterior, lo cual muestra una mayor insercion de la
RSE en su estrategia empresarial.

3.3. VALORACIONES GENERALES DE LAS MiPyMES SOBRE LA RSE

3.3.1. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES EXISTENTES

Un punto importante por analizar es el comportamiento de las empresas en relacion al cumpli-
miento de las obligaciones legales existentes, siendo éste el punto base o minimo para poder
incorporar la RSE como parte de su estrategia empresarial. Es relevante para la interpretacion de
la informacion que estos datos son los entregados por los encuestados y no una revision formal
externa de su cumplimiento.
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El Cuadro 7 presenta los resultados sobre este punto comparandolo por tamafio y con la media
latinoamericana. Aqui se puede observar que, en general, las empresas presentan un alto cumpli-
miento de sus obligaciones legales siendo el resultado directamente proporcional con el tamafio
de la misma, es decir, a mayor tamafio mayor porcentaje de cumplimiento. Las tres areas mas
débiles, tanto a nivel nacional como latinoamericano, son el cumplimiento de las normas medio-
ambientales, seguridad social y proteccion al consumidor, en ese orden. La diferencia por tamafio
a nivel nacional no es muy significativa en las obligaciones medioambientales y de proteccion
al consumidor, pero si lo es en lo que a proteccion social se refiere llegando a una diferencia de
13,6% de menor cumplimiento en las empresas de menor tamafo, lo cual debe ser un tema para
considerar en el futuro por las instituciones correspondientes.

En el andlisis comparativo de la media nacional con la media latinoamericana, Chile presenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones legales en todos los itemes encuestados, mostrando las
diferencias mas fuertes en las normas medioambientales con un cumplimiento mayor de un 19%
con relacion a los otros paises, legislacion laboral con un 9,2% también a favor de Chile y el pago
de impuestos, donde la diferencia es de 7,2% de mayor cumplimiento en Chile.

Cuadro 7. PORCENTAJE DE MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS QUE DECLARAN UN CUMPLIMIENTO
ESTRICTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES EXISTENTES EN EL PAiS, POR TAMANO EMPRESARIAL

VARIABLES il bl MEDIA NACIONAL | MEDIA LATINOAM.
1-49 50-249
Seguridad social 82,2 95,8 82,3 82,8
Salario minimo 94,9 100 95 93,7
Pago de impuestos 96,6 100 96,6 89,4
Legislacion laboral 94,1 100 94,1 84,9
Normas medioambientales 73,7 75 73,7 54,7
Proteccion al consumidor 89 91,7 89 76,8

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

3.3.2. VISION CUALITATIVA DE LAS MiPyMES SOBRE LA RSE

La vision de las empresas sobre RSE se investigd a través de la valoracion cualitativa que dan
los encuestados a la importancia de RSE y a la conciencia que existe al respecto, mediante su
conformidad o no con algunas afirmaciones, lo que muestra el Cuadro 8.

En la valoracion de la importancia de RSE, tanto las MIPE como las medianas la consideran en
gran mayoria como una prioridad, siendo eso si mayor en las empresas medianas con diferencia
de 10%. Sin embargo, ambos grupos consideran que el compromiso social y medioambiental en
las empresas es insuficiente.

Sobre la presion social y empresarial existente con relacion a RSE, ambos grupos estan de acuerdo
en que la sociedad demanda cada vez mas a las empresas un comportamiento responsable. Sin
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embargo, cuando se analiza por distintos grupos de “presion” sobre el tema, sean trabajadores,
clientes y proveedores, existen diferencias entre los dos grupos. En las MIPE se considera que
hay mayor preocupacion de trabajadores por RSE, mientras que la exigencia de los clientes y
provedores es mayor en la mediana.

Cuadro 8. VALORACION CUALITATIVA DE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS ACERCA DE LA
IMPORTANCIA'Y LA CONCIENCIA SOCIAL Y EMPRESARIAL SOBRE LAS ACTIVIDADES DE RSE,

POR TAMANO EMPRESARIAL
% DE MiPyMES DE ACUERDO O MUY DE TAMANO EMPRESARIAL MEDIA NACIONAL | MEDIA LATINOAM
ACUERDO CON LAS AFIRMACIONES 1-49 50-249 i

Vision s/importancia de actividades de RSE

® En este momento, el desarrollo de acciones 70,3 80,5 70,4 32,4
ligadas con la RSE es una prioridad en
mi empresa

¢ El compromiso social y medioambiental entre 25,4 26,8 25,4 12,6

las empresas nacionales es suficiente en
la actualidad

Vision s/presion social y empresarial existente
con relacién a las actividades de RSE

¢ La sociedad, en general, demanda cada vez mas 86,4 85,4 86,4 71,9
a las empresas un comportamiento social y
medioambiental responsable

¢ | os trabajadores de mi empresa se preocupan 66,1 58,5 66 36,4
por los temas de responsabilidad social y
medioambiental

* Mis clientes son cada vez mas exigentes con 59,3 73,2 59,4 42,5
el nivel de compromiso social y medioambiental
de mi empresa

* Mis proveedores son cada vez mas exigentes 54,2 65,9 54,3 29,7
con el nivel de compromiso social y
medioambiental de mi empresa

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

Si analizamos el comparativo Chile con los otros paises la media nacional, es mayor a la
latinoamericana en todos los aspectos, lo que muestra un alto grado de conciencia en las em-
presas sobre la importancia de la RSE y la demanda percibida de la sociedad en general, los
trabajadores, clientes y proveedores. En el tema de la importancia, la prioridad de la RSE en
las empresas chilenas es casi el doble en relacion a sus pares latinoamericanos y la exigencia
percibida es en algunos casos hasta un 30% mayor en Chile que en los otros paises, con lo
cual se puede decir que la conciencia sobre la importancia de la RSE es bastante fuerte en la
sociedad chilena.
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3.4. ACTIVIDADES EMPRESARIALES SOCIALMENTE RESPONSABLES

3.4.1. GRADO DE IMPLANTACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE POR TIPOS

Y TAMANO EMPRESARIAL

En este punto se analiza nuevamente el grado de intensidad de las actividades de RSE desarro-
lladas por las empresas chilenas de acuerdo a los niveles vistos anteriormente (Alto, Medio, Bajo
o Nada) pero comparado por tamafo de empresa y tipo de actividad (ver Grafico 3).

Gréfico 3. GRADO DE INTENSIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE RSE ENTRE LAS EMPRESAS NACIONALES,

POR TAMANO EMPRESARIAL
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Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.
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En las actividades de RSE externas, seguimos viendo la tendencia general donde la gran mayoria
de las empresas se encuentra en los niveles de Nada o Baja, pero se incrementa el nivel Alto en
las empresas de mayor tamafio con una diferencia de 15,6%, y disminuye el porcentaje de las que
no realiza ninguna actividad en 12,3% en relacion a las micro y pequeias empresas. Esto puede
ser consecuencia de que muchas de estas actividades son por donacidn —como se vera mas ade-
lante— con lo cual las mas pequefias tienen menor capacidad financiera para realizarlas.

En las actividades de RSE internas las actividades se concentran en las habituales ligadas a la es-
trategia y las ocasionales, siendo las primeras 22% mas en las medianas empresas. Sin embargo,
es importante resaltar que en las medianas no hay ninguna que declare no hacer nada, lo que si
ocurre en un 4,2% de las micro y pequeias empresas.

En las actividades de RSE medioambientales se dan principalmente los dos extremos, ya sea
actividades habituales ligadas a la estrategia o nada en ambos grupos, siendo mayor la diferencia
en un 14,2% que no hace nada en las empresas de menor tamano. Tal como se comentd anteri-
ormente, es necesario relacionar estos datos con los sectores definidos, pues muchas empresas
que dicen no hacer nada pueden considerar que el rubro al cual se dedican no tiene impacto
ambiental, sobre todo si tomamos que casi el 75% de ellas manifiesta que cumple con la norma-
tiva ambiental existente.

3.4.2. PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y MANERAS DE APOYO
A LAS ACTIVIDADES DE RSE

En este acépite se analizan en detalle las actividades realizadas por las empresas en cada uno de
los aspectos de la RSE, externas, internas y medioambientales, en su comparativo por tamafio y
con los otros paises latinoamericanos.

En el Cuadro 9 podemos apreciar que en las empresas nacionales las principales actividades de
RSE externa desarrolladas son el apoyo a grupos desfavorecidos y a actividades deportivas y
culturales, en ese orden. Sin embargo, destaca fuertemente el apoyo a grupos desfavorecidos en
ambos grupos y resalta una gran diferencia a favor de las medianas en un 19% al apoyo a activi-
dades ligadas a la salud y al bienestar con relacion a las empresas de menor tamaio.

En el comparativo de la media nacional con la latinoamericana, en este tipo de actividades se
dan grandes diferencias a favor de la media de los otros paises en casi todas las actividades, a
excepcidn de los grupos desfavorecidos que es fuerte en ambos conglomerados.

Esta alta diferencia no se percibe, sin embargo, en las actividades de RSE internas, donde los
porcentajes de la media nacional en relacion a la media latinoamericana son similares y si se
dan diferencias es a favor de las empresas chilenas. En este aspecto, destacan como principales
actividades desarrolladas la salud y bienestar de los trabajadores, la conciliacion trabajo-familia,
igualdad de oportunidades y la participacion de los trabajadores, en ese orden. Cabe destacar que
en las medianas empresas el 100% realiza actividades relacionadas con la salud y bienestar de los
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trabajadores y de igualdad de oportunidades. La mayor diferencia entre los diversos tamafios de
empresas se da en las actividades de formacion de los trabajadores, donde la mediana empresa,
tiene una diferencia de 13% por sobre las empresas de menor tamafio. Esto puede deberse a la
capacidad de inversion que tienen las empresas para formar a sus trabajadores, la cual es mayor
mientras mas grande es la empresa.

Cuadro 9. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE RSE EXTERNA, INTERNA Y MEDIOAMBIENTAL DESARROLLADAS
POR LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS

VARIABLES TAMANO EMPRESARIAL MEDIA MEDIA
1-49 50-249 NACIONAL LATINOAM.
Actividades de RSE externa
Actividades deportivas 7,6 10,4 7,6 15,0
Actividades culturales 5,9 10,4 6,0 17,0
Actividades ligadas a la salud y al bienestar 1,7 20,8 1,9 15,4
Actividades educativas y formativas 3,4 8,5 3,4 23,6
Actividades medioambientales 2,5 4,2 2,6 8,8
Grupos desfavorecidos/marginados 25,4 27,1 25,4 26,7
Participacion actividades publicas 3,4 6,3 3,4 18,0
Otras 0,8 4,2 0,9 0,2
Actividades de RSE interna
Salud y bienestar de los trabajadores 92,4 100,0 92,4 89,8
Formacién de los trabajadores 79,7 92,7 79,8 81,2
Participacién de los trabajadores 89,0 95,1 89,0 87,9
Conciliacion trabajo-familia/lgualdad de oportunidades 91,5 100,0 91,6 90,9
Otras practicas de buen gobierno empresarial 83,9 92,7 84,0 71,4
Actividades de RSE medioambiental
Monitoreo del impacto de la actividad en el medio ambiente 21,2 33,3 21,3 16,1
Programa de eficiencia en el consumo de energia 20,3 35,4 20,5 24,4
Programa de eficiencia en el consumo de agua 17,8 25,0 17,9 17,1
Programa(s) para la reduccion, reciclaje o tratamiento
de residuos 18,6 43,8 18,8 22,7
Programa(s) de aprovechamiento de subproductos de
la produccion 18,6 20,8 18,7 15,8
Sistema integrado de gestion medioambiental 11,9 20,8 11,9 6,5
Exigencia de certificaciones medioambientales a
proveedores/subcontratistas 16,9 29,2 17,0 6,4

Total empresas.
Porcentajes verticales pueden sumar mas de 100 por la posibilidad de varias respuestas a la vez.

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

Enrelacion a las actividades de RSE medioambientales si existen diferencias en cuanto al tamafio
de las empresas, siendo menores los porcentajes en las de menor tamafio en todos los aspectos
encuestados. Sin embargo, para ambos grupos las actividades de monitoreo del impacto ambi-
ental, eficiencia en el consumo de energia y la reduccion, reciclaje y tratamiento de residuos se
encuentran entre sus principales actividades. Destacan, sin embargo, en la mediana empresa la
exigencia de certificaciones ambientales a proveedores y la eficiencia en el consumo de agua que,
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aunque también estan presentes como actividades en las micro y pequefias empresas, presentan
un menor porcentaje de realizacion.

En el comparativo de actividades de RSE medioambientales de la media nacional con la media
latinoamericana los porcentajes son bastante similares presentando la mayor diferencia a favor
de Chile en casi 10% en las exigencias de certificaciones ambientales a proveedores y subcontra-
tistas. Cabe destacar que las empresas chilenas presentan menores porcentajes con respecto a sus
pares latinoamericanos en actividades como la eficiencia en el consumo de energia y la reduc-
cion, reciclaje y tratamiento de residuos.

Dentro de las actividades de RSE externas, las principales formas de apoyo de estas actividades,
tanto para las empresas chilenas como para las latinoamericanas, son las donaciones y el patro-
cinio; sin embargo, es necesario destacar las diferencias en la participacion de los propietarios y
trabajadores como forma de apoyo en la media latinoamericana que es mucho mayor a la media
nacional.

Gréfico 4. PRINCIPALES FORMAS DE APOYO ENTRE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS
A LAS ACTIVIDADES DE RSE EXTERNAS

RSE EXTERNA
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MiPyMEs que han realizado algun tipo de actividades de RSE externa en el 2003. Porcentaje vertical puede sumar mas de 100 por la posibilidad de
varias respuestas a la vez.

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

3.4.3. RAZONES POR LAS QUE LAS MiPYMES REALIZAN/NO REALIZAN ACTIVIDADES DE RSE

Al analizar las razones por las cuales las empresas realizan actividades de RSE (ver Cuadro 10),
en las externas vemos que las principales razones tanto a nivel nacional como latinoamericano,
son la ética y la religion, seguidas por mejorar las relaciones con la comunidad y las autoridades,
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aplicar un codigo de conducta propio de RSE, mejorar la lealtad de los clientes/proveedores y la
satisfaccion del personal, en ese orden.

Por otra parte, las razones menos importantes en ambos conglomerados son la presion de terceros
y el uso de incentivos o subsidios. Esto ultimo es necesario analizarlo, viendo cual es el nivel de
incentivos o subsidios que realmente se da en cada pais, puesto que puede ser una razén poco
importante debido a la inexistencia de este tipo de factores. También presenta un porcentaje bajo
mejorar los resultados econdémicos, lo cual nos muestra que no es claro para las empresas de qué
manera las actividades de RSE externas afectan los resultados de la organizacion. Sin embargo
es importante destacar que el porcentaje es mucho menor en la media nacional en relacion con la
latinoamericana.

En relacion a las actividades de RSE internas, los resultados econdmicos si son un factor im-
portante, siendo la segunda principal razon para implementar este tipo de actividades tanto en
la media nacional como en la latinoamericana, constituyendo la primera opcion la satisfaccion
laboral de los trabajadores. Destacan también en ambos conglomerados, como razones impor-
tantes, las éticas y religiosas, el cumplimiento de la legislacion social existente y la mejora en la
lealtad de los clientes y proveedores. Nuevamente las presiones de terceros y los incentivos se
encuentran como motivos de poco peso para la implementacion de actividades.

Al igual que en las actividades internas, cuando analizamos las razones para implementar ac-
ciones medioambientales, vemos que mejorar los resultados economicos de la empresa es muy
importante, siendo la razén de mayor peso en ambos grupos. Le siguen el mejorar las relaciones
con la comunidad/autoridad, aplicar codigo de conducta propio, mejorar lealtad de clientes y
proveedores, satisfaccion de empleados y cumplir con la legislacion existente. No parecen ser
relevantes los incentivos ni las presiones de terceros.

En definitiva, en las tres areas las razones éticas y religiosas se encuentran presentes como ra-
zones de importancia, asi como mejorar las relaciones con los publicos de interés externos a la
empresa (comunidad, autoridades, clientes y proveedores), pero en las actividades de RSE in-
ternas y medioambientales pesan mas los resultados economicos y la satisfaccion laboral de los
trabajadores, asi como el cumplimiento de la legislacion correspondiente. De igual forma, no son
razones de importancia en las tres areas y en ambos conglomerados las presiones, los incentivos
y los socios empresariales o inversionistas.
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Cuadro 10. PRINCIPALES RAZONES PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE RSE EXTERNAS, INTERNAS Y
MEDIOAMBIENTALES ENTRE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS

VARIABLES MEDIA NACIONAL | MEDIA LATINOAM.
Actividades de RSE externa

Razones éticas y/o religiosas 48,7 47,6
Mejorar relaciones con la comunidad/autoridades publicas 21,5 40,4
Mejorar la lealtad de los clientes y/o proveedores 10,9 23,0
Mejorar relaciones con otros socios empresariales e inversores 8,5 13,1
Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores 10,8 22,6
Mejorar resultados econdmicos (- costes/+ ventas) 2,4 15,1
Aplicar codigo de conducta propio de responsabilidad social 15,1 29,3
Presiones de terceras partes 0,0 4.1
Utilizar incentivos/subsidios publicos existentes 4,4 3,7
Otro 12,7 2,9
Ninguna 0,0 1,7
No sabe/No contesta 2,1 1,8
Actividades de RSE interna

Razones éticas y/o religiosas 24,7 39,0
Mejorar relaciones con la comunidad/autoridades publicas 15,1 26,4
Mejorar la lealtad de los clientes y/o proveedores 39,9 37,0
Mejorar relaciones con otros socios empresariales e inversores 16,8 15,1
Mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores 70,0 63,3
Mejorar resultados econémicos (- costes/+ ventas) 60,0 45,9
Aplicar codigo de conducta propio de responsabilidad social 22,3 25,9
Presiones de terceras partes 3,5 5,4
Utilizar incentivos/subsidios publicos existentes 8,1 5,3
Cumplir la legislacién social existente 37,4 32,4
Otra 1,8 0,9
Ninguna 0,0 0,2
No sabe/No contesta 0,0 3,9
Actividades de RSE medioambiental

Razones éticas y/o religiosas 12,3 41,4
Mejorar relaciones con la comunidad/autoridades publicas 36,8 40,9
Mejorar la lealtad de los clientes y/o proveedores 33,5 29,3
Mejorar relaciones con otros socios empresariales e inversores 12,4 11,9
Mejorar la satisfaccién laboral de los trabajadores 33,3 28,6
Mejorar resultados econémicos (- costes/+ ventas) 61,2 471
Aplicar cédigo de conducta propio de responsabilidad medioambiental 40,3 35,1
Presiones de terceras partes 5,2 17,0
Utilizar incentivos/subsidios publicos existentes 7,0 29
Adaptacion a la legislacion medioambiental existente 29,9 37,0
Otra 1,7 0,2
Ninguna 1,7 0,2
No sabe/No contesta 1,8 2,3

MiPyMEs que han realizado algun tipo de actividades de RSE en el 2003. Porcentaje vertical puede sumar mas de 100 por la posibilidad de varias
respuestas a la vez.

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

Por otro lado, cuando analizamos las razones del porqué las empresas no desarrollan actividades
de RSE (ver Cuadro 11), tanto en las externas como en las medioambientales, vemos que las tres
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principales no son actividades relacionadas con la empresa (no se tiene impacto ambiental que
es similar), la falta de recursos financieros y el que la empresa nunca se lo ha planteado. Por otra
parte, son razones poco importantes la falta de recursos humanos, la falta de apoyo publico y el
que no se prevea ningun tipo de beneficio al hacerlo. Esto nos dice que las empresas creen contar
con los recursos internos para realizar este tipo de actividades, a excepcion de los financieros, y
que ven beneficios al hacerlo.

Cuadro 11. PRINCIPALES RAZONES APUNTADAS POR LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS
PARA NO DESARROLLAR ACTIVIDADES DE RSE EXTERNAS Y MEDIOAMBIENTALES

VARIABLES MEDIA NACIONAL MEDIA LATINOAMERICANA
Actividades de RSE externa

La empresa nunca se lo ha planteado 31,1 31,5
No son actividades relacionadas con mi empresa 12,8 10,9
No se prevé ningun tipo de beneficio de las mismas 2,8 1,8
Falta de tiempo 11,2 3,5
Falta de recursos financieros 33,7 36,1
Falta de recursos humanos 0,0 1,4
Falta de apoyo publico 1,4 0,8
Otras razones 4,2 6,5
No sabe/No contesta 2,8 7,3
Actividades de RSE medioambiental

La empresa nunca se lo ha planteado 9,8 29,7
Mi empresa no tiene ninguin impacto medioambiental 75,5 45,5
No se prevé ningun tipo de beneficio de las mismas 0,0 1,2
Falta de tiempo 0,0 0,9
Falta de recursos financieros 13,1 7,4
Falta de recursos tecnolégicos 0,0 0,0
Falta de recursos humanos 0,0 0,1
Falta de apoyo publico 1,6 1,2
Otras razones 0,0 1,8
No sabe/No contesta 0,0 12,3
TOTAL 100,0 100,0

MiPyMEs que no han realizado ningun tipo de actividades de RSE externa o medioambiental en el 2003.

Fuente: lkei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

3.4.4. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS AL REALIZAR
ACTIVIDADES DE RSE

En general, las empresas chilenas manifiestan un alto nivel de logro por las actividades realizadas
en Responsabilidad Social Empresarial, siendo menos del 7% las que contestan que no lograron
los objetivos y principalmente en las actividades de RSE internas. El porcentaje mas alto de cum-
plimiento total de los objetivos propuestos lo tienen las actividades de RSE externas con 70,3%,
seguidos de las internas y, por ultimo, las medioambientales; sin embargo, al comparar el logro
medido por el cumplimiento total o parcial de los objetivos, el mas alto es el de actividades de
RSE medioambientales.
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Es importante destacar que el tipo de indicadores para medir los objetivos de las actividades pro-
puestas puede afectar mucho el resultado, ya sean estos cualitativos o cuantitativos, asi como las
herramientas que se definan para medirlo. De esta forma, se puede dar el caso de que los objetivos
de las actividades externas tengan indicadores mas sencillos y, por ende, mas factibles de realizar
en un determinado plazo, que los indicadores medioambientales y que esto afecte entonces el
logro total o parcial. De la misma forma, el plazo para el logro de un determinado objetivo, puede
también afectar su porcentaje de cumplimiento, dependiendo de cudndo haya sido respondida la
encuesta, es decir, si es un objetivo de largo plazo puede ser que el logro actual sea parcial, pero
que a futuro pueda ser total.

Grafico 5. PORCENTAJE DE MiPyMES NACIONALES ACTIVAS EN ACTIVIDADES DE RSE
SEGUN EL GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS
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MiPyMEs que han realizado algun tipo de actividad responsable de cada tipo en 2003.

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.
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Es importante destacar que, aunque son bajos los porcentajes de No sabe/No contesta, esto puede
indicarnos en algunos casos que se han establecido objetivos que no fueron medidos o que no
tienen indicadores asociados para su medicidn, lo cual puede estar relacionado con actividades
de nivel Bajo que son ocasionales y no asociadas a la estrategia. Para poder analizar esto mas a
profundidad, se requeriria cruzar los datos de estos dos puntos para ver si hay relacion entre el
logro de objetivos y el grado de implementacion de las actividades.

3.5. REPORTE DE ACTIVIDADES DE RSE

Del total de las empresas encuestadas solo 10% a nivel nacional cuenta con un balance social y/o
medioambiental, y de éstas solo el 33,9% lo publica en el exterior. En el comparativo con la media
latinoamericana, el porcentaje de empresas con reporte es bastante similar; sin embargo, un 20%
de las empresas que lo realizan lo publican en el exterior en relacion a la media nacional.

Grafico 6. PORCENTAJE DE MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS (*) QUE CUENTAN CON UN
BALANCE SOCIAL Y/O MEDIOAMBIENTAL DE SUS ACTIVIDADES Y PORCENTAJE DE MiPYMES NACIONALES Y
LATINOAMERICANAS (**) QUE PUBLICAN AL EXTERIOR ESTE BALANCE

60 1
50,3
50 A
40 1 33,9
30 1
20 1
10,3 9,7
0 T
MiPyMEs con balance social y/o MiPyMEs que publican al exterior
medioambiental este balance

| O Media Nacional B Media Latinoamericana

(*) Total MiPyMEs.
() Sélo MiPyMEs que cuentan con un balance social y/o medioambiental de sus acciones.

Fuente: lkei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.
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3.6. PERSPECTIVAS DE FUTURO DE LAS MiPyMES SOBRE SUS
ACTIVIDADES DE RSE

Al consultarle a las empresas cudles eran sus perspectivas futuras en las actividades de RSE
externas (ver Grafico 7), vemos que entre las empresas nacionales que han realizado actividades
casi el 79% piensa continuar como estd y un 15% piensa incrementar el apoyo, lo cual puede estar
relacionado al punto anterior sobre la evaluacion de logro en las actividades realizadas. Si lo com-
paramos con la media latinoamericana, los porcentajes son similares, pero dandose una diferencia
de una mayor cantidad de respuestas hacia el incremento del apoyo a este tipo de actividades.

Grafico 7. PERSPECTIVAS FUTURAS DE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS
SOBRE SUS ACTIVIDADES DE RSE EXTERNA EN LOS PROXIMOS TRES ANOS
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No se prevé Se esta Esta planeado NS/NC
apoyar considerando comenzar a
apoyar apoyar
O Media Nacional Il Media Latinoamericana

() MiPyMEs que han realizado algun tipo de actividades de RSE externa en el 20083.
(**) MiPyMEs que no han realizado ningun tipo de actividades de RSE externa en el 2003.

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.
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Por otra parte, las empresas chilenas que no han realizado actividades de RSE externas en un
71,8% no prevén apoyarlas a futuro tampoco. Sélo un 9,9% lo esta considerando y apenas un
2,8% lo tiene planeado. En el comparativo con la media latinoamericana es mayor el porcentaje
de empresas que lo estd considerando (22,6%) o ya lo planed (8,8%).

Esto nos lleva a concluir que no hay un incremento importante en las actividades por apoyar RSE
externas por aquellas empresas que ya lo han hecho, ni de insertarse en este campo por las empresas
que no han realizado actividades atin. Sin embargo, es bastante positivo que aquellas empresas que
ya estan trabajando en la RSE externa piensen continuar o hasta incrementar su apoyo.

En las actividades de RSE internas (ver Cuadro 12) la mayoria de las empresas que ya han
realizado acciones de este tipo, tanto a nivel nacional como latinoamericano, piensa continuar
privilegiando el apoyo a la formacion, y la salud y el bienestar de los trabajadores. En ambos
grupos el porcentaje mas alto de no continuacién se da en las actividades de participacion de los
trabajadores, lo cual puede llevar a analizar cudl es la situacion que se esta dando en las empresas
al respecto que les lleva a no continuar con este tipo de actividades. Por otra parte, es importante
destacar que en las actividades de RSE internas en la media latinoamericana hay un alto porcen-
taje de respuestas de No sabe/No contesta en comparacion a la media nacional.

Cuadro 12. PERSPECTIVAS FUTURAS DE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS SOBRE SUS
ACTIVIDADES DE RSE INTERNAS EN LOS PROXIMOS TRES ANOS

MiPyMES ACTIVAS EN CADA CAMPO | MiPyMES INACTIVAS EN CADA CAMPO

MEDIA RACIONAL CONTINUAR MO NS/NC el NS/NC
CONTINUAR ACTIVIDADES| ACTIVIDADES

Salud y bienestar de los trabajadores 84,4 11,9 3,7 33,3 55,6 11,1
Formacién de los trabajadores 89,4 6,4 4,2 37,5 45,8 16,7
Participacioén de los trabajadores 78,0 20 1,9 15,5 76,8 7,7
Conciliacion trabajo-familia/ 83,4 11 5,5 30 40 30
Igualdad de oportunidades
Otras practicas de buen gobierno 77,8 12,1 10,1 68,5 21 10,5
empresarial
MEDIA LATINOAMERICANA
Salud y bienestar de los trabajadores 76,8 7,5 15,6 46,4 16,3 37,3
Formacién de los trabajadores 77,0 6,6 16,3 31,1 41,9 27
Participacién de los trabajadores 53,0 21,1 25,9 6 63,8 30,3
Conciliacion trabajo-familia/
Igualdad de oportunidades 56,2 14,2 29,7 15,1 17,9 66,9
Otras préacticas de buen gobierno
empresarial 61,2 10,8 28 28,1 19,5 52,4

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

Al analizar estas actividades en las empresas que no han implementado aun, se repite que el item mas
alto en la no realizacion de actividades es el de la participacion de los trabajadores tanto a nivel nacional
como latinoamericano; otro item que es similar en ambos grupos es el de mayor porcentaje en la res-
puesta No sabe/No contesta en lo concerniente conciliacion trabajo-familia/igualdad de oportunidades.
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Entre las empresas inactivas de los dos grupos, las actividades con mayor porcentaje de posibi-
lidad de realizacion son la formacion, y salud y bienestar de los trabajadores asi como las prac-
ticas de buen gobierno empresarial.

En lo referente a las actividades de RSE medioambientales (ver Grafico 8), los porcentajes de
empresas que han realizado actividades tanto a nivel nacional como latinoamericano son bastante
similares y en su gran mayoria piensan continuar e incrementar el apoyo. Es importante destacar
que, en ambos casos, las empresas que piensan incrementar el apoyo son numerosas (45% aproxi-
madamente), lo cual es muy relevante si se compara con la perspectiva de apoyo en actividades
de RSE externas.

Grafico 8. PERSPECTIVAS FUTURAS DE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS SOBRE SUS ACTIVIDADES
DE RSE MEDIOAMBIENTAL EN LOS PROXIMOS TRES ANOS

MiPyMES ACTIVAS EN RSE MEDIOAMBIENTALES EN 2003 (*)
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MiPyMES INACTIVAS EN RSE MEDIOAMBIENTALES EN 2003 (**)
100 1

81,9
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: 9,9

20 T 6,5 16 4 g
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No se prevé Se esta Esta NS/NC
participar considerando planeado
participar empezar a
participar
O Media Nacional B Media Latinoamericana

() MiPyMEs que han realizado algun tipo de actividades de RSE medioambiental en el 2003.
(**) MiPyMEs que no han realizado ningun tipo de actividades de RSE medioambiental en el 20083.

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.
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Entre aquellas empresas que no han realizado actividades de RSE medioambiental (inactivas), el
porcentaje en la media nacional que no prevé participar es muy alto: un 81,9%. Esto habria que
verlo en relacion a cudntas de estas empresas consideran que no tienen impacto ambiental y, por
ende, no ven la necesidad de realizar acciones de este tipo. En la media latinoamericana el por-
centaje sigue siendo alto, pero mucho menor con un 53,7%, aunque destaca que un 17,3% esta
considerando este tipo de actividades versus un 6,5% a nivel nacional.

3.7. VALORACIONES FINALES DE LAS MiPyMES SOBRE RSE
Y LA ACCION PUBLICA

Finalmente, al consultarles a las empresas con relacion a si existe la informacion suficiente re-
lativa a RSE en el pais, las empresas nacionales duplican a las latinoamericanas en el estar de
acuerdo o muy de acuerdo con un 33,1%; sin embargo, éste es s6lo un tercio del total de las em-
presas entrevistadas y, por ende, es aun bajo el grado de informacion existente. En las empresas
chilenas, las medianas presentan un porcentaje mayor con respecto a las de menor tamano, y a la
media nacional con un 46,3% de acuerdo o muy de acuerdo.

En la valoracion sobre si los esfuerzos realizados por las entidades publicas para desarrollar acti-
vidades de RSE son adecuados, los resultados son similares a la afirmacion anterior en el compa-
rativo de la media nacional con la latinoamericana con un 31,4% versus 12,3% respectivamente.
Sin embargo, en este punto las diferencias por tamafio de empresa no son importantes y sigue
siendo so6lo un tercio de las empresas el que considera adecuado el apoyo de las instituciones
publicas hacia el tema.

Cuadro 13. VALORACION CUALITATIVA DE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE AUTORIDADES PUBLICAS PARA EL FOMENTO DE LA RSE, POR TAMANO EMPRESARIAL

% DE MiPyMES DE ACUERDO O MUY DE ACUERDO | TAMANO EMPRESARIAL
CON LAS AFIRMACIONES 1-49 50-249

En el ambito empresarial de mi pais, existe 33,1 46,3 33,1 16,6
informacién suficiente relativa a la RSE

MEDIA NACIONAL | MEDIA LATINOAM.

Los esfuerzos desarrollados hasta el momento por 31,4 36,6 31,4 12,3
las entidades publicas nacionales para desarrollar

las actividades de RSE entre las empresas nacionales
son adecuados

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

En cuanto a si las actividades de Responsabilidad Social Empresarial deben regularse legislati-
vamente, recomendarse o dejar a iniciativa de las empresas en la media nacional, el mayor por-
centaje esta a favor de la regulacion con un 48,4%, seguido por la recomendacion o fomento con
un 39,8%, puestos que se mantienen independiente del tamafo de la empresa. Sin embargo, sor-
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prende que la mediana empresa esté mas a favor de regularse en un 60% y esté menos dispuesta
que se deje a iniciativa de las empresas.

En el comparativo con la media latinoamericana, para las empresas de otros paises es mejor reco-
mendarse o fomentarse siendo ésta la primera opcion con un 49,4%, seguida de la regulacion en
un 34,5%, es decir, hay un 13,9% mas de empresas chilenas que cree que el tema debe regularse
legislativamente en comparacion a sus pares latinoamericanos.

Cuadro 14. VALORACION DE LAS MiPyMES NACIONALES Y LATINOAMERICANAS SOBRE LA CONVENIENCIA
DE LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES DE RSE

VARIABLES TAMANO EMPRESARIAL | \epA NACIONAL | MEDIA LATINOAM.
1-49 50-249

Regularse legislativamente 48,3 60,4 48,4 34,5

Recomendarse, fomentarse (dar ayudas) 39,8 31,2 39,8 49,4

Dejar la cuestion a la iniciativa de cada empresa 11,0 8,3 11,0 10,0

No sabe/no contesta 0,8 0,0 0,8 6,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs latinoamericanas.

3.8. ESTUDIO DEL CASO CHILENO: EMPRESA INDUMAC

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

+ INDUMAC es una empresa de tamafio mediano del sector metalmecanico ubicada en San
Felipe, Region de Valparaiso.

* Es una empresa con mas de 100 empleados (50 obreros calificados), fundada a partir de una
fusion de empresas de propiedad familiar el afio 1974, que partié con cinco personas de las
cuales s6lo uno (fundador) era profesional.

» Sus principales productos son muebles funcionales para el sector educacion, casinos y oficinas
para el mercado nacional y centroamericano.

HECHOS RELEVANTES EN LA TRAYECTORIA DE LA EMPRESA

* La empresa surge en un momento dificil de la economia nacional en el afio 1974 (crisis poli-
tica y cambios en los mercados regionales).

» La crisis del afio 1982 implico un fuerte ajuste en la empresa, debido al proceso de expansion
llevado a cabo los afios anteriores; la empresa se endeuda en moneda extranjera y con el ajuste
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de la economia el alza en el tipo de cambio incrementd la deuda de forma exponencial. Lo
anterior implico refinanciamiento de la deuda, liquidar algunos activos y llevar a cabo un pro-
ceso de racionalizacion.

Obtiene el Premio Nacional a la Calidad, Categoria PyME, Version 1988, distincion que
plasma el reconocimiento de una vision empresarial moderna, acorde con los tiempos y exi-
gencias que se viven. INDUMAC es la primera empresa PyME que obtuvo este importante
reconocimiento.

El afo 1994 se inaugura la nueva planta de 10.000 metros cuadrados. Esta planta implica
nuevas instalaciones e infraestructura, logrando también una mayor vinculacion con el terri-
torio donde se encuentra inmersa.

La internacionalizacion de la empresa es otro hito relevante; desde el afio 1998 hasta el afio
2003, la empresa habia sido capaz de lograr un valor de exportaciones equivalente a seis mi-
llones dolares a Centroamérica.

La Crisis Asiatica también sorprende a INDUMAC; sin embargo, y producto de la experiencia,
no esta endeudada. El principal efecto se relaciona con la rentabilidad de la empresa. La mayor
competencia, el ajuste en presupuestos, la nueva entrada de competidores, traen asociados una
caida en los margenes. A pesar de lo anterior, la empresa logra reponerse de este nuevo hito
por la via de calidad, precio y mejoramiento en productividad.

PRINCIPALES ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA EN EL CAMPO DE RSE

ACTUACIONES RSE EXTERNAS

Donacion de infraestructura para biblioteca, casino; para salas de colegios de escasos recursos,
para actividades de tipo social y recreacional.

Participacion en actividades que realizan las propias organizaciones del tejido social, como
campeonatos deportivos, colectas, bingos, etc.

Desarrollan acciones con las juntas de vecinos en ambitos que van desde la capacitacion al
apoyo de celebraciones masivas como es el caso de fiestas destinadas a nifios.

Participa del estudio con la Asociacion de Industriales de Valparaiso (ASIVA) en la incorpo-
racion a la carcel de Putaendo de un centro productivo para reclusos.

Financia en parte las giras del Coro Polifénico de San Felipe, ademas de las temporadas cul-
turales de la I. M. de la misma ciudad.

ACTUACIONES RSE INTERNAS

Se estimula el funcionamiento del Comité Paritario, organismo vital en el buen funciona-
miento de la empresa, realizando actividades extras de la Mutual.
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* Se mantiene el Departamento de Bienestar con 50% de aporte, el cual surte lista escolar de
hijos en marzo de cada afo, reembolsa gastos de salud no cubiertos por los sistemas y efectua
donaciones (no préstamos) para afrontar emergencias.

» Se realizan actividades familiares con los empleados. Existe el Programa “Trabaja aqui mi
papa”, donde los nifios vienen un sabado en la mafiana a conocer el ambiente de trabajo de su
padre.

» Se desarrollan talleres con las sefioras de los trabajadores (colaboracién municipal, del Insti-
tuto Carlos Casanueva y otros), en temas como drogas y alcohol, relaciones humanas, trabajo-
familia, etc.

* En el ambito ambiental la empresa posee una planta diseiada por ellos mismos, donde se
recicla entre el 85%-90% del agua y donde se eliminan RILES segin normativa establecida.
Esta planta implica una fuerte inversion tecnoldgica para la empresa. Lleva tres meses funcio-
nando y hasta el momento existe satisfaccion por los logros alcanzados.

* La calidad es un tema relevante para la empresa, se trabaja con indicadores y con pro-
ceso de mejora continua. Actualmente, la empresa esta en busqueda de certificarse en
ISO 9001-2000.

» Se otorga capacitacion interna en oficios a los trabajadores (gasfiter y electricista), para que
puedan realizar mantencion de sus equipos para su propio beneficio. Al mismo tiempo, se les
capacita en el extranjero en el uso de méaquinas de alta tecnologia incorporada.

» Se entrega un 30% de financiamiento para estudios superiores a empleados. En este momento
existen cuatro casos.

ELEMENTOS QUE CONVIERTEN A ESTA EMPRESA EN UN ESTUDIO DEL CASO RELEVANTE

* Esuna empresa que desarrolla su actividad productiva en provincia, no en la capital nacional,
donde pudiera ser mas relevante realizar acciones por visibilidad; tipica PyME por tamatio,
que otorga empleo en 100% a residentes, que tiene un colectivo sin discriminacidon por sexo
ni edad, que incorpora temporalmente a discapacitados y que ha enfrentado el desafio de la
internacionalizacion.

» Es una empresa que se relaciona directamente con la comunidad en que esta inserta, a través
del gobierno local y en forma directa.

* Realiza actividades voluntarias que aportan conciliar la vida laboral y familiar, pone énfasis
en la educacion y capacitacion de sus trabajadores, sin el temor de perderlos por estar mejor
calificados.

* En términos medioambientales ha hecho fuertes inversiones y se encuentra en proceso de cer-
tificacion de calidad.
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4.1. CONTEXTO LEGAL QUE MARCA LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
DE LAS MiPyMES NACIONALES EN EL AREA DE LA RSE

En general, las leyes que enmarcan la actuacion de las empresas se encuentran expresadas en el
Cddigo del Trabajo, en cuanto a obligaciones laborales; en el Coédigo de Comercio, para el desa-
rrollo de sus actividades comerciales, y en la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, para
el respeto a la vida en un ambiente libre de contaminacion.

Para efectos del presente trabajo, ha sido requerida informacion especialmente sobre los temas
laborales y los ambientales.

4.1.1. OBLIGACIONES LABORALES

El Cddigo del Trabajo establece normas generales acerca de los contratos de trabajo, derechos de
los trabajadores, remuneraciones, pensiones, cesantia, salud y seguridad laboral; organizaciones
sindicales, negociaciones colectivas y jurisdiccion laboral.

Adicionalmente, se han dictado leyes especificas destinadas a proteger a trabajadores de sectores
especificos que enfrentan riesgos especiales, como la marina mercante, portuarios, digitadores,
transporte, mineria, etc.

El Ministerio del Trabajo, a través de la Direccion del Trabajo, debe fiscalizar el cumplimiento
de las leyes laborales, existiendo en caso de conflicto procedimientos de acuerdo voluntario o
tramitacion de causas en Juzgados del Trabajo.

El Codigo del Trabajo (reformulado en 1994) reunidé las normativas contenidas en las Leyes
19.010, 19.049, 19.609, 19.250 y 18.620, y en su articulo segundo establece que son contrarios
a las leyes laborales las discriminaciones, exclusiones o prejuicios basados en motivos de raza,
color, sexo, sindicacion religiosa, opinion politica, nacionalidad u origen social y en consecuencia
ningn empleador podra condicionar la contratacion de trabajadores a esas circunstancias.

-67 -



Situacion de la Responsabilidad Social de la MiPyME: El Caso Chileno

Por demas, en el caso particular de Chile, que ha hecho un camino de insercion internacional
amplio, casi todos los tratados suscritos han contenido acépites complementarios que se refieren
tanto al cumplimiento de las leyes internacionales (todas suscritas por el Gobierno chileno),
como a la propia legislacion vigente.

Las normas laborales hacen escasas consideraciones del tamafio de las empresas, ellas seran
vistas con detalle mas adelante.

CONCILIACION VIDA LABORAL - VIDA FAMILIAR, INTEGRACION COLECTIVOS
DESFAVORECIDOS (MUJERES, MINUSVALIDOS)

Se encuentran cubiertas por ley la duracion de la jornada de trabajo, el descanso laboral, las vaca-
ciones, la cesantia, las licencias médicas, el trabajo en zonas extremas, el pago de cotizaciones para
pensiones, los permisos para la mujer trabajadora en su condicién de madre, la salud, bienestar
laboral y la prevencion de riesgos y enfermedades profesionales, mas la capacitacion y formacion
de trabajadores (incluyendo la nivelacion de estudios), ademas de otras tematicas especificas.

A continuacion se detallan las principales y mas recientes leyes que rigen respecto a estas
materias.

* Ley 19.631 de despido con cotizaciones previsionales pagadas.

LaLey 19.631 (conocida como Ley Bustos) obliga a todos los empleadores, independientes de
su tamafio, a pagar las cotizaciones previsionales que se le deban al trabajador como requisito
previo para poder despedirlo. La ley dispone que el trabajador tiene seis meses para reclamar
la nulidad del despido.

* Ley 19.759 de Reforma Laboral: disminucion de la jornada laboral.

La Ley 19.759 de Reforma Laboral fija nuevos procedimientos de fiscalizacion, reduce la
jornada semanal a 45 horas y la jornada a tiempo parcial a treinta horas semanales, y regula el
pacto de las horas extraordinarias, la polifuncionalidad, entre otros.

Esta comenzara a regir para todas las empresas, segun el articulo 22 del Cédigo del Trabajo, el
que en su inciso primero sefiala: “La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera
de cuarenta y cinco horas semanales”.

. Ley 18.620.

La Ley 18.620 del Codigo del Trabajo, en su articulo 195, especifica aquellas normativas es-
tablecidas para proteccion de la maternidad, que rigen tanto para quienes se desempefian la-
boralmente en la empresa privada como en la administraciéon publica, no importando su ta-
mafio, otorgando derechos a la mujer embarazada, y algunos que se extienden incluso después
del nacimiento de un hijo/a. La ley concede derechos de maternidad a la mujer, al hombre, al
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nifio/a, al trabajador/a que tiene a su cuidado un menor. Toda mujer que esté sujeta a una rela-
cion laboral, en virtud de cualquier tipo de contrato, esta protegida por el fuero maternal. Este
genera la imposibilidad para el empleador, por un periodo determinado, de despedir a la traba-
jadora sin previa autorizacion judicial.

El fuero maternal rige desde el inicio del embarazo hasta un afio después de expirado el pe-
riodo postnatal o el periodo postnatal suplementario. El fuero maternal es un derecho irrenun-

ciable. Consta en forma general de:

PERMISO PRENATAL

e Es el descanso de seis

semanas anterior al naci-
miento del hijo/a. EI mé-
dico que tenga a su cargo
la atencién de la mujer
determina la fecha pro-
bable de nacimiento para
efectos de este permiso.

PERMISO PRENATAL
SUPLEMENTARIO

* Procede si la mujer pre-

senta una enfermedad
causada por el emba-
razo, anterior a las 6 se-
manas nombradas pre-
cedentemente.

DESCANSO POSTNATAL

e Es el periodo de des-

canso de 12 semanas
posterior al nacimiento
del hijo/a. Este permiso
corresponde también a
la trabajadora o traba-
jador que tenga a su cui-
dado un menor de edad
inferior a seis meses, por
habérsele otorgado judi-
cialmente la tuicion como
medida de proteccion.

EXTENSION DEL
POSTNATAL

e Procede si la mujer, al

término del periodo pos-
tanatal, presenta una en-
fermedad comprobada
por certificado médico,
cuya causa es el naci-
miento.

PERMISO POR
ENFERMEDAD DEL
NINO/A

e Se otorga cuando un

nifo/a menor de un afio
que se tenga bajo tuiciéon
o cuidado personal por
resolucion judicial.

PERMISO POR TUICION

® Procede en el caso de

un hijo/a menor de seis
meses de edad que se
tenga bajo tuicion o cui-
dado personal por reso-
lucién judicial.

PERMISO PARA
DAR ALIMENTO

En el caso de los hijos
menores de dos afos.

EL DESCANSO POSTNATAL

Y LAS VACACIONES

e Son derechos indepen-

dientes si ambos coin-
ciden, el segundo debe
hacerse efectivo una vez
reintegrada la trabaja-
dora a sus labores.

L]

Sala cuna

Es obligacion del empleador que cuente con 20 o més trabajadoras mantener una sala-cuna
anexa e independiente del local de trabajo, donde las mujeres puedan dejar a sus hijos menores
de dos afios y alimentarlos.

Un empleador puede cumplir con esta obligacion de tres maneras: manteniendo en forma in-
dividual una sala-cuna, manteniendo en forma conjunta una sala-cuna con otros empleadores
o pagando directamente a una sala-cuna los gastos que signifique el costo del beneficio donde
la mujer lleve a su hijo o hija.

La ley no establece en forma explicita una edad maxima del hijo para mantener el derecho
a dar alimento, pero de la interpretacion del Codigo del Trabajo se desprende que no puede
exceder los dos afios.
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* Permisos por enfermedad de los hijos

Si cuando la mujer se reintegra al trabajo el hijo presenta alguna enfermedad acreditada mediante
certificado médico otorgado o ratificado por el servicio a cargo de la atencion del menor, la traba-
jadora tendra derecho a permisos especiales derivados de la maternidad y cuando ambos padres
trabajan cualquiera de ellos podria gozar de estos permisos especiales, segiin decida la madre.

PERMISOS POR ENFERMEDAD GRAVE PERMISO POR ENFERMEDAD GRAVE O TERMINAL DE UN HIJO

DEL HIJO MENOR DE UN ANO MENOR DE 18 ANOS

¢ Consiste en un subsidio calculado igual que el | ® Se extiende por una cantidad de horas equivalente a diez jornadas
pre y post natal y un permiso por el tiempo que ordinarias de trabajo distribuidas a eleccion de la madre. El tiempo no
determine el servicio médico que lo atiende. trabajado se compensa imputandolo al préximo feriado anual (vaca-

ciones), trabajando horas extraordinarias u otra forma que el trabajador
acuerde con el empleador.

* Ley que previene y sanciona el Hostigamiento Sexual en el Empleo

Esta ley esta aprobada en el Senado y sélo falta su promulgacion. Ella define los diferentes
tipos de hostigamiento sexual presentes en el empleo, las manifestaciones mas frecuentes de
hostigamiento sexual para que sirvan de pautas para las investigaciones sobre esta materia, la
responsabilidad de los empleadores, el procedimiento para sancionar el hostigamiento sexual
en el régimen laboral privado, los supuestos en los que no es exigible agotar el procedimiento
interno para acudir al Poder Judicial para sancionar la conducta prohibida, la privacidad de los
procesos de investigacion y las sanciones a imponer, entre otras.

* Trabajo infantil

Se entiende por trabajo infantil aquel que va entre los 16 y los 18 afios. E1 Codigo del Trabajo,
en su articulo 13, establece que podran celebrar contratos con autorizacion expresa de sus pa-
dres o guardadores legales solo en trabajos ligeros, por no mas de 8 horas diarias, sin compro-
meter la asistencia a sus establecimientos de educacion, no en cabarets ni donde se expendan
bebidas alcoholicas, etc.

En septiembre de 2000 el Estado de Chile asumi6 el compromiso de prevenir y erradicar el
trabajo infantil y adolescente, estableciéndose entonces la cooperacion intersectorial para la
erradicacion de las peores formas de trabajo infantil, y la elaboracion y ejecucion del Plan
Nacional de Prevencion y Erradicacion Progresiva del Trabajo Infantil y Adolescente, que
coordina el Ministerio del Trabajo.

* Discapacidad

La Ley 19.284 tiene por objetivo establecer la forma y condiciones que permitan obtener la
plena integracion de las personas con discapacidad en la sociedad, y velar por el pleno ejer-
cicio de los derechos que la Constitucion y las leyes reconocen a todas las personas.
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El Estado, a través de los organismos pertinentes, promueve la capacitacion laboral de las
personas con discapacidad, creando programas especiales con el fin de permitir e incrementar
su insercion al trabajo. La capacitacion laboral de las personas con discapacidad comprende,
ademads de la formacion laboral, la orientacion profesional, que deberé otorgarse teniendo en
cuenta la evaluacion de las capacidades reales del beneficiario.

La ley crea el “Fondo Nacional de la Discapacidad”, de caracter autbnomo, con plena capa-
cidad para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad sera administrar
los recursos, en favor de las personas con discapacidad a que se refiere ella misma.

SALUD/ BIENESTAR LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La salud de los trabajadores y sus cargas deben ser garantizadas por el descuento patronal para
prevision de salud (minimo 7% de la renta imponible), optando el trabajador por el sistema pu-
blico o privado.

El departamento de bienestar laboral es voluntario, su existencia no esta marcada por la negocia-
cion de los trabajadores y sus organizaciones con su respectivo empleador. En la administracion
publica se otorgan fondos del presupuesto anual del Estado, de acuerdo al nimero de cargos por
reparticion en forma conjunta a la ley que dispone el reajuste anual de remuneraciones.

* Prevencion de riesgos laborales

La Ley 16.744 determina para todas las empresas del pais las disposiciones relativas a ac-
cidentes y enfermedades profesionales. No importando el tamafio de la empresa, ésta debe
determinar sus riesgos.

En el caso de mas de 100 trabajadores, debe contar con los servicios de un experto en preven-
cion de Riesgo o Ingeniero en Prevencion. El tamafio de la empresa se medira por el nlimero
de trabajadores, y la importancia de los riesgos se definird por la cotizacion adicional genérica
contemplada en el Decreto N° 110 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

* Decreto Supremo 54/69: Reglamento para la constitucion y funcionamiento de los co-
mités paritarios de higiene y seguridad

En toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas se organizaran
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes patronales y repre-
sentantes de los trabajadores, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones
que les encomienda la Ley 16.744, seran obligatorias para la empresa y los trabajadores. Si la
empresa tuviera faenas, sucursales o agencias distintas, en el mismo o en diferentes lugares,
en cada una de ellas debera organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Corres-
pondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede o no que se
constituya el Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Existe una franquicia tributaria establecida por la Ley 19.765 que modifica la Ley 19.518 sobre
Estatuto de Capacitacion y Empleo. Su administracion corresponde al Servicio Nacional de Ca-
pacitacion y Empleo (SENCE).

Es un incentivo tributario que se ha convertido en el principal instrumento legal para promover
el desarrollo de programas de capacitacion al interior de las empresas. Independiente del nimero
de trabajadores que capacitan a su personal usando la franquicia pueden descontar de impuestos
los recursos que invierten por este concepto.

Basicamente, esta franquicia permite a las empresas que se encuentren clasificadas por el SII
como contribuyentes en primera categoria de la Ley de Impuesto a la Renta, sea que tributen por
Renta Efectiva o Renta Presunta, o se encuentren exentas de pago por pérdida del ejercicio, hacer
uso del correspondiente descuento o rebaja tributaria u obtener la recuperacion de la Inversion
en Capacitacion.

El limite de Franquicia Tributaria que otorga el Estado a las empresas que se acogen a esta mo-
dalidad tiene un tope maximo de 1% de la Planilla de Remuneraciones Imponibles Anuales. En
el caso de las pequefias y medianas empresas, cuyo 1% de las remuneraciones imponibles sea
inferior a 13 UTM, pueden descontar anualmente hasta esa suma por concepto de capacitacion.

Se pueden ejecutar acciones de capacitacion en forma interna (cursos de empresa y cursos inter-
empresa), o bien, en forma externa, contratando los servicios de Organismos Técnicos Capacita-
dores, OTEC, autorizados y evaluados por SENCE, o a través de Organismos Técnicos Interme-
dios para Capacitacion, OTIC.

También la ley ha sido modificada para permitir la cobertura de la nivelacion de estudios, la alfa-
betizacion digital y la formacion, via becas, para personas en riesgo social.

CAPACITACION
PRE-CONTRATO

e Capacitacion  reali-
zada antes del con-
trato laboral. Se sus-
cribe un contrato de
capacitacién cuya vi-
gencia no exceda de
dos meses.

e S6lo una vez en un
afno calendario.

CAPACITACION
POST-CONTRATO

Hasta tres meses
después
del término del vin-

contados

culo laboral.

Las acciones deben
comunicarse al SENCE
antes de finalizar el
contrato. Deben ser
impartidas a traba-
jadores cuya ultima
renta no supere las
25 UTM.

FRANQUICIA
PREFERENCIAL
PARA MYPE

e Las empresas cuyo
1% de la masa sa-
larial imponible sea
inferior a 13 UTM,
podran  descontar

anualmente  hasta

nueve UTM por con-
cepto de capacita-

cion.

SUBSIDIO DIRECTO
MYPE

e Subsidio para Capa-
citacion consistente
en el financiamiento
directo por parte de
SENCE, de las ac-
ciones de capacita-
cion.

CONTRATO DE
APRENDICES

e Subsidio entregado di-

rectamente por SENCE
para financiar la con-
tratacion y la capacita-
cién de aprendices.
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA GESTION (INCLUYE REPRE-
SENTACION SINDICAL)

La Ley 19.759 trata de la Constitucion de Sindicatos. Los sindicatos son organizaciones libre-
mente constituidas por trabajadores del sector privado y empleados del Estado, cualquiera que
sea su naturaleza juridica y que tienen por objetivo asumir la representacion legitima defensa de
sus asociados, asi como promover sus intereses.

Para constituir un sindicato en una empresa que tenga mas de cincuenta trabajadores, se requerira
de un minimo de veinticinco trabajadores, que representen, a lo menos, el 10% del total de los que
presten servicios en ella. Si tiene cincuenta o menos trabajadores podran constituir sindicato ocho
de ellos siempre que representen a lo menos el 50% del total de sus trabajadores. Si la empresa tu-
viere mas de un establecimiento, podran también constituir sindicato los trabajadores de cada uno
de ellos, con un minimo de veinticinco, que representen a lo menos el 40% de los trabajadores.
No obstante, cualquiera sea el porcentaje que representen, podran constituir sindicato doscientos
cincuenta o mas trabajadores de una misma empresa.

Para constituir un sindicato interempresa, de trabajadores eventuales o transitorios o de traba-
jadores independientes se requiere del concurso de un minimo de veinticinco trabajadores. Los
trabajadores con contrato de plazo fijo o por obra o servicio determinado podran también afiliarse
al sindicato interempresa una vez que €ste se encuentre constituido.

4.1.2. OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES

* Ley Base

El 9 de marzo del 2004 se cumpliran diez afios de vigencia de la Ley de Bases Generales del
Medio Ambiente (Ley 19.300). Su sola publicacion hace una década representé un hito en la
Politica General de Gobierno, y su aplicacion ha permitido avances importantes en la gestion
ambiental del pais.

En su primer articulo declara: “El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion,
la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion del patri-
monio ambiental, se regulardn por las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo que otras
normas legales establezcan sobre la materia” .

Las tematicas que aborda esta ley en la gestion ambiental a través de instrumentos son: educacion
e investigacion, sistema de evaluacion de impacto ambiental, participacion ciudadana, normas de
calidad ambiental y preservacion, normas de emision, planes de manejo, prevencion o desconta-
minacion y procedimientos de reclamo.

Esta ley no realiza distinciones por tamafo de empresa, aunque normativas especiales han sido
introducidas para acercar a las empresa de menor tamafio a su cumplimiento (uso de instrumentos
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de fomento de gestion y lineas de financiamiento'”), tramites en linea para acercar informatica-
mente la tramitacion de instrumentos publicos y casos especiales de iniciacion de actividades
microempresariales no contaminantes a nivel de cada municipalidad.

El siguiente cuadro ilustra las temdticas que aborda esta ley:

EDUCACION E INVESTIGACION * Ley de Presupuesto de la Nacion. Se destinan fondos para
proyectos en gestién ambiental (Instrumentos de Fomento en
variadas reparticiones, especialmente CORFO™).

SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL e Los proyectos o actividades que deseen ejecutarse o
modificarse deben evaluarse previamente en su impacto

ambiental, de acuerdo a lo que establece en la ley, no
importando el tamafio de las empresas.

PARTICIPACION CIUDADANA e Dentro de los proyectos que se presentan a la evaluacion de
impacto ambiental, la poblacién que habita alrededor tiene una
instancia para pronunciarse sobre el proyecto.

NORMAS DE CALIDAD AMBIENTAL e Normas que protegen la salud de la poblacién y proteccion a

Y DE LA PRESERVAQON los recursos naturales.
NORMAS DE EMISION

e Limites ala cantidad de contaminantes emitidos al aire o al agua
que pueden producir las instalaciones industriales o fuentes
emisoras en general.

PLANES DE MANEJO, PREVENCION e Cumplimiento es obligatorio en las zonas calificadas como

O DESCONTAMINACION latentes o saturadas, respectivamente.
PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

e El plazo para interponer el reclamo sera de treinta dias, con
tado desde la fecha de publicacién del decreto en el Diario
Oficial, o desde la fecha de su aplicacion, tratandose de las
regulaciones especiales para casos de emergencia.

INSTRUMENTOS DE FOMENTO

Todas las empresas pueden optar a los instrumentos de fomento que CORFO tiene para apoyar
en el desarrollo de las empresas a nivel nacional. Es decir, los proyectos son cofinanciados,
donde el empresario asume una parte importante del costo, entre un 50 y 70%. El Estado con-
tribuye con sus fondos a que una iniciativa sea exitosa, pero no sustituye el esfuerzo del em-
presario. El empresario debe tener recursos no sélo con lo que tiene que ver directamente con
el proyecto, sino que, ademas, debe contar con todos los recursos necesarios para inversiones
y los cambios que haya que hacer dentro de la empresa. El cuadro siguiente ilustra acerca de
su funcionamiento:

7" Tema que sera tratado con mas detalle mas adelante.
18 Corporacion de Fomento de la Produccion, dependiente del Ministerio de Economia.
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INSTRUMENTO

FAT PL:
Fondo de Asistencia Técnica de
especialidad Produccién Limpia.

INSTRUMENTOS:

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Apoyar la integracion de practicas de
produccién limpia en pequefas y me-
dianas empresas (PyMEs) facilitando
Su acceso a asistencia técnica espe-
cializada en esta materia.

TAMANO DE LA EMPRESAS
(POR VENTAS ANUALES)

e Empresas chilenas con ventas netas

anuales hasta 100.000 UF que re-
quieran apoyo técnico especializado
externo en produccién limpia.

PIMA:
Programa de Apoyo a la
Preinversion en Medio Ambiente.

Proveer a las empresas de cofinan-
ciamiento para la elaboracion de es-
tudios de preinversion apoyando, de
esta forma, la toma de decisiones
respecto de inversiones preventivas
y/o de control que les permita mini-
mizar sus impactos ambientales y
mejorar su productividad.

Empresas productivas constituidas
por personas naturales o juridicas,
que demuestren ventas anuales que
no excedan de 1.000.000 UF.

FAT:
Fondo Asistencia Técnica.

Incorporar, a través de consultorias
especializadas, técnicas de gestién
a la operacién de las empresas o
nuevas tecnologias a sus procesos
productivos, que permitan mejorar su
competitividad.

Empresas chilenas con ventas netas
anuales inferiores 100.000 UF.

PAG:
Programa de Apoyo a la Gestion.

Mejorar la competitividad de las
empresas productivas, generando
una mayor productividad y calidad a
través de la realizaciéon de consulto-
rias especializadas para mejorar su
gestion.

Empresas chilenas con ventas netas
anuales entre 100.000 UF y 1.000.000
UF.

PROFO: Programas de Fomento.

Mejorar la competitividad de un grupo
de empresas que estén dispuestas a
comprometerse en la materializacion
de un proyecto compartido, que les
permita resolver problemas de ges-
tioén.

Empresas chilenas con ventas netas
anuales entre 2.400 UF y 100.000 UF.

PDP: Programa de Desarrollo de
Proveedores.

Aumentar la competitividad de ca-
denas productivas y facilitar el es-
tablecimiento de relaciones de sub-
contratacion entre una gran empresa
demandante y sus proveedoras de
menor tamafo, permitido especializa-
cion y complementacion productiva
de mutuo beneficio.

Empresas chilenas con ventas netas
anuales superiores a 100.000 UF.
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INSTRUMENTO

Linea B14:

Financiamiento de inversién de
proteccién medioambiental de
medianas y pequefias empresas.

LiINEAS DE FINANCIAMIENTO:
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Financiar a largo plazo, mediante
créditos bancarios y operaciones de
leasing, inversiones que realicen pe-
quefas y medianas empresas, desti-
nadas a mejorar al medio ambiente
y cumplir la normativa ambiental
vigente. Esta linea esta orientada a
incentivar la aplicacién de una estra-
tegia ambiental que privilegio el uso
de tecnologias limpias o preventivas
por sobre la aplicaciéon de tecnolo-
gias correctivas, sin excluir la utiliza-
cion de éstas.

TAMANO DE LA EMPRESAS
(POR VENTAS ANUALES)

e Empresas privadas, personas ju-
ridicas o personas naturales con
giro, productoras de bienes o
servicios con ventas anuales no
superiores al equivalente a US$
30.000.000, excluyendo el IVA.

Linea B11:
Financiamiento de inversiones de
medianas y pequefias empresas.

Financiar el 100% del monto de cré-
ditos o subpréstamos para el finan-
ciamiento de proyectos de inversion,
otorgados a empresas productoras
de bienes o servicios.

e Empresas productivas de bienes
y servicios con ventas anuales
no superiores al equivalentes de
US$ 30.000.000, excluido el IVA.

Linea B12:

Financiamiento de inversiones de
pequenas industrias. Crédito
CORFO-Alemania.

Programa de crédito destinado a
financiar la adquisicion de activos
fijos sin restriccion de pais de origen,
que desarrollen sus actividades pro-
ductivas en los sectores: industria,
agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca, mineria, turismo, educacion,
salud, servicios de ingenieria y otros
servicios.

® Pequefas industrias privadas y em-
presas de servicios de mantencion
y reparacién complementarios de la
industria y otras empresas de servi-
cios ligadas al proceso productivo,
ventas anuales hasta 100.000 UF.

ACUERDOS DE PRODUCCION LIMPIA

La produccion limpia consiste en la aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva
e integrada a los procesos, productos y servicios, con el objeto de incrementar la eficiencia,
productividad, y reducir los riesgos para el ser humano y el medio ambiente. Los Acuerdos de
Producciéon Limpia (APL) son instrumentos de gestion ambiental que establecen compromisos
especificos para las empresas que los suscriben en forma voluntaria, entre ellas y con CORFO, y
cuyo nivel de cumplimiento debe ser evaluado una vez transcurrido los plazos de implementacion
de acciones y cumplimiento de las metas que se hubieran definido. Hasta enero de 2003 se habian
suscrito 10 Acuerdos de Produccion Limpia, involucrando a un total de 1.200 empresas de los

siguientes sectores:

* Quimico-Envases
* Quimico Riles

* Construccion

» Aserraderos
* Fundiciones

e Productores de Salmones
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* Productores de Cerdos * Productores de Ostiones

¢ Celulosa * Hortofruticola

La ley de bases del medio ambiente se instrumenta a través de normas, que se expresan en De-
cretos Supremos de Gobierno (D.S.). A continuacion se presentan las principales normas.

NORMAS DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE PRESERVACION

Existen dos tipos de estas normas. Las Normas de Calidad Primaria y las Normas de Calidad
Secundaria. Las primeras tienen como objetivo proteger la salud de la poblacién y se aplican
en todo el pais por igual. Las segundas permiten proteger recursos naturales u otros, tales como
cultivos, ecosistemas, especies de flora o fauna, monumentos nacionales o sitios con valor
arqueologico.

DECRETO SUPREMO MATERIA

D.S. 59/98 ¢ Norma de calidad Primaria para material particulado PM10.

D.S. 115/02 ¢ Norma de calidad Primaria de aire para Monéxido de Carbono CO.

D.S. 136/00 ¢ Norma de calidad Primaria para Plomo en el aire.

D.S. 114/02 * Norma de calidad Primaria de aire para Dioxido de Nitrégeno NO,,.

D.S. 112/02 * Norma de calidad Primaria de aire para Ozono O,.

D.S. 113/02 * Norma de calidad Primaria de aire para Didxido de Azufre SO,,.
NORMAS DE EMISION

Establecen limites a la cantidad de contaminantes emitidos al aire o al agua que pueden producir
las instalaciones industriales o fuentes emisoras en general. El objetivo de estas normas puede
ser la prevencion de la contaminacion o de sus efectos, o bien, ser un medio para restablecer los
niveles de calidad del aire o del agua cuando éstos han sido sobrepasados. Su aplicacion puede
ser a nivel nacional o a nivel local dependiendo del objetivo de proteccion que tenga la norma.

DECRETO SUPREMO MATERIA

D.S. 90/00 e Norma de emision para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales.

D.S. 609/98 ¢ Norma de emision para la regulacién de contaminantes asociados a las descargas de
residuos industriales liquidos a sistemas de alcantarillado.

D.S. 103/00 ¢ Norma de emision de hidrocarburos no metalicos para vehiculos livianos y medianos.

D.S. 130/02 ¢ Normas de emision de Co, HCT, HCNM, CH4, Nox y material particulado para motores
de buses de locomocién colectiva de la ciudad de Santiago.

D.S. 686/98 ¢ Norma de emisién para la regulacién de la contaminacién luminica.

D.S. 140/00 e Norma de emisién para motocicletas.
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DECRETO SUPREMO
D.S. 146/97

D.S. 165/99

D.S. 167/99

D.S. 129/02

D.S. 46/02

D.S. 4//94

MATERIA

Norma de emisién de ruidos molestos generados por fuentes fijas.

Norma de emision para la regulacién del contaminante arsénico emitido al aire.
Norma de emision para olores molestos.

Norma de emision de ruido para buses de locomocién colectiva urbana y rural.
Norma de emisién de residuos liquidos a aguas subterraneas.

Normas de emisién de contaminantes aplicables a los vehiculos motorizados.

PLANES DE PREVENCION Y DESCONTAMINACION

El Plan de Descontaminacion es un instrumento de gestion ambiental que tiene por finalidad
recuperar los niveles seflalados en las normas primarias y/o secundarias de calidad ambiental
de una zona saturada. El Plan de Prevencidn, por su parte, es un instrumento de gestion am-
biental que tiene por finalidad evitar la superacion de una o mas normas de calidad ambiental
primaria o secundaria en una zona latente. En el cuadro siguiente se listan los D.S. que los

establecen.

DECRETO SUPREMO
D.S. 206/01

D.S. 252/92
D.S. 20/00
D.S. 179/99

D.S. 18/97

D.S. 346/93

D.S. 185/91

D.S. 179/94

D.S. 255/93

D.S. 180/94
D.S. 1.162/93
D.S. 164/99
D.S. 81/98

MATERIA

Establece Plan de Descontaminaciéon para la zona circundante a la fundicién
Chuquicamata.

Plan de contaminacién del complejo industrial Las Ventanas.
Plan de prevencién y descontaminacién atmosférica de la Region Metropolitana.

Establece Plan de Descontaminacién para la zona circundante a la fundicion de
Potrerillos.

Declara zona saturada por anhidrido sulfuroso y material particulado a la zona circun-
dante a la fundicion Potrerillos.

Declara zona saturada por anhidrido sulfuroso y material particulado al complejo
industrial Las Ventanas.

Declara zona saturada por anhidrido sulfuroso y material particulado respirable el
campamento de la division Chuquicamata de CODELCO Chile.

Declara zona saturada por anhidrido sulfuroso y material particulado en el area
circundante a la fundicién Caletones.

Declara zona saturada por anhidrido sulfuroso el area circundante a la fundicién
Hernan Videla Lira.

Aprueba Plan de Descontaminacion de la fundiciéon Hernan Videla Lira.

Declara zona saturada por MP10 localidades de Maria Elena y Pedro de Valdivia.
Plan de descontaminacion para la localidad de Maria Elena y Pedro de Valdivia.
Establece plan de descontaminacion para el area circundante a la fundicién

Caletones.
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4.2. PRINCIPALES INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN
LA PROMOCION DE LA RSE

Existe un numero reducido de instituciones que, a contar del afio 2000 en adelante, han tomado el
compromiso de liderar e impulsar la Responsabilidad Social Empresarial en Chile en diferentes
ambitos de accion.

Estas instituciones son fundamentalmente privadas, destacandose: Fundaciones, Asociaciones
Gremiales, Organizaciones Internacionales y Centros de Educacion Superior. En el caso de las
Instituciones Publicas, corresponde a Servicios dependientes de Ministerios tales como Eco-
nomia, Ministerio del Trabajo, y Ministerio de Planificacion.

La forma en como se han venido desarrollando las diferentes iniciativas por parte de las institu-
ciones tiene relacion respecto de como el tema se ha introducido en el medio ambiente nacional.
De este modo es posible caracterizar la introduccion de la RSE y el surgimiento de las correspon-
dientes instituciones en fases o etapas:

Fase o etapa I:

* LaRSE esun tema que nace no desde la base empresarial, mas bien se importa desde afuera a
partir de la difusion de otras experiencias internacionales en esta materia.

» Los organismos internacionales juegan un rol central en su difusion, aportando recursos, mate-
rial, equipos de trabajo y diferentes perspectivas para la propagacion del tema. De esta forma,
surgen las primeras iniciativas, caracterizadas por grupos de discusion, seminarios, charlas.

» Esto permite la creacion de organizaciones tendientes a desarrollar dicha tematica, como
es el caso de Accion RSE, Prohumana, SOFOFA Responsabilidad Empresarial. También
se aprecia una fuerte presencia de organizaciones internacionales, como el caso de la OIT,
PNUD, CEPAL, etc.

Fase o etapa II:

* Grandes Empresas Privadas y la consecuente aplicacion de la RSE al interior de la empresa
(CMPC, Minera Escondida, Aguas Andinas, Chilectra, entre otras).

* Laaccion de organismos publicos en este &mbito, que aun cuando no responden a una politica
publica en esta materia, hacen eco de avanzar en estas areas de forma conjunta y cooperativa
con el mundo privado.

+ Finalmente, se aprecia en la actualidad un conjunto de instituciones que estan trabajando en el
ambito de la PyME. Tal es el caso de Proyecto Vincular, AVINA, ASEXMA, FUNDES Chile,
CORFO, SERNAM, Instituto Nacional de Normalizacion, etc.
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Usando el orden senalado en la descripcion de fases o etapas y como éstas dan pie al desarrollo
de organizaciones que se inician en el &mbito de la RSE, se mencionan las més relevantes:

4.2.1. FUNDACION PROHUMANA

Objetivo: Es una organizacion sin fines de lucro que desarrolla su labor en el area de la respon-
sabilidad social y la filantropia. Naci a partir del Programa de Investigacion para la Promocion
Humana en 1998, como resultado del proyecto “La accion filantropica como un elemento de la
responsabilidad social”.

Ambitos de especializacion:

* Investigacion y desarrollo de temas.

» Sensibilizacion de actores sobre Responsabilidad Social Empresarial.
* Promocidn de espacios de didlogo.

» Constitucion y coordinacion de redes de RSE.

» Aporte al desarrollo de politicas en esta materia.

» Servicios de asesoria especializada.

Principales acciones en curso:

* Generar un Consejo de Fundaciones, que apoye el desarrollo RSE entre éstas.
* Realizar talleres para investigadores de RSE.

» Estudios de casos.

+ Establecimiento y desarrollo de Red Prohumana.

« Premio anual de la Fundacion a la Responsabilidad Social y Etica.

4.2.2. ACCION RSE

Objetivo: Es una organizacion sin fines de lucro que surge del sector empresarial chileno, con el
fin de promover la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entre las empresas que operan en
el pais. Entiende la RSE como una nueva vision de los negocios que integra armonicamente el
respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente.

Desde sus inicios ha contado con el respaldo de las companias lideres en Chile en materia de
RSE, quienes impulsan las actividades que realiza la organizacion. Accion RSE ha sido impul-
sada por la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) en conjunto con Business
for Social Responsibility (BSR), institucién con sede en Estados Unidos, que cuenta con mas de
1.400 empresas asociadas.
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Ambitos de especializacion:

» Etica Empresarial: incorporacion de la responsabilidad social en la declaracion de principios,
mision y practicas cotidianas de la empresa.

» (alidad de Vida Laboral: mejoramiento de la calidad de vida de las personas que trabajan en
la empresa o corporacion.

* Medio Ambiente: desarrollo econémico de la empresa, compatible con el respeto y cuidado
por el medio ambiente.

* Compromiso con la Comunidad: apoyo al desarrollo econdmico y social de la comunidad en
la que la empresa esta inserta.

» Comercializacion y Marketing Responsable: ética publicitaria, marketing solidario y comer-
cializacion responsable.

Principales acciones en curso:

* El Banco de Experiencias de RSE que desarrolla de forma conjunta con SOFOFA.

» El establecimiento de redes para trabajar temas de RSE.

* El desarrollo de estudios, metodologias e indicadores para aplicar la RSE en la empresa.

* Larealizacidon de seminarios a nivel nacional e internacional en estas materias.

4.2.3. PROYECTO VINCULAR

Objetivo: Es una iniciativa establecida en el afo 2002 por la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso, especializada en la temdtica de la responsabilidad social de las empresas. El objetivo
es promover una cultura de Responsabilidad Social Empresarial como elemento esencial para
mejorar la competitividad y sustentabilidad de los negocios, actuando en el &mbito de la gestion
estratégica y desarrollando relaciones virtuosas con los distintos grupos de interés. La Respon-
sabilidad Social Empresarial es una vision de negocios, planificada y evaluada, cuya finalidad es
contribuir al logro de los objetivos estratégicos de las empresas, mejorando su competitividad,
sustentabilidad y, simultdneamente, la calidad de vida de las personas.

Ambitos de accion:

* Mejorar la competitividad de las empresas y generar condiciones favorables para futuras
inversiones.

» Incorporar en la estrategia de negocio el establecimiento de relaciones virtuosas con los stake-
holders o grupos de interés.

* Promover la Responsabilidad Social Empresarial como generadora de beneficios para las em-
presas, sus trabajadores y la sociedad en su conjunto.

* Generar capacidades al interior de las empresas para implementar sus estrategias de RSE.
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» Estudiar las tendencias, percepciones y buenas practicas de RSE.

A partir del Proyecto Vincular ha sido posible el desarrollo de dos proyectos de trascendencia
nacional, como es el caso del Proyecto FOMIN y Proyecto FONDEF. A continuacion se explicita
de forma sucinta el proyecto FOMIN.

Principales acciones en curso:

* Desarrollo Proyecto FOMIN. El proyecto tiene como objetivo incrementar la competitividad
de las pequenias y medianas empresas chilenas, a través de la incorporacion de la Responsa-
bilidad Social Empresarial en las estrategias de negocios, a fin de maximizar sus beneficios
privados y sociales.

» Para su ejecucion, el proyecto recibié del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), un aporte no reembolsable de US$ 1.250.000.

* Dado que la RSE es una tematica cada vez mas exigible por los principales mercados de des-
tino de las exportaciones chilenas, el programa estd disefiado para abarcar, por un periodo de
cuatro afios, a mas de 150 PyME de los principales sectores economicos, comenzando en 2004
con tres (vitivinicola, manufacturero y agroindustrial).

4.2.4. SOFOFA

Objetivo: Desde sus inicios la Sociedad de Fomento Fabril ha encabezado diversas iniciativas
tendientes a mejorar la calidad de vida de los trabajadores industriales. Las acciones sociales
impulsadas desde las empresas o directamente por la SOFOFA en vivienda, educacion, salud,
deportes y otras, se han enmarcado dentro del espiritu que ha animado a las empresas con sus
trabajadores y con los mas desposeidos.

Ambitos de accion:

* Las areas de desarrollo son: Vivienda, Salud, Discapacidad, Cultura, Educacion, Capacita-
cion, Deporte, Microemprendimiento y Rehabitacion Social.

* SOFOFA actualmente ha realizado cambios en el ambito organizacional de modo de profun-
dizar la RSE al interior de la organizacion. Para esto, ha creado una nueva organizacion: SO-
FOFA Responsabilidad Social, que estara llamada a promover y difundir las buenas practicas
empresariales, desarrollando un marco ético y fomentando iniciativas voluntarias vinculadas
con el bienestar de la sociedad.

En este contexto se definen los siguientes principios dentro de los cuales el area de Responsabi-
lidad Social se desarrollara:

* Que la primera responsabilidad de la empresa es ser eficiente y rentable para poder cumplir
con su rol natural y contribuir al crecimiento del pais.
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Que entiende la Responsabilidad Social Empresarial —RSE— como un pilar del desarrollo
sustentable, que articula el progreso econdmico, social y el cuidado del medio ambiente.

Que impulsara en las empresas el desarrollo de un marco ético que colabore con el estable-
cimiento de un ambiente que propicie el debido cumplimiento de las normas juridicas, y la
cooperacion y entendimiento entre los accionistas, socios, trabajadores, clientes y proveedores
de las empresas.

Que desea estimular el desarrollo de la RSE para fortalecer la proyeccion de la empresa ante
la sociedad y mejorar el bienestar de los chilenos.

Que considera relevante fomentar la incorporacion de la RSE en las practicas internas y ex-
ternas de la empresa, entendiéndola como un factor de competitividad, sustentabilidad y posi-
cionamiento en el mercado y la sociedad.

Que promovera y realizard iniciativas en diversas areas sociales para contribuir efectivamente
a elevar la calidad de vida de los trabajadores de las empresas y sus familias.

Principales acciones en curso:

Junto con desarrollar diferentes actividades, como seminarios, difusion tematica y otros temas
abordados, existe un banco de casos que involucra una recopilacion de experiencias en ma-
teria de RSE para un conjunto de diferentes empresas. Junto con lo anterior también existe el
premio a la Responsabilidad Social por parte de SOFOFA, el cual se entrega todos los afios y
donde participan empresas socias de la Asociacion Gremial.

4.2.5. PROYECTO AVINA

La Fundacion AVINA se asocia con lideres de la sociedad civil y del empresariado en sus inicia-
tivas por el desarrollo sostenible en Iberoamérica. Considera que el desarrollo sostenible es una
opcion viable para el mejoramiento de la dignidad humana, a través de la cual se satisfacen las
necesidades del presente, compatibilizandolas con las de las generaciones futuras.

Apoya la formacion de redes a partir de la demanda de los lideres, ya que considera que la si-
nergia entre ellos y sus iniciativas permiten superar la suma de los resultados de cada proyecto.
Busca vincular a lideres de la sociedad civil y del sector privado, porque cuando trabajan juntos
logran desarrollar soluciones de largo plazo para sus comunidades.

Ambitos de accion:

Desarrollo de un instrumento de medicion de la RSE en las PyMEs.
Creacion de un Balance Social para reportar la RSE de las PyMEs.
Apoyo de las grandes empresas para reforzar la RSE en las PyMEs.
Apoyo de CORFO para que las PyMEs incorporen la RSE en su gestion.
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» Apertura de canales con Instituciones Financieras para que apoyen la calidad en sus politicas
de crédito hacia la PyME.

Principales acciones en curso:
* Creacion de un Consejo de RSE:
- Fundacién Avina
- Consumers International
- Accion Empresarial
- FUNDES Chile
- Prohumana
- Fundacion NesST
- Empresas Terranova
- ACHS
- Club de Mujeres Empresarias
- Red Puentes de ONGs
- Fundacién Pro Bono

- Vincular

Proyecto Cadena 2004-2006. Es una iniciativa innovadora basada en la asociacién entre em-
presas lideres en RSE y calidad y sus pequefios y medianos proveedores (PyMEs) con la finalidad
de implementar en ellas modelos de gestion empresarial con un enfoque de la RSE y de la ecoefi-
ciencia. FUNDES Chile sera parte de este proyecto aportando con su know how sobre la PyME
y las metodologias de apoyo a la mejora de la competitividad de estas empresas.

4.2.6. FUNDES

FUNDES fue creada en los ochenta y hoy en dia opera en diez paises latinoamericanos con la
misién de promover el desarrollo competitivo de las pequefias y medianas empresas (PyMEs).
FUNDES Iles brinda a las PyMEs formacion y consultoria en gestion y les proporciona acceso a
la informacion. FUNDES también ayuda a mejorar las condiciones del entorno para facilitar la
iniciativa individual y la creacion y el crecimiento de pequefios negocios.

FUNDES estad comprometido en demostrar que es posible el desarrollo competitivo de las PyMEs

con Responsabilidad Social Empresarial logrando con esto el desarrollo sostenible en los paises
de la region en los cuales trabaja.
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%.2.7 CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

Objetivo: La Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO), creada en 1939, es el orga-
nismo del Estado chileno encargado de impulsar la actividad productiva nacional. A la luz del
fortalecimiento adquirido por el sector privado para llevar a cabo las inversiones que plantea el
progreso del pais, CORFO debio, entonces, redefinir su mision, reorientando su rol de fomento
productivo hacia el desarrollo de las capacidades competitivas de las empresas chilenas, especial-
mente las de menor tamafio.

Ambitos de accion:

Potenciar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico con impacto economico y de amplia
repercusion en los diversos sectores productivos.

Promover la asociatividad empresarial, especialmente de las empresas medianas y pequefias,
de manera que colaboren para competir mejor.

Facilitar la modernizacion de la gestion de las empresas privadas para aumentar su competiti-
vidad en los diferentes mercados.

Promover el acceso al financiamiento y a nuevos instrumentos financieros de las empresas
nuevas, exportadoras y de menor escala.

Contribuir al desarrollo equilibrado de las distintas regiones del pais, estimulando la inversion
privada, particularmente en aquellas zonas que han ido quedando rezagadas del proceso de
crecimiento, mediante programas especialmente disefiados de acuerdo a las condiciones lo-
cales.

Principales acciones en curso:

Norma PyME: Existe una tarea nacional de elevar la calidad de la gestion de las pequeias
y medianas empresas para que se incorporen al “lenguaje productivo” de la globalizacion: el
cumplimiento de estandares técnicos ampliamente reconocidos. Para ello CORFO, en con-
junto con Chile Calidad (el Centro Nacional de Productividad y Calidad) y el Instituto Na-
cional de Normalizacion (INN), desarrollo un Proyecto de Norma Chilena de Gestion Integral
PyME, el cual fue entregado formalmente al Presidente de la Republica, a distintos autores
y al INN, para que se inicie el procedimiento de consulta publica propio de un Proyecto de
Norma Chilena.

Se trata de un instrumento objetivo para certificar un primer nivel de gestion, que permite a
la empresa que se certifique avanzar varios peldafios en el camino de la calidad y la compe-
titividad, preparandose para luego abordar normas internacionales como las ISO 9001, ISO
14001 y otras.

La nueva norma seré aplicada por CORFO a contar de fines del 2004 como parte de un es-
fuerzo de fomento de la certificacion de procesos (ISO 9000, ISO 14000, etc.), que sera apo-
yado por un nuevo y unico instrumento a la asistencia técnica, el cual sustituira, gradualmente,
los actuales instrumentos del Fondo de Asistencia Técnica (FAT) y del Programa de Apoyo a
la Gestion (PAG).
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» Innovacion tecnolégica: En materia de innovacion, el Vicepresidente Ejecutivo de CORFO
anuncid la fusion de los actuales Fondo de Desarrollo e Innovacion (FDI) y Fondo de De-
sarrollo Tecnologico y Productivo (FONTEC), para crear un nuevo fondo, mas potente, IN-
NOVA-CHILE, que duplique el volumen de recursos publicos aportados por CORFO de aqui
al ano 2006, que combine, desarrolle y complete la oferta de servicios de apoyo que propor-
cionan los dos fondos que se fusionaran.

INNOVA-CHILE dispondra de un Consejo ampliamente representativo de los principales ac-
tores de la innovacion. Tendra a su cargo, por una parte, la asignacion de los recursos sobre la
base de instrumentos y practicas desarrollados a partir de la experiencia internacional relevante
y, por otra, la formalizacidén de una prospectiva estratégica de amplio consenso y revisable.

Otro cambio importante en esta area serd el apoyo, a contar del segundo semestre de este
aflo, a consorcios tecnologicos-empresariales, conformados ya sea por sectores productivos o
temas, con recursos licitados en conjunto con Conicyt.

La multiplicacion y fortalecimiento de las incubadoras de negocios en todo el sistema de edu-
cacion superior, la expansion del programa de “capital semilla” y el desarrollo de instrumentos
de apoyo a la proteccion de la propiedad intelectual de las innovaciones y el patentamiento,
forman parte también de las medidas adelantadas por la autoridad de CORFO, orientadas a
promover decididamente la innovacion tecnoldgica en las empresas nacionales.

» Capital de riesgo: En el terreno del apoyo a la inversion, a la simplificacion de la oferta de
lineas de financiamiento de “segundo piso”, ya puesta en marcha, le seguira la licitacion, a
partir del segundo semestre de 2004, de fondos que permitan reducir los intereses cobrados a
las PyME por las instituciones financieras.

Adicionalmente, CORFO apoyara el desarrollo de fondos de capital de riesgo, mediante el
aporte directo de recursos a fondos especializados y debidamente regulados, capaces de apoyar
a empresas con alto potencial de desarrollo —en reemplazo del cuasicapital que se presta en
la actualidad— y a través de garantias a los inversionistas institucionales, como lo contempla
el proyecto de Ley del Mercado de Capitales II, en tramitacion.

e Instrumentos de apoyo a la gestion empresarial: Las empresas enfrentan un mercado na-
cional e internacional cada vez mas competitivo, donde una buena gestion resulta clave para
aprovechar las ventajas que ofrece la competencia global.

CORFO apoya a las empresas para que incorporen mejores practicas y sistemas de gestion
con evaluaciones de expertos, que verifiquen los estandares alcanzados, a objeto de conseguir
mayor participacion, posicionamiento y reconocimiento del mercado. CORFO aporta recursos
no reembolsables que cubren parte del costo de consultorias especializadas, contratadas con el
fin de mejorar la gestion empresarial.

Los instrumentos disponibles son: Fondo de Asistencia Técnica (FAT) y Programa de Apoyo
a la Gestion de Empresas (PAG).

En el Anexo B se muestra un cuadro de analisis con la contribucion estimada de los instru-
mentos de fomento a la RSE.
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%.3. NIVEL DE INTERACCION Y COLABORACION ENTRE INSTITUCIONES

El nivel de interaccidon y colaboracion entre las organizaciones dedicadas al tema a nivel privado
es bueno y eficiente y las razones han sido las siguientes:

1) La RSE es un tema nuevo, donde el nimero de organizaciones es muy reducido; por tanto,
parte de la estrategia, explicita o implicita, para introducir el tema fue la construccion de
alianzas, unas mas exitosas que otras. Sin embargo, todo el esfuerzo desplegado ha permitido
que hoy en dia la RSE tenga un espacio propio y se perciba por los propios actores como un
tema que ha llegado para quedarse.

1) Los recursos existentes para impulsar la tematica son limitados en general. Esto ha sido otro
elemento importante para impulsar acciones conjuntas de gran impacto, como es el caso de la
realizacion de seminarios, conferencias, trabajos con universidades, etc.

iii) En general, no se aprecia rivalidad entre las organizaciones, mas bien esta la busqueda de
un espacio en lo que respecta la definicion del “qué hacer” en RSE por parte de cada institu-
cion.

iv) Los organismos internacionales que han impulsado el tema lo han hecho desde un enfoque

cooperativo para la accion, en el entendido que el impacto del actuar en conjunto es una he-
rramienta de gestion y difusion relevante del tema.

v) No existe una coordinadora de fundaciones para el &mbito de la RSE en Chile, sino, mas bien,
las fundaciones desarrollan sus actividades estableciendo alianzas con organismos similares.

Se aprecia también la implementacion de diferentes comités y equipos que se han formado en
el transcurso de los dos ultimos afios. En particular hoy en dia se estd formalizando un Comité
Publico-Privado en el ambito de la RSE a partir del Proyecto Avina, el cual tiene un direcciona-
miento y un objetivo claros: desarrollar una metodologia compatible con la estructura conceptual
y normativa de los instrumentos de fomento para aplicar en la PyME. En dicho comité se espera
que participen actores de diferentes instituciones tanto publicas como privadas (INN, CORFO,
FUNDES, ACCION RSE, SOFOFA, MINERA ESCONDIDA, ACHS, entre otras).

A nivel publico los temas se trabajan coordinadamente, pero sin formalidad. No existe una insti-
tucion publica donde esté radicalizado el tema, mas bien es transversal a diferentes actuaciones,
y en algunos casos se fomenta de manera indirecta.

Principales dificultades

En cuanto a las barreras para la coordinacion, se consideran las que, segin diversos entendidos
en el tema, son fundamentales:

* No se ha consensuado una definicion unica en el ambito de RSE. Asi como tampoco se han
definido cuéles debiesen ser las normas o estandares en este ambito. Las empresas deben hacer
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frente a diferentes alternativas y, por tanto, no existe una organizacion que sugiera qué meto-
dologia utilizar.

* La RSE no se considera desde el ambito publico un tema como para desarrollar una politica
publica explicita; si en cambio, se aprecian iniciativas que en el caso de fomento productivo la
RSE se considera parte de los temas de calidad.

» La tematica en general se encuentra en etapa de maduracion, por tanto, los esfuerzos se han
orientado a que las empresas desarrollen RSE a nivel individual.

+ La falta de espacios de didlogo publico y privado en esta materia trae como consecuencia una
menor importancia relativa del tema. En este sentido las instituciones sefialan que el rol del
Gobierno en esta materia es facilitar el didlogo y contribuir a crear dichos espacios.

* La baja incorporacion de la RSE como parte de la cultura empresarial. En este sentido, se
aprecian muchas empresas con una mirada de corto plazo en cuanto al valor agregado que le
aporta el tema. Son pocas todavia las empresas que entienden que la RSE es un proceso de
transformacion que experimenta la empresa en su interior y exterior.

 Existen desarrollos metodologicos alternativos, pero todavia no existe consenso respecto de
cual debiese primar en términos de instrumentos publicos.

» Todavia el impulso en el caso de Chile viene por el lado de la oferta y por el lado de consu-
midores responsables; en este sentido la sociedad civil en Chile aun esta lejos de considerarse
una sociedad organizada para hacer frente a estos temas.

* En general, son todavia muy pocas las empresas que han podido desarrollar Balances de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, no asi el nimero de empresas que desarrolla iniciativas en
este ambito, el cual va en aumento.

4.4. CATALOGO DE LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES E
INICIATIVAS/MEDIDAS PUBLICAS Y PRIVADAS MAS RELEVANTES EN
EL CAMPO DE LA RSE

Las diferentes actividades desarrolladas en el campo de la RSE son variadas considerando inicia-
tivas al interior de empresas, asi como también iniciativas a nivel de politica publica.

Las medidas adoptadas dicen relacion:

a) En el ambito privado fundamentalmente, en fundaciones e instituciones que promueven el
tema, las principales medidas van en la direccion de lograr una consolidacion mayor de la
RSE al interior de las grandes empresas en Chile. Asi como también avanzar en el desarrollo
metodoldgico, y en la creacion de espacios publicos.

-88 -



4: Iniciativas Nacionales para Incentivar la RSE entre las Empresas Nacionales

b) También en el ambito privado, pero desde la funciéon que cumplen las organizaciones gre-
miales, se aprecia un rol de promocion y de incentivos para la participacion en temas de RSE
por parte de los socios. En este sentido la Asociacion Gremial estimula a los socios a través de
seminarios, charlas, experiencias a su participacion.

¢) Finalmente, las propias empresas han desarrollado acciones en el campo de la RSE, acciones
que van desde el ambito con la comunidad, asi como hacia el interior de la empresa. Por tanto,
se aprecia actividades en diversos temas: comunidad, medio ambiente, calidad del trabajo, etc.

d) En el &mbito publico, las medidas han apoyado esfuerzos incrementales en materia de RSE,
es decir, son iniciativas que si, bien no responden a una politica publica explicita, son parte de
acciones encaminadas a relevar la importancia de la RSE en el ambito publico y en colabora-
cion con el ambito privado. Las areas tematicas consideradas son en el ambito del fomento, de
la innovacion, de las relaciones laborales y de la calidad, fundamentalmente.

En el Anexo C, se exponen las 20 principales medidas caracterizadas segun institucion' y ambito
de accidn, de acuerdo al formato de fichas solicitado por el Estudio.

19 Respecto de la completacion de las fichas, practicamente no fue posible obtener informacion respecto de

los montos utilizados, debido a que las empresas e instituciones no proporcionaron dicha informacion.
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El principal aporte del estudio reside en dos consideraciones fundamentales:

» La primera se refiere a construir un diagnostico de la situacion actual, especificamente en el
sector de la pequefia, mediana y microempresa, porque se aprecia un numero muy reducido de
estudios desarrollados en este tema al interior del sector.

* La segunda dice relacion con la posibilidad que permite el estudio de comparar la situacion
nacional con sus pares en Latinoamérica, lo cual hace factible definir una posicion relativa
respecto de la Region, asi como promover y aportar a la discusion de politica ptblica sobre
esta materia.

A continuacion se exponen las conclusiones del estudio en funcion de las etapas de inves-
tigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

Son las grandes empresas, y en particular un numero reducido de ellas, las que efectivamente
estdn desarrollando y aplicando précticas de RSE en los diferentes dmbitos. En el caso de las
pequenas y medianas empresas, es una proporcion muy pequefia, que practicamente no es repre-
sentativa del universo de este sector empresarial. La microempresa es el segmento que se aprecia
mas lejano a la aplicacion de este tipo de practicas; esto se debe, en parte, a la necesidad de hacer
frente otras problematicas mas urgentes (como el financiamiento) en forma simultanea, y donde
no necesariamente se encuentran en condiciones 6ptimas de hacerlo.

A pesar de lo anterior, desde una perspectiva historica, las practicas “socialmente responsables”
no son una materia desconocida en la historia de nuestro pais, a diferencia de la reflexion sobre
el tema que es un aspecto mas reciente. Es posible encontrar indicios que revelan la participacion
de los privados desde tiempos coloniales, plasmados en iniciativas de asistencia a mendigos,
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hogares de nifios y enfermos. Estos intentos adquieren ciertas caracteristicas de formalizacion y
estructura sélo a partir del siglo XIX, que se caracterizé por una participacion estatal débil, y por
responder a requerimientos de orden fundamentalmente ético o religioso, de corte absolutamente
individual.

Entre el afio 1930 y comienzos de 1970, la Responsabilidad Social de las empresas chilenas se cir-
cunscribi6 principalmente a donaciones, efectuadas a titulo personal por los duefios, accionistas o
ejecutivos, orientadas a instituciones de beneficencia y obras sociales vinculadas principalmente
a la Iglesia o a otros movimientos espirituales de tendencia laica. Recién a fines de la década de
los 80 se comienzan a observar cambios en Chile, especialmente en temas de legislacion que
serviran para estimular las donaciones privadas en los contribuyentes de primera categoria. A
mediados de la década de los 90, el tema de RSE comienza a crear un espacio para el desarrollo
posterior de las tematicas involucradas.

En cuanto al accionar del Estado, existe en Chile un conjunto de leyes que enmarcan la actua-
cion de las empresas, dichas leyes se encuentran expresadas en el Codigo del Trabajo en cuanto
a obligaciones laborales; en el Codigo de Comercio, para el desarrollo de sus actividades co-
merciales, y en la Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, para el respeto a la vida en
un ambiente libre de contaminacién. Todo lo anterior implica que en Chile existe un marco
juridico donde explicita o implicitamente las empresas deben asumir temas que son parte de
actividades de RSE.

Actualmente, el rol del Estado en materia de RSE se orienta a reconocer la importancia y la
relevancia del tema; sin embargo, no se aprecia la elaboracion de algin tipo de instrumento
de fomento que signifique la introduccion de la RSE al ambito de fomento en forma explicita,
sino que mas bien como parte de otras tematicas analizadas. Desde esta perspectiva, existe un
protocolo de intenciones firmado por la Gerencia de Fomento CORFO en junio 2004, donde
pone a disposicion los instrumentos de fomento para la incorporacion de RSE en la gestion de
las PyMEs.

Se aprecia también en este mismo ambito el apoyo de iniciativas a través de Fondos de Innova-
cioén para avanzar en el desarrollo metodologico para la PyME. Asi como también, un trabajo
indirecto sobre la Responsabilidad Social Empresarial, al crear instrumentos de fomento que de
forma implicita act@ian sobre areas de la RSE, como es el caso de la Norma PyME.

En cuanto a los actores involucrados en el desarrollo tematico en Chile, es un nimero reducido de
instituciones que, a contar del afio 2000 en adelante, han tomado el compromiso de liderar e im-
pulsar la Responsabilidad Social Empresarial en Chile en diferentes &mbitos de accion. Estas ins-
tituciones son fundamentalmente privadas, destacandose fundaciones como AVINA, FUNDES,
Prohumana y Accién RSE; Asociaciones Gremiales como SOFOFA, Organizaciones Internacio-
nales OIT, PNUD, y Centros de Educacion Superior como la Universidad Catolica de Valparaiso.
En el caso de las Instituciones Publicas, corresponde a servicios dependientes de los Ministerios
de Economia, Trabajo y Planificacion.
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA

De los resultados de la encuesta es posible sefialar que se aprecia una tendencia mas alta en las
empresas de mayor tamafio para realizar actividades habituales ligadas a la estrategia en RSE
interna, seguida por las actividades medioambientales y, por tltimo, las externas siendo estas
ultimas principalmente ocasionales y en un bajo porcentaje habituales y ligadas a su estrategia.

En particular, se encuentra que la proporcion de empresas que habitualmente desarrolla actividades
externas y ligadas a su estrategia llega al 13,7%. En el caso de las actividades de RSE internas, el
95,8% de las empresas chilenas ha realizado actividades, siendo el 59,5% las que lo hacen habi-
tualmente y ligadas a su estrategia, y el 29,6% las que realizan actividades ocasionales.

Respecto de las actividades de RSE medioambientales, el grado de intensidad se distribuye en
los extremos, siendo 39,9% las que realizan actividades habituales ligadas a la estrategia y 51,6%
las que no hacen nada. El comparativo con la media latinoamericana es bastante similar en los
casos analizados.

Al examinar el grado de intensidad por tamafio y tipo de las acciones de RSE desarrolladas por
las empresas chilenas (Alto, Medio, Bajo o Nada) se aprecia que en actividades de RSE Externas
la tendencia general es que la gran mayoria de las empresas se encuentra en los niveles de Nada
o Baja. De forma similar, en las actividades de RSE internas las actividades se concentran en las
habituales ligadas a la estrategia y las ocasionales, siendo las primeras 22% mas en las medianas
empresas. Sin embargo, es importante resaltar que en las medianas empresas no hay ninguna que
declare no hacer nada, lo que si ocurre en un 4,2% de las micro y pequeias empresas. En las ac-
tividades de RSE medioambientales se dan principalmente los dos extremos, ya sea actividades
habituales ligadas a la estrategia o nada en ambos grupos, siendo mayor la diferencia en un 14,2%
que no hacen nada en las empresas de menor tamano.

En cuanto a las actividades desarrolladas en el &mbito de las RSE externa, esta el apoyo a grupos
desfavorecidos, y a actividades deportivas y culturales, en ese orden. Sin embargo, se destaca
fuertemente el apoyo a grupos desfavorecidos en ambos grupos (micro y pequefia empresa y me-
diana empresa) y resalta una gran diferencia a favor de las medianas en un 19% para el apoyo a
actividades ligadas a la salud y al bienestar en relacion a las empresas de menor tamario.

En el ambito de la RSE internas a la empresa destacan como principales actividades desarrolladas
la salud y bienestar de los trabajadores, la conciliacion trabajo-familia e igualdad de oportuni-
dades y la participacion de los trabajadores, en ese orden. Cabe destacar que en las medianas
empresas el 100% realiza actividades relacionadas a la salud y bienestar de los trabajadores y de
igualdad de oportunidades.

La mayor diferencia entre los diferentes tamafios de empresas se halla en las actividades de for-
macion de los trabajadores donde la mediana empresa tiene una diferencia de 13% por sobre las
empresas de menor tamafio. Esto puede deberse a la capacidad de inversion para formar a sus
trabajadores, la cual es mayor mientras mas grande sea la empresa.
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En relacion a las actividades de RSE medioambientales si existen diferencias en cuanto al ta-
mafio de las empresas, siendo mas bajos los porcentajes en las de menor tamano en todos los
aspectos encuestados. Sin embargo, para ambos grupos las actividades de monitoreo del impacto
ambiental, eficiencia en el consumo de energia y la reduccion, reciclaje y tratamiento de residuos
se encuentran entre sus principales actividades. Destaca, sin embargo, en la mediana empresa la
exigencia de certificaciones ambientales a proveedores y la eficiencia en el consumo de agua que,
aunque también estan presentes como actividades en las micro y pequefias empresas, presentan
un menor porcentaje de realizacion.

Otro punto analizado en la encuesta dice relacion con el cumplimiento de la legislacion vigente
donde las tres areas mas débiles en cuanto al cumplimiento de éstas, tanto a nivel nacional como
latinoamericano, son el cumplimiento de las normas medioambientales, seguridad social y pro-
teccion al consumidor, en ese orden. Al examinar segiin tamafio de empresa la diferencia a nivel
nacional no es muy significativa en las obligaciones medioambientales y de proteccion al consu-
midor, pero si lo es en lo que a proteccion social se refiere, llegando a una diferencia de 13,6% de
menor cumplimiento en las empresas de menor tamafo.

En el andlisis comparativo de la media nacional con la media latinoamericana Chile presenta un
mayor cumplimiento de las obligaciones legales en todos los itemes encuestados, mostrando las
diferencias mas fuertes en las normas medioambientales con un cumplimiento mayor de un 19%
con relacion a los otros paises, legislacion laboral con un 9,2% también a favor de Chile y el pago
de impuestos donde la diferencia es de 7,2% de mayor cumplimiento en Chile.

Es interesante sefialar que las razones mas importantes esgrimidas para llevar a cabo actividades
de RSE externas son de tipo ético y religiosas, las que se encuentran presentes como razones de
importancia asi como mejorar las relaciones con los publicos de interés externos a la empresa
(comunidad, autoridades, clientes y proveedores), pero en las actividades de RSE internas y
medioambientales pesan mas los resultados econdmicos y la satisfaccion laboral de los trabaja-
dores asi como el cumplimiento de la legislacion correspondiente. De igual forma, no son razones
de importancia en las tres areas y en ambos conglomerados las presiones, los incentivos y los
socios empresariales o inversionistas.

Por otro lado, cuando vemos las razones del porqué las empresas no desarrollan actividades de
RSE, tanto externas como medioambientales vemos que las tres principales razones son que no
son actividades relacionadas con la empresa, la falta de recursos financieros y el que la empresa
nunca se lo ha planteado. Por otra parte, son razones poco importantes la falta de recursos hu-
manos, la falta de apoyo publico y el que no se prevea ningtn tipo de beneficio al hacerlo. Esto
nos dice que las empresas creen contar con los recursos internos para realizar este tipo de activi-
dades, a excepcion de los financieros, y que ven beneficios al hacerlo.

Respecto del uso de indicadores, se aprecia que del total de las empresas encuestadas s6lo un

10% a nivel nacional cuenta con un balance social y/o medioambiental, y de éstas so6lo el 33,9%
lo publica en el exterior. En el comparativo con la media latinoamericana, el porcentaje de em-
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presas con reporte es bastante similar; sin embargo, un 20% de las empresas que lo realizan lo
publican en el exterior.

No hay un incremento importante en las actividades de apoyo de RSE externas por aquellas
empresas que ya lo han hecho, ni de insertarse en este campo por las que no han realizado activi-
dades auin. Sin embargo, es bastante positivo que aquellas empresas que ya estan trabajando en la
RSE externa piensen en continuar o hasta incrementar su apoyo, aunque este tltimo sea relativo
porcentualmente.

En cuanto a si las actividades de Responsabilidad Social Empresarial deben regularse legislati-
vamente, recomendarse o dejar a iniciativa de las empresas en la media nacional el mayor por-
centaje esta a favor de la regulacién con un 48,4% seguido por la recomendacion o fomento con
un 39,8%, puestos que se mantienen independiente del tamafio de la empresa. Sin embargo sor-
prende que la mediana empresa esté mas a favor de regularse en un 60% y esté menos dispuesta
a dejarla a iniciativa de las empresas.

ACTIVIDADES PARA IMPULSAR LA RSE EN CHILE

Se aprecia fundamentalmente un impulso del sector privado en la difusion y desarrollo del tema.
Se observa la implementacion de diferentes comités y equipos que se han formado en el trans-
curso de los dos ultimos afios. En particular hoy en dia se esta formalizando un Comité Publico-
Privado en el &mbito de la RSE a partir del Proyecto Avina, el cual tiene un direccionamiento y un
objetivo claro: desarrollar una metodologia compatible con la estructura conceptual y normativa
de los instrumentos de fomentos para aplicar en la PyME. En dicho comité se espera que parti-
cipen actores de diferentes instituciones tanto publicas como privadas. (INN, CORFO, FUNDES,
ACCION RSE, SOFOFA, MINERA ESCONDIDA, ACHS, entre otras).

A nivel publico los temas se trabajan coordinadamente, pero sin formalidad. No existe una insti-
tucion publica donde esté radicalizado el tema, més bien es transversal a diferentes actuaciones,
y en algunos casos se fomenta de manera indirecta.

Respecto del catastro de iniciativas, €ste resulta variado, considerando iniciativas al interior de
empresas, asi como también iniciativas a nivel de politica publica. En el &mbito privado, funda-
mentalmente en fundaciones e instituciones que promueven el tema, las principales medidas van
en la direccion de lograr una consolidacion mayor de la RSE al interior de la grandes empresas
en Chile, asi como también, avanzar en el desarrollo metodoldgico y en la creacion de espacios
publicos.

También en el &mbito privado, pero desde la funcién que cumplen las organizaciones gremiales,
se aprecia un rol de promocion y de incentivos para la participacion en temas de RSE por parte
de los socios. En este sentido la Asociacion Gremial estimula a los socios a través de seminarios,
charlas y experiencias para su participacion. Finalmente, las propias empresas han desarrollado
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acciones en el campo de la RSE que van desde relaciones con la comunidad, asi como hacia el
interior de la empresa. Por tanto, se aprecian acciones en diversos temas: comunidad, medio am-
biente, calidad del trabajo, etc.

El caso elegido en Chile, INDUMAC, es una empresa mediana que destaca principalmente,
porque, ademds de ser muy intensiva en acciones de RSE internas, es activa en las acciones que
las empresas chilenas desarrollan con mas dificultades; vale decir, se relaciona directamente con
su comunidad y ha realizado fuertes inversiones medioambientales.

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

a) Impulsar cambio en la cultura empresarial de la PyME. Atn el tema de RSE en la PyME
se encuentra en proceso de maduracion; por tanto, se hace necesario impulsar programas de
apoyo con un fuerte énfasis en el cambio de la cultura empresarial en esta materia. Es decir, el
impulso de la RSE tiene que estar orientado a introducir la tematica en el nivel corporativo de
la organizacion. Las asociaciones gremiales pasan a tener un rol privilegiado, aun cuando no
exclusivo, para lograr este objetivo.

b) Apoyar investigacion y elaboracion de documentos para discusién. Es necesario hacer
investigacion y elaboracion de documentos que permitan vincular la RSE en los diferentes
ambitos del quehacer empresarial y de la actividad econdmica en general. En este sentido,
apoyar centros de investigacion o universidades resulta relevante para construir bases de largo
plazo en dicha tematica y, ademas publicarlas y difundirlas.

c) Implementar el funcionamiento de un comité publico-privado. Construir canales de co-
municacion tematica de forma directa y estable con el Estado en esta materia, de modo tal,
de lograr la creacion de una agenda para el desarrollo de la RSE en Chile coordinada por una
institucion u organizacion publica, que aglutine el trabajo de actores privados actuando sin
coordinacion formal, hasta ahora.

d) Hacer mayor difusion de actividades de RSE externas y medioambientales. Los orga-
nismos privados nacionales de apoyo a las actividades de RSE pueden contribuir a una difu-
sion continua de las diferentes tematicas, impulsando actividades de RSE externas y medio-
ambientales e incorporando en todo lo posible a los medios de comunicacion, especialmente a
aquellos claramente dirigidos a los empresarios.

e) Validar la metodologia para la PyME. Se requiere lograr una validacion metodolédgica res-
pecto los indicadores propuestos por diferentes metodologias existentes en el ambito de la
PyME. Para lo cual, se necesita principalmente acuerdo entre los principales actores privados
que estan trabajando en esta materia.

f) Disefiar e implementar programas con apoyo de fondos internacionales para actividades
externas y medioambientales. Es importante disefiar programas de apoyo con fondos inter-
nacionales, que puedan destinar recursos e invertir en acciones de RSE en el &mbito de activi-
dades externas y medioambientales para el caso de Chile, ya que es en estos dmbitos donde se
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aprecia niveles de integracion menores. Lo anterior también contribuiria al cumplimiento de
normas medioambientales, que son las mas dificiles de cumplir por los costos involucrados.

g) Creacion de un programa piloto por parte del Gobierno en el ambito de la RSE que, junto
con impulsar dicha tematica, pudiese monitorear el cumplimiento de dicha normativa. No se
trata de crear una nueva institucionalidad, sino que, a partir de los servicios existentes, integrar
la RSE como un tema transversal a sus actividades. Si bien la PyME tiene conciencia y trabaja
sobre el tema, en la microempresa hace falta mucho mas trabajo, desde la comprension del
concepto, en adelante.

h) Implementar programas sectoriales de apoyo a la pequeiia empresa. Las posibilidades
de réplica de buenas practicas de gestion, que incluyan la RSE, podrian ser fuertemente po-
tenciada si existieran miradas especificas sectoriales. Casos de pesca, agricultura, servicios,
comercio, turismo, etc., donde practicas de RSE fueran mostradas como casos, o donde se
aplicaran programas piloto, podrian ser fuertes impulsores de su diseminacion ya que en estos
sectores existe la creencia de que no necesitan hacer nada en RSE, sélo por el hecho de ser
declarados no contaminantes.
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ANEXO A: METODOLOGIA

La metodologia aplicada, como se dijo en la introduccion, contemplo la consulta de mas de 25
fuentes secundarias, 4 entrevistas personales, la aplicacion presencial de un cuestionario estruc-
turado en su gran mayoria de preguntas cerradas, dirigido a 166 duefios de empresa o gerentes
generales de MiPyMEs de la Region Metropolitana, y el seguimiento de un caso.

En cuanto al resultado de fuentes secundarias, tal como se observa en otros paises de la region,
la investigacion en este nucleo empresarial todavia es insuficiente, existiendo un nimero muy
reducido de documentos para el conglomerado de empresas MiPyME. Esta etapa corresponde al
capitulo dos del documento.

La segunda etapa se caracteriza por la aplicacion de un cuestionario desarrollado por expertos en
la materia, proporcionado por el BID, y con la colaboracion de los socios. Este es un instrumento
aplicable a las diferentes realidades nacionales, pero que permite la comparacion entre los ocho
paises bajo estudio. El trabajo de terreno se desarrollo entre los meses de agosto y noviembre de
2003.

Respecto del trabajo en terreno, el 71% de las encuestas realizadas fueron micro y pequefias
empresas (MIPE: de 1 a 49 empleados), distribuidas en 30% del sector manufactura, 35% sector
comercio y 35% para el sector servicios. La muestra fue ponderada por la media latinoamericana
(99,8% MIPE), aun cuando en Chile el porcentaje es levemente menor (98%). Las bases de datos
se tomaron desde empresas de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) que es un organismo
perteneciente a la Asociacion Industrial de América Latina (AILA), de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (CNC) y de bases empresariales utilizadas por FUNDES en otros
estudios realizados anteriormente.

Aunque hay una mayor representacion de las micro y pequeias empresas, la distribucién por

sector es bastante pareja. La representatividad por subsector también es bastante diversa. El sector
manufacturero incluye empresas de alimentos, textiles, madera, papel, metalmecanica, plasticos
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y construccion, entre otros. El sector comercio se subdivide principalmente en comercio mayo-
rista y minorista, y en el sector servicios estan hoteles, transporte, banca y seguros, entre otros.

Cuadro 15. MUESTRA DE EMPRESAS EFECTIVAMENTE ENCUESTADAS

1-49 50-249 TOTAL
Sector manufacturero (seccién D-ISIC) 35 17 52
Sector comercio (seccion G-ISIC) 42 14 56
Sector servicios (seccion H,1,J,K-ISIC) 41 17 58
TOTAL 118 48 166

Fuente: Ikei & socios latinoamericanos, Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial entre las PyMEs
latinoamericanas.

Cabe también hacer las siguientes acotaciones acerca de las especificidades sectoriales:

Las industrias de los subsectores de alimentos, textil, hoteleria y catering funcionan con mucho
personal subcontratado y bastante empleo temporal.

La construccion contrata por obra.

El comercio contiene empresas que son comerciales como giro econdémico (tributario), pero
que en algunos casos también son productoras.

El transporte funciona con empleo a honorarios en gran parte (informal).

Banca y finanzas tuvieron que considerar sucursales para encontrar tamafios menores; sin em-
bargo, la respuesta de la sucursal refleja la posicion de la empresa madre.

Las entrevistas personales se dirigieron a tres organizaciones lideres, particularmente activas en
el tema RSE en Chile y a CORFO, por su extraordinaria importancia como organismo rector del
fomento PyME en Chile.

El caso fue escogido en consideracion a los premios PyME otorgados en el pais, al conocimiento
del accionar en la comunidad de la empresa y por su emplazamiento regional.
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ANEXO B: INSTRUMENTOS DE FOMENTO Y CONTRIBUCION A LA RSE

INSTRUMENTOS DE FOMENTO Y RSE (CONTRIBUYE Y NO CONTRIBUYE O INCIERTO)
INSTRUMENTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO | RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

a) SERCOTEC

* Programa Microempresa - Contribuye de forma indirecta al desarrollo
empresarial.

* Programa Pequefia Empresa - Contribuye de forma indirecta al desarrollo
empresarial.

e Programa de Reconversion Productiva - No contribuye.

* Programa de Pre-Inversion - No contribuye.

e Programa Municipios - Incierto. Se desarrollan actividades que afectan de

forma indirecta el funcionamiento de las empresas.

* Programa de Asociacion Gremial - Contribuye de forma indirecta en el ambito de la
capacitaciéon y funciones de las asociaciones
gremiales, donde la RSE puede estar presente.

e Programa de Tecnologias de informacién - Incierto.

¢ Programa de Simplificaciéon de Tramites - Contribuye de forma indirecta, ya que implica mejorar
los procesos de formalizaciéon de empresas reduciendo
su tiempo de formalizacién.

b) FOSIS

* Proyectos Productivos - Contribuye, yaqueimplicalacapacitacién endiversos
ambitos del “quehacer” empresarial.

* Prog. de Desarrollo Pesquero Artesanal - Contribuye, yaqueimplicalacapacitacion endiversos
ambitos del “quehacer” empresarial.

® Programa de Desarrollo Productivo Rural - No contribuye.

c) INDAP

¢ Desarrollo de capacidades productivas y empresariales - Contribuye, yaqueimplicala capacitaciénendiversos
ambitos del “quehacer” empresarial.

e Servicios de fomento para el desarrollo local - (Idem).

¢ Bono de produccién agricola familiar - No contribuye.

e Apoyo a la diversificacion econémica productiva - Incierto.

* Programa para la Recuperacion de Suelos Degradados - No contribuye.
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INSTRUMENTOS DE FOMENTO PRODUCTIVO

e Desarrollo y Tecnificacion de la Ganaderia

e Capacitacion mujer campesina

* Programa de riego

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

- Contribuye, yaque implicalacapacitaciéon en diversos
ambitos tecnolégicos y ambientales

- Contribuye de forma indirecta, ya que contribuye al
apoyar el desarrollo empresarial de mujeres campe-
sinas.

- No contribuye.

d) M. Mineria, Pamma

- Contribuye de forma indirecta, ya que dentro
de las acciones implica la transferencia tecnolégica y
de forma indirecta el cuidado con el medio ambiente.

e) SERNAP, Fondo Fomento Pesca Artesanal

- EI fondo
ambitos como es el caso de capacitacion y formacion
empresarial contribuyendo de forma indirecta.

financia iniciativas en diferentes

2. FOMENTO PYME

a) CORFO

e Fomento Productivo

* Fomento Innovacion Tecnoldgico-FDI
e Fomento Desarrollo Tecnolégico-FONTEC

¢ Norma PyME

- Contribuye en el ambito de instrumentos aplicados en
el ambito de la calidad y de produccion limpia.

- Incierto.
- Incierto.

- Contribuye de forma directa, ya que implica el cumpli-
miento de un conjunto de normas en diferentes areas
tematicas algunas de las cuales implican directamente
RSE.

b) ENAMI

e Area Desarrollo Productivo (As. Técnica)

- Contribuye en la medida que se desarrolla asistencia
técnica especializa en temas ambientales.

¢ Negocios Mineros (Kriesgo + Diagnéstico) - Incierto.
e Fomento Comercial (Subs Tarifas, Mag. y Fletes) - Incierto.
c) SAG, Recuperacion de Suelos Degradados - Incierto.

3. DESARROLLO EXPORTADOR

a) Prochile, Programa de Promocién de Exportaciones

® Programas de Promocion, Comercializacion e Imagen pais

- Incierto.

b) Ley N° 19.255 Corporac. Promoc. Turistica

- Incierto.

4. CAPACITACION (SENCE)

a) SENCE, Foncap

* Franquicia Tributaria

e Subsidio a la Pequefa y Mediana Empresa

® Programa Planes de Aprendizaje

- Instrumento utilizado para capacitar atrabajadores en
diferentes ambitos empleados por las empresas, con-
tribuye.

- Contribuye al desarrollo de proyectos en ambitos
empresariales.

- No contribuye.
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ANEXO C: PRINCIPALES MEDIDAS EN RSE EN CHILE

CAMPO R o:scriPcion B |
1. Pais - Chile.

2. Nombre de la accion/medida Premio a la Fundacion Prohumana RSEtica

3. Nombre de la Institucién encargada - Fundacién Prohumana.

(direccion Internet) - www.prohumana.cl

3.1. Condicién juridica - Fundacién.

3.2. Area geografica cubierta - A nivel nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - Fundaciéon Prohumana hizo entrega del Premio RSEtica, el cual
actividades y medidas desarrolladas distingue a instituciones e iniciativas del sector publico, social
por la institucion privado.

Areas geograficas cubiertas por la medida - Nacional.

Breve descripcion de la accion/medida - El premio este afio fue considerando mas de 30 entidades participando

tanto del sector publico, social y empresarial, fue para Serviu Il Region;
Minera Zaldivar y Fundacién Solidaridad.
- Entre otros, el jurado estuvo integrado por José Joaquin Brunner,
director del Area Educacion de Fundacién Chile; Ana Maria de la Jara,
presidente Accién AG; Arturo Navarro, director ejecutivo del Centro
Cultural Estacién Mapocho; Jorge Awad, presidente del directorio de LAN;
Marta Cruz Coke, consejera del Consejo de Monumentos Nacionales,
y Roberto Edwards, presidente de la Fundaciéon América.

6. Empresas objetivos de la medida - Serviu Il Regién, Minera Zaldivar y Fundacién Solidaridad.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - El premio consiste en un reconocimiento publico.

8. Duracion de la accion/medida - Premio Anual.

9. Principales resultados obtenidos por - Incentivar la Responsabilidad Empresarial en diferentes ambitos y con

la accién/medida

diferentes actores de la sociedad.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Para el afio 2005 el premio entregara menciones honrosas.
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Situacion de la Responsabilidad Social de la MiPyME: El Caso Chileno

1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida Premio a la SOFOFA Responsabilidad Social Empresarial
3. Nombre de la Institucion encargada - Sociedad de Fomento Fabril.

(direccion Internet) - www.sofofa.cl

3.1. Condiciodn juridica - Asociacién Gremial.

3.2. Area geogrifica cubierta - A nivel nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - Premio que distingue al empresario que ha desarrollado la mejor

actividades y medidas desarrolladas iniciativa en RSE.
por la institucion
4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nacional.

Breve descripcién de la accion/medida - La empresa metalmecanica J. Riveros S.A.C.l. gan6 por decision
unanime el “PREMIO SOFOFA RESPONSABILIDAD SOCIAL 2004”
que distingue en forma publica a la empresa socia de la entidad
que mejor ejemplifique el compromiso integral y permanente con la
Responsabilidad Social Empresarial.

- SOFOFA otorga este galardon por séptimo afio consecutivoy es uno de
los premios de responsabilidad social mas antiguos del pais y el Unico
que dan los propios empresarios. Desde su creacién en 1998, este
Premio ha sido otorgado a Shell Chile, Fundacién Coca-Cola, Agrosuper,
CCU, Empresas CMPC, Chilectra y, en forma especial, a Ernesto Ayala
Oliva.

6. Empresas objetivos de la medida - Empresa Metalmecanica J. Riveros.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - El premio consiste en un reconocimiento publico.

8. Duracién de la accién/medida - Premio anual.

9. Principales resultados obtenidos por la - Incentivar la Responsabilidad Empresarial en el &ambito de empresas

acciéon/medida

socias de SOFOFA.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Para el afio 2005 continuara con la entrega de dicho premio.

CAMPO D o:scrrcon -
1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida Metodologia para elaborar Reporte Social Empresarial en la PyME
en Chile
3. Nombre de la Instituciéon encargada - Fundacién AVINA.
(direccion Internet) - www.avina.net
3.1. Condicion juridica - Fundacién Privada.
3.2. Area geogrifica cubierta - La fundacién tiene presencia a nivel de América Latina.
3.3. Breve descripcion de las principales - La Fundacién AVINA se asocia con lideres de la sociedad civil y
actividades y medidas desarrolladas del empresariado por el desarrollo sostenible en Iberoamérica.
por la institucion
4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nivel nacional.
5. Breve descripcion de la accion/medida - Desarrollar una metodologia apropiada para elaborar un Reporte de

Responsabilidad Empresarial en la PyME en Chile. El objetivo final de
esta iniciativa es poder aplicar la RSE a los instrumentos de fomento
que hoy dia existen, en particular, aplicar la RSE en las empresas PyME,
a través de instrumentos de fomentos en el ambito de la calidad.

- La metodologia desarrollada incorpora la RSE tanto al interior de la
empresa como con su entorno. Esta se ha elaborado a partir de un
trabajo experimental con PyMEs.
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la accién/medida

6. Empresas objetivos de la medida - Conjunto de Pequeifias Empresas en Chile.

Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.

8. Duracién de la accion/medida - La aplicacién del Balance de Responsabilidad Social en la PyME,
implica un periodo de trabajo de al menos seis meses. Considerando
que la empresa debe asumir un proceso de transformaciéon en estos
temas.

9. Principales resultados obtenidos por - Poneradisposiciéndelas empresas PyMEs unametodologia elaborada

la accién/medida a sus necesidades y condiciones reales de funcionamiento.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida - Aplicar la metodologia en un conjunto masivo de empresas durante el
afo 2005.

CAMPO I o-soreoion -

1. Pais - Chile.

2. Nombre de la accion/medida Implementacion del Global Reporting Initiative (GRI) en PyMEs
Chilenas

3. Nombre de la Institucién encargada - Proyecto Vincular.

(direccion Internet) - www.vincular.cl

3.1. Condicion juridica - Privada.

3.2. Area geografica cubierta - Nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - Mejorar la competitividad de las empresas y generar condiciones

actividades y medidas desarrolladas favorables para futuras inversiones.

por la institucion - Incorporar en la estrategia de negocio el establecimiento de relaciones
virtuosas con los stakeholders o grupos de interés.
- Promover la Responsabilidad Social Empresarial como generadora de
beneficios para las empresas, sus trabajadores y la sociedad en su
conjunto.
- Generar capacidades al interior de las empresas para implementar sus
estrategias de RSE.
- Estudiar las tendencias, percepciones y buenas practicas de RSE.

Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nacional.

Breve descripcion de la accion/medida - Es un acuerdo entre el Global Reporting Initiative (GRI) y el Centro
Vincular, conducente a aplicar la primera version de este reporte
de medicion de la Responsabilidad Social Empresarial, mundialmente
aceptado, en las Pequefias y Medianas Empresas participantes del
proyecto de este Centro, tendiente a fomentar la incorporacién de la
RSE en estas compaiiias.

6. Empresas objetivos de la medida - PyMEs nacionales, empresas exportadoras nacionales.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.

8. Duracion de la accion/medida - En curso.

9. Principales resultados obtenidos por - Dara la posibilidad de que las industrias exportadoras nacionales para

mejorar su competitividad frente a mercados mas exigentes al publicar
reportes de sustentabilidad ambiental y social, siguiendo las directrices
del GRI.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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Situacion de la Responsabilidad Social de la MiPyME: El Caso Chileno

CAMPO DESCRIPCION

Pais

- Chile.

Nombre de la accion/medida

“Adopcion de Ia Responsabilidad Social Empresarial en la Pequefay
Mediana Empresa en Chile”

Nombre de la Institucion encargada
(direccion Internet)

3.1. Condicion juridica

3.2. Area geografica cubierta

3.3. Breve descripcion de las principales
actividades y medidas desarrolladas
por la institucién

- Proyecto Vincular.

- www.vincular.cl

- Privada.

- Nacional.

- Mejorar la competitividad de las empresas y generar condiciones
favorables para futuras inversiones.

- Incorporar en la estrategia de negocio el establecimiento de relaciones
virtuosas con los stakeholders o grupos de interés.

- Promover la Responsabilidad Social Empresarial como generadora de
beneficios para las empresas, sus trabajadores y la sociedad en su
conjunto.

- Generar capacidades al interior de las empresas para implementar sus
estrategias de RSE.

- Estudiar las tendencias, percepciones y buenas practicas de RSE.

4. Areas geogréficas cubiertas por la medida

- Nacional.

5. Breve descripcion de la accion/medida

- Su objetivo es incrementar la competitividad de las PyMEs chilenas,
a través de la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial,
cada vez mas exigible por los principales mercados de destino de las
exportaciones chilenas. El proyecto esta disefiado para abarcar, por un
periodo de cuatro afios, a mas de 150 PyMEs de los principales
sectores econémicos, comenzando en principio con tres: fruticola,
vitivinicola y manufacturero.

Empresas objetivos de la medida

- Indicar los sectores y tamafios empresariales a los que se dirige la
accion/medida seleccionada.

Presupuesto anual (coste en US$)

- ElI Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realizo un aporte de
US$ 1.250.000 no reembolsables.

Duracién de la accién/medida

- 4 afos.

Principales resultados obtenidos
por la accion/medida

- Se puede mencionar la implementacion del Global Reporting Initiative
(GRI) en PyMEs chilenas.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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1. Pais - Chile.

2. Nombre de la accion/medida Accion RSE

3. Nombre de la Institucion encargada - Accién RSE.

(direccion Internet) - www.accionrse.cl

3.1. Condicion juridica - Privada.

3.2. Area geogrifica cubierta - Nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - Esunaorganizacion sin fines de lucro, que surge del sector empresarial
actividades y medidas desarrolladas chileno, con el fin de promover la Responsabilidad Social Empresarial
por la institucion entre las empresas que operan en el pais.

4. Areas geogréficas cubiertas por la medida| - Nacional.

5. Breve descripcion de la accion/medida - Tienecomo principal actividad promoverbuenas practicas deresponsa-
bilidad social en las empresas, a través del aprendizaje de las iniciativas
impulsadas por compafiias en distintas partes del mundo, el intercambio
de experiencias entre las propias empresas, y actividades de desarrollo,
promocion e investigacion.

6. Empresas objetivos de la medida - Esuna organizacién cuyos miembros son exclusivamente “empresas”;
y esta abierta a la participacion de compafiias de todos los tamafios y
sectores de la actividad empresarial nacional. La organizacion se puede
enlazar para la realizacion de sus actividades con otras instituciones
como universidades, centros de estudio, ONGs, etc.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - Las empresas interesadas deben cancelar cuotas anuales que van

desde un minimo de US$ 1.000 para aquellas empresas con menos
de 50 trabajadores, hasta un maximo de US$ 6.000 para aquellas
con mas de 501.

Duracion de la accion/medida

- En curso.

Principales resultados obtenidos
por la accién/medida

- Promocion y desarrollo del concepto de RSE dentro de las empresas
nacionales.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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Situacion de la Responsabilidad Social de la MiPyME: El Caso Chileno

1. Pais - Chile.

2. Nombre de la accion/medida Actuar Bien es una Responsabilidad de los Negocios

3. Nombre de la Institucién encargada - SOFOFA.

(direccion Internet) - www.sofofa.cl
3.1. Condicion juridica - SOFOFA es una federacion gremial, sin fines de lucro, que retne a
empresas y gremios vinculados al sector industrial chileno.
3.2. Area geogrifica cubierta - Nivel nacional.
3.3. Breve descripcion de las principales - Promover la generacion, el progreso y la expansion de actividades
actividades y medidas desarrolladas industriales nacidas de la iniciativa de los particulares.
por la institucion

4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Arica, Antofagasta, Valparaiso, Curico, Talca, Concepcion, Malleco-
Cautin y Valdivia.

5. Breve descripcion de la accion/medida - Desde estimular y promover buenas practicas orientadas al bien social
en el empresariado chileno hasta mantener el tema en el tapete,
organizando y participando en seminarios y encuentros a nivel nacional,
y préximamente también mas alla de nuestras fronteras.

6. Empresas objetivos de la medida - Sector Industrial y sectores relacionados.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.

8. Duracion de la accién/medida - No especificada.

9. Principales resultados obtenidos - Este gremio ha contribuido a posicionar el tema de la Responsabilidad

por la accion/medida Social entre las mismas empresas y ante la opinién publica. Algunos
indicadores: en lo que va de este afio, ya se han publicado mas de 40
articulos de prensa sobre RSE promovidos por SOFOFA y hemos
participado en seminarios en Santiago (4), Iquique, Concepcién, Temuco
y Vifa del Mar, y nuestro premio anual de Responsabilidad Social atrae
cada afo mas empresas postulantes y cobertura periodistica.

10.  Perspectivas futuras de la accion/medida - Es un proceso gradual que va tomando mas fuerza e importancia a
nivel nacional, por ende, se estima continuar creciendo, y para el proximo
afio se colaborara con la organizacién del encuentro sobre RSE que
viene organizando hace algunos afos el BID y que este afio se efectuara
en México.

1. Pais - Chile.

2. Nombre de la acciéon/medida USEC, Union Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos

3. Nombre de la Institucion encargada - USEC.

(direccion Internet) - www.usec.cl
3.1. Condicion juridica - Privada.
3.2. Area geogrifica cubierta - Nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales
actividades y medidas desarrolladas
por la institucion

- Esunacorporacioén sin fines de lucro, cuyo objetivo es conocer, difundir
y poner en practica la Doctrina Social de la Iglesia en la empresa y en la
sociedad.

4. Areas geograficas cubiertas por la medida

- Nacional.
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Breve descripcion de la accién/medida

- USEC, como organizacion cristiana de empresarios, profesionales y
ejecutivos, considera que la ética y los valores no tienen un caracter
comercial y propone que la Responsabilidad Social Empresarial es un
factor que debe ser considerado como una herramienta que a futuro
puede facilitar un ético ejercicio comercial y empresarial.

Empresas objetivos de la medida

- Los miembros de esta organizacién son empresarios, ejecutivos y
profesionales cristianos, que consideran a la dirigencia de las empresas
como importantes agentes del desarrollo social, econémico y cultural
del pais. Ellos, por ser protagonistas del mundo en que se desenvuelven,
han querido comprometerse con las ensefianzas sociales de la Iglesia.

Presupuesto anual (coste en US$)

- No especificado.

Duracidn de la acciéon/medida

- En curso.

Principales resultados obtenidos
por la accion/medida

- Fomento de acciones socialmente responsables en ejecutivos y
empresas cristianas.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida - Continuar.
1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida Firma del Pacto Global de las Naciones Unidas con la Confederacion

Nacional de la Micro, Pequeha y Mediana Empresa de Chile
(CONAPyME)

3. Nombre de la Institucion encargada - Naciones Unidas.

(direccion Internet) - www.conapyme.cl

3.1. Condicion juridica - Privada.

3.2. Area geogrifica cubierta - Internacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - El pacto global es el puente que permite al sistema de las Naciones
actividades y medidas desarrolladas Unidas establecer vinculos de cooperacion con el sector privado. El
por la institucion pacto facilita a los empresarios acceder a la informacion, al conoci-

miento, a las capacidades técnicas y al capital humano de las Naciones
Unidas.
4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nacional.

Breve descripcion de la accién/medida - Las empresas firmantes del pacto acuerdan voluntariamente enmarcar
su comportamiento corporativo dentro de normas muy generales en las
que destacan la preservacion del medio ambiente, el respeto laboral, los
derechos humanos y la anticorrupcion.

6. Empresas objetivos de la medida - Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Chile.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.

8. Duracion de la accién/medida - En curso.

9. Principales resultados obtenidos - Facilitar el acceso a informaciéon y ayudar a la implementacion de

por la accion/medida

conductas de RSE en este tipo de organizaciones.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida “Aléjate de los cables” y lluminacion Multicanchas
3. Nombre de la Institucion encargada - CHILECTRA.

(direccion Internet) - www.chilectra.cl

3.1. Condicién juridica - Privada.

3.2. Area geografica cubierta - Nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales
actividades y medidas desarrolladas
por la institucion

- Chilectra busca consolidar alianzas estratégicas con instituciones que
luchan, dia a dia, por el progreso, la cultura, la equidad, la defensa del
patrimonio historico, la no-discriminacion, la seguridad publica y la
ayuda a los mas necesitados. Es por eso que su objetivo es reforzar al
maximo un rol activo frente a la comunidad y preocuparse por aquellos
detalles que permitiran aumentar la calidad de vida de todos los
santiaguinos.

4. Areas geogrificas cubiertas por la medida

- Regional.

5. Breve descripcion de la accion/medida

- La iniciativa de iluminacion es uno de los proyectos emblematicos de
Chilectra. Se realiza desde 1994 y comprende la iluminacion a
diferentes multicanchas y recintos deportivos. El aporte en infraestruc-
tura eléctrica viene a ser el complemento a la habilitacién de los
terrenos, los cuales son coordinados en su eleccién por los respectivos
municipios, donde deben acudir las juntas vecinales y clubes deportivos
que aspiran a iluminar sus recintos deportivos.

- La Campafa del Volantin Seguro tiene como finalidad renovar, afio tras
afo, la toma de conciencia respecto de la practica segura de este juego-
deporte en la que los trabajadores de esta empresa se involucran
mediante la conformacién de grupos de trabajos que van impartiendo
charlas preventivas por los establecimientos educacionales.

6. Empresas objetivos de la medida

- La finalidad de la iluminacién de multicanchas es crear espacios
destinados a nifios, jévenes y adultos para contribuir en el enfrenta-
miento contraladrogadicciony el alcoholismo juveniles, mediante laprac-
tica del deporte y la sana entretencion.

- En el caso de Volantin Seguro son alrededor de 600 escuelas y colegios
los que reciben charlas directas, a quienes se les entrega variado
material grafico. Asimismo, esto se complementa con actividades
demostrativas respecto del uso del volantin en lugares seguros, lejos de
los cables eléctricos, como lo son los principales parques y espacios
recreativos de la Region Metropolitana.

Presupuesto anual (coste en US$)

- No especificado.

8. Duracion de la accién/medida

- Chilectra impulsa esta accién preventiva desde hace 27 afios y las
acciones referentes a la iluminacién de multicanchas lleva en funciona-
miento 10 afios.

9. Principales resultados obtenidos
por la accion/medida

- lluminacién de 139 multicanchas.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida Educar.cl y Mira tu Mundo

3. Nombre de la Institucion encargada - Fundacion Telefonica.

(direccidn Internet) - www.telefonica.es

3.1. Condicion juridica - Privada.

3.2. Area geografica cubierta - Nivel nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - Favorecer el desarrollo de la educacién y de la igualdad de oportuni-

actividades y medidas desarrolladas dades entre las personas, mediante la aplicacion de nuevas tecnologias

por la institucion en los procesos de aprendizaje, es uno de los objetivos primordiales de
Fundacion Telefénica. Fundacion Telefonica busca ser un puente que
conecte la magnitud de los avances de las telecomunicaciones con los
diversos grupos sociales del pais, generando soluciones especificas
que, mediante el uso de estas nuevas tecnologias, faciliten la vida de las
personas.
4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nivel nacional.

Breve descripcion de la accién/medida - En sus cinco afios de funcionamiento, Fundacién Telefonica ha reali-
zado cientos de actividades en beneficio de miles de chilenos. Al propor-
cionar acceso gratuito a internet a tres millones de estudiantes en mas
de cinco mil establecimientos educacionales, desde Putre hasta Puerto
Natales; o capacitar a discapacitados, adultos mayores y dirigentes
sociales en la utilizaciéon de internet.

- Internet Educativa. Mediante un convenio suscrito con el Ministerio de
Educacioén, en noviembre de 1998, y como un complemento al proyecto
Enlacesy ala Reforma Educacional impulsada por el gobierno, Telefénica
CTC Chile doné la conexion gratuita a la red internet por un periodo de
10 afos para todos los colegios de nuestro pais.

6. Empresas objetivos de la medida - Sectores Educativos.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.

8. Duracion de la accion/medida - No especificado.

9. Principales resultados obtenidos - Conectar a miles de chilenos e incrementar el nivel educacional y

por la accion/medida

cultural de todos los habitantes de este pais.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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CAMPO

Pais

DESCRIPCION

- Chile.

Nombre de la accion/medida

Curso de Responsabilidad Social como Estrategia de Negocios

Nombre de la Institucion encargada

(direccion Internet)

3.1. Condicion juridica

3.2. Area geografica cubierta

3.3. Breve descripcion de las principales
actividades y medidas desarrolladas
por la institucion

- Universidad de Chile.

- http://www.dii.uchile.cl/~diplomas/

- Publica.

- Nacional.

- Variadas teniendo en consideracién que es una universidad publica.

Areas geograficas cubiertas por la medida

- Local.

Breve descripcion de la accién/medida

- Es el primer curso de este tipo que se dicta en Chile. Su objetivo es la
formacioén integral y la excelencia en el tema de la RSE de los més altos
administrativos chilenos.

- El plan de estudios se ha estructurado de tal manera, que se combinan
tanto los conceptos tedricos como metodolégicos como el estudio de
casos practicos y situaciones actuales.

Empresas objetivos de la medida

- Todas las que deseen implementar el concepto de RSE en sus estra-
tegias de negocios.

Presupuesto anual (coste en US$)

- No especificado.

Duracién de la accién/medida

- 04/24 de noviembre de 2004.

Principales resultados obtenidos - En proceso.
por la accion/medida

10. Perspectivas futuras de la accion/medida - Continuar.
Pais - Chile.

Nombre de la accion/medida

Politica Medioambiental

Nombre de la Institucién encargada

(direccion Internet)

3.1. Condicion juridica

3.2. Area geogrifica cubierta

3.3. Breve descripcion de las principales
actividades y medidas desarrolladas
por la institucion

- CODELCO.

- www.codelco.cl

- Publico.

- Nacional.

- CODELCO busca profundizar el respeto a la dimensién ambiental en
todas las actividades de la empresa y cumplir a cabalidad los compro-
misos de mejoramiento ambiental contraidos con la autoridad y la
comunidad.

Areas geogréficas cubiertas por la medida

- Regional.

Breve descripcion de la accion/medida

- Laempresa se comprometié a poner en marcha en todas las Divisiones
un Sistema de Gestiéon Ambiental, y su certificaciéon bajo la norma
ISO-14.001. Este compromiso actualmente forma parte del impulso
estratégico de “asegurar la calidad integral y el mejoramiento continuo
de los procesos”. Desde esa fecha, cada centro de trabajo ha llevado
a cabo las actividades necesarias para cumplir con dicho compromiso,
a través de metas anuales previstas en convenios de desempefio.

6. Empresas objetivos de la medida

- Comunidad.
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Presupuesto anual (coste en US$)

- Méas de 67 millones de dodlares (afio 2000).

8. Duracioén de la accion/medida - A partir de 1998 con un plazo maximo de cinco afos.
Principales resultados obtenidos - Finalizacion de proyectos para la instalacion de Plantas de Limpieza de
por la accion/medida Gases en las Fundiciones de la Corporacion.
- Cumplimiento de los limites de emision establecidos en los Planes de
Descontaminacion de Fundiciones.
- Disefio de planes divisionales para el Uso Eficiente de Energia.
- Avances significativos en el cumplimiento de los planes de manejo de
Residuos Industriales Sélidos.
- Avances significativos en la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental y su certificacién bajo la norma ISO-14.001.
- Elaboracién de planes de cierre y abandono de tranques de relaves y
provisiéon de fondos asociados a sus costos por mas de 48 millones de
ddlares.
- Avances significativos en la busqueda de estrategias locales, orien-
tadas al encadenamiento productivo de insumos, servicios y residuos
de actores regionales.
- Integracion a la Iniciativa Minera Global (Global Mining Initiative, GMI).
10. Perspectivas futuras de la accion/medida - Continuar.
CAMPO _ DESCRIPCION _
1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida Ambiente Laboral
3. Nombre de la Institucién encargada - Transbank.
(direccidn Internet) - www.transbank.cl
3.1. Condicion juridica - Caracter privado, Transbank S.A. es una empresa de apoyo al giro
bancario cuyos socios son las entidades bancarias y financieras mas
importantes del pais.
3.2. Area geografica cubierta - Nivel nacional, opera una red de aproximadamente 33.000 estableci-
mientos comerciales ubicados a lo largo de Chile.
3.3. Breve descripcion de las principales - Empresa de apoyo al giro bancario cuyos socios son las entidades
actividades y medidas desarrolladas bancarias y financieras mas importantes del pais.
por la institucion
Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nacional.
5. Breve descripcion de la accion/medida - El principal mensaje es que las personas en la empresa son realmente
—y no solamente para las memorias de la compafia— lo mas importante.
Los factores que se toman en cuenta son: la confianza, la camaraderia,
la justicia, la credibilidad, el respeto, las comunicaciones y el liderazgo
adecuado, dado que estas acciones mejoran los indices de la empresa.
6. Empresas objetivos de la medida - Opera en red en cerca 33.000 locales a nivel nacional.
7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.
8. Duracién de la accién/medida - Ultimos dos afios.
9. Principales resultados obtenidos - Mejoramiento de los indices de la organizacion.

por la accion/medida

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- No especificado.
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1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida Concurso Nacional de Proyectos I+D
3. Nombre de la Institucién encargada - FONDEF.

(direccion Internet) - www.conicyt.cl

3.1. Condicion juridica - Publico.

3.2. Area geografica cubierta - Nivel nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - Conicyt fortalece y aprovecha las capacidades de innovacion cientifica
actividades y medidas desarrolladas y tecnolégica de las universidades e instituciones de investigaciéon y
por la institucion desarrollo nacionales, financiando proyectos de alta calidad, significa-

cion e impacto para mejorar la productividad y competitividad de los
principales sectores de la economia y mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Areas geograficas cubiertas por la medida| - Nacional.

Breve descripcion de la accién/medida - Desarrollo de un modelo de gestion de la Responsabilidad Social Em-

presarial, como herramienta para mejorar la competitividad de empresas
e instituciones en paises emergentes.
6. Empresas objetivos de la medida - Empresas Manufactureras.
7. Presupuesto anual (coste en US$) - 120 millones de pesos.
8. Duracion de la accion/medida - 24 meses.
9. Principales resultados obtenidos - No especificados.
por la accion/medida
10. Perspectivas futuras de la accion/medida - No especificados.
CAMPO W ocscrecion B |
1. Pais - Chile.

Nombre de la accion/medida Conferencia Internacional de Acuicultura del Sur del Mundo

Nombre de la Institucién encargada - Aqua Sur.

(direccion Internet) - www.aqua-sur.cl

3.1. Condicién juridica - Publica.

3.2. Area geografica cubierta - Indicacién sobre el dmbito geogréfico en el que la organizacién

desarrolla sus actividades (local, regional, nacional).

3.3. Breve descripcion de las principales - Aqgua Sur es la feria de Acuicultura mas importante del hemisferio sur.
actividades y medidas desarrolladas
por la institucion

4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Hemisferio sur.
5. Breve descripcion de la accion/medida - Seminario.
6. Empresas objetivos de la medida - Sector de la Acuicultura.
7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.
8. Duracion de la accion/medida - Seis dias duracion de la Conferencia.
9. Principales resultados obtenidos - No especificado.
por la accion/medida
10. Perspectivas futuras de la accion/medida - No especificado.
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1. Pais - Chile.
2. Nombre de la accion/medida “Savia Nueva”
3. Nombre de la Institucién encargada - Shell Chile.

(direccion Internet) - www.shell.cl

3.1. Condicion juridica - Privada.

3.2. Area geogrifica cubierta - Nacional.

3.3. Breve descripcion de las principales - “Savia Nueva” es la adaptacion de un proyecto similar que Shell
actividades y medidas desarrolladas LiveWire organizé hace afos en Londres, y consiste en promover y
por la institucion estimular, a través del apoyo de consejeros y premios en dinero, el de-

sarrollo de iniciativas empresariales innovadoras entre jévenes de entre
18 a 25 afios.

4, Areas geograficas cubiertas por la medida| - Region Metropolitana.

5. Breve descripcion de la accion/medida - Programa orientado a fomentar el espiritu emprendedor en los j6venes,
guiandolos en el proceso de transformar su idea en un plan de negocios.

6. Empresas objetivos de la medida - Emprendedores.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - $ 3.700.000 en Premios.

8. Duracién de la accion/medida - Programa implementado en Chile desde 1989.

9. Principales resultados obtenidos - No especificados.

por la accion/medida

10. Perspectivas futuras de la accion/medida - Continuar.

1. Pais - Chile.

2. Nombre de la accion/medida Vivero We-Aliwen

3. Nombre de la Institucién encargada - Shell Chile.

(direccion Internet) - www.shell.cl

3.1. Condicion juridica - Privada.

3.2. Area geogrifica cubierta - Regién Metropolitana.

3.3. Breve descripcion de las principales - Promover la generacion, el progreso y la expansion de actividades
actividades y medidas desarrolladas industriales nacidas de la iniciativa de los particulares.
por la institucion

4. Areas geograficas cubiertas por la medida| - Regién Metropolitana.

Breve descripcion de la accion/medida - Descontaminar Santiago es uno de los desafios mas grandes que
deben enfrentar sus ciudadanos y por eso Shell Chile buscé la
manera de involucrarse en un proyecto que pueda contribuir a mejorar
el aire que respiramos y a generar una mayor conciencia ecolégica.

6. Empresas objetivos de la medida - Todos los sectores.

7. Presupuesto anual (coste en US$) - No especificado.

8. Duracion de la accién/medida - No especificada.

9. Principales resultados obtenidos - Su potencial estimado de produccion es de 100 mil plantas

por la accion/medida

al afo, entre las que se incluyen diversas especies, entre arboles
nativos y arbustos como bellotos, raulies, pimientos, robles, coiglies y
quillayes, entre otros.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- El vivero permitird un mejor conocimiento y manejo de estos recursos
en la ciudad de Santiago, por lo que se transformara en un importante
centro de investigacion y cultivo de estas especies.
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CAMPO

Pais

DESCRIPCION
- Chile.

Nombre de la accion/medida

Iniciativa Hacia una Industria Cementera Sustentable

Nombre de la Institucion encargada

(direccion Internet)

3.1. Condicion juridica

3.2. Area geogrifica cubierta

3.3. Breve descripcion de las principales
actividades y medidas desarrolladas
por la institucion

- Grupo Polpaico.

- www.holcim.com

- Privado.

- Nacional.

- Grupo Polpaico ha formulado su propia definicion de RSE: “La RSE es
nuestro compromiso para trabajar como socios con nuestros grupos
de interés relevantes, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
miembros de nuestros equipos de trabajo, sus familias y la comunidad
cercana a las instalaciones”.

Areas geogréficas cubiertas por la medida

- Local.

Breve descripcion de la accién/medida

- Busca definir la manera en que la industria del cemento puede llegar
a ser mas sustentable. Apunta a pavimentar el camino para obtener
cambios positivos a largo plazo, situando a la industria del cemento
como lider en un futuro globalmente sustentable.

Empresas objetivos de la medida

- El trabajo fue iniciado por 11 empresas cementeras de importancia
mundial, entre ellas Holcim.

Presupuesto anual (coste en US$)

- No especificado.

Duracién de la accion/medida

- Un afio.

Principales resultados obtenidos
por la accion/medida

- Elaboraciéon un documento de mas de 1.500 paginas llamado “Nuestra
Agenda de Accién”. Este documento se orienta a seis temas prioritarios:
la proteccién del clima, las materias primas y combustibles alternativos,
la salud y seguridad laboral, la reduccién de emisiones, el impacto local
y los procesos del negocio.

10. Perspectivas futuras de la accion/medida

- Continuar.
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ANEXO D: FICHAS CORRESPONDIENTES A LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS

Entrevista N°: 1 Persona entrevistada:
Lugar y fecha: Santiago JUAN CARLOS GUTIERREZ
Octubre, 22 del 2004 Gerente de Fomento

Hora:

15:30 horas Corporacién de Fomento a la Producciéon, CORFO.

Realidad de la PyME y RSE.

Contexto de la RSE en Chile y su aplicacién practica.

Desarrollos metodolégicos de RSE.

Rol de Estado en Materia de RSE, y rol CORFO en Materia de RSE.

Principales problemas de las PyME y la carencia de estandares de RSE.

Principales temas tratados en la entrevista: _

Principales resultados y mensajes clave de la entrevista:

Respecto de los resultados es posible sefialar lo siguiente:

No existe una politica publica expresa en materia de RSE; sin embargo, el rol del Gobierno ha sido apoyar por la via
de proyectos e iniciativas diversas el tema.

La falta de estandares, la existencia de diferentes metodologias impiden todavia el disefio practico de un instrumento
de fomento.

La RSE mas que un instrumento en si mismo sera factible incorporarla por la via de la calidad. Existe un
protocolo, para apoyar el desarrollo de la RSE a través de la calidad, por la via de operar como un instrumento de
fomento.
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Entrevista N°: 2 Persona entrevistada:

Lugar y fecha: Lugar céntrico de Santiago ANA MARIA ROA
Noviembre, 3 de 2004 Gerente

Hora: 10:00 horas Proyecto Vincular

Importancia de la RSE en la PyME.

Obstéaculos para su desarrollo.

Vision de RSE desde Vincular.

Rol del Estado.

Espacios para el debate publico-privado en estas materias.

Caracteristicas de las PyME que aplican RSE.

Principales temas tratados en la entrevista: _

Principales resultados y mensajes clave de la entrevista:

Se reconoce la importancia del Estado en materia de dialogo social, y como esto contribuiria a la difusion del tema en
si mismo.

La RSE es un tema que se debe trabajar no desde una perspectiva de corto plazo, sino que desde una perspectiva
de largo plazo.

Gracias al proyecto FOMIN, podran continuar trabajando directamente con 150 PyME en el corto plazo. Junto con lo
anterior, certificaran consultores y desarrollaran consultorias especializadas.

El desarrollo metodoldgico continuara siendo un ambito de accién, de modo de mejorar de forma continua la
metodologia desarrollada.

Entrevista N°: 3 Persona entrevistada:
Lugar y fecha: Oficina de Santiago REINALDINA CHAVARRI
Hernando de Aguirre 179, Of. D.| Directora de Proyectos
Diciembre, 3 de 2004 Fundacion Prohumana
Hora: 16:30 horas

Principales temas tratados en la entrevista:

La realidad de la RSE y el aporte de Prohumana en esta materia.

Problematica del modelo conceptual existente.

Su participacion en la gran empresa.

Principales acciones en curso.

Principales resultados y mensajes clave de la entrevista:

Coordinacion interinstitucional.

Existe una demanda real por servicios de RSE, pero no existe contenido académico en esta materia, todavia
es muy incipiente, falta desarrollar investigacion, metodologias y mayor contenido a los temas por parte de las
instituciones que participan en estas actividades.

Trabajan fundamentalmente con la gran empresa, y consideran que la RSE debe ser parte de la cultura corporativa;

en caso contrario, la vision se traduce al corto plazo, y no se toma en cuenta el proceso de transformacién que
experimenta la empresa cuando lleva a cabo la RSE al interior de si misma.
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Entrevista N°: 4 Persona entrevistada:
Lugar y fecha: Oficina de Santiago HUGO VERGARA
Vitacura 2729 Lider y Director de Proyecto
Hora: 10:00 horas AVINA

El rol de Avina y su apoyo a la RSE.

La PyME como sujeto de apoyo.

La gran empresa y su apoyo a la PyME en RSE.

El rol del Estado en Materia de RSE.

Dificultades de la PyME para aplicar herramientas de RSE.

Principales acciones en curso.

Principales temas tratados en la entrevista: _

Principales resultados y mensajes clave de la entrevista:

El proyecto se concentra en el desarrollo de una metodologia para elaborar un balance social empresarial aplicado a la
PyME; laimportancia de esta accién radica en que permitira establecer estandares que seran certificados por el Instituto
Nacional de Normalizacion, con el fin de forma consultores acreditados.

Esto permitira también, a partir del protocolo existente con CORFO, utilizar en el contexto de la tematica de calidad la
RSE como instrumentos de fomento.

Se desea establecer un comité que contribuya a hacer del modelo desarrollado una iniciativa consolidada en el
ambito de la PyME. El comité técnico debiese estar formado por FUNDES, Fundacién Avina, Accién RSE, CORFO,
SOFOFA, empresas privadas.

El tema de la RSE es un tema de largo plazo y cada vez méas en Chile existe una mayor maduracién de dicha
tematica.

El tema de RSE en PyMEs no es un tema que debiera dilatarse, es posible generar experiencias en términos de la
relacién con proveedores o distribuidores en el ambito de RSE.
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