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{De los siguientes beneficios con cuales le
gustaria contar para su empresa?

Aumentar la confianza entre los
clientes y demas grupos de interés
con los que interactla la empresa,
generando mayor fidelidad hacia
sus marcas.

Mejorar la imagen corporativa,
ganando una mayor credibilidad en
el entorno.

Incrementar la productividad y
competitividad, respetando los
derechos fundamentales y los
valores centrados en el bien comun.

Decidir con mas prudencia sobre la
manera de obrar mejor y de
resolver situaciones para las que no
haya una reglamentacion previa,
claray precisa.

Incorporar la reflexion acerca de los
valores éticos en el proceso diario
de toma de decisiones en el trabajo.

Usted tiene claro el
rumbo que desea
para su empresa. Por
favor pase a la
siguiente pagina

(Margue si 0 no)

Si No

L1 [

OO

L1 [

L1 [

L1 [

Favorecer la generacién vy
mantenimiento de practicas
empresariales, evitando
conductas incorrectas y danos
potenciales a las personas y a la
sociedad.

Formar sélidos equipos de
trabajo que comparten valores y
actlan hacia la consecucién de
un objetivo comun.

Incentivar la rendicion de
cuentas y el sentido de
pertenencia alaempresa.

Permitir el fortalecimiento
organizacional y el desarrollo del
talento humano.

Contribuir al fortalecimiento de
sectores de negocios mas éticos
y transparentes, abiertos a la
libre y justa competencia.

Resultados:

Mas de cinco
respuestas

positivas.
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Menos de cinco
respuestas
positivas:

Si No

HE

HE

HE

HE

L1 O

Le recomendamos
leer los capitulos 3,
4y5de estaguia.



Felictaciones!

UNA"HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA POR COLOMBIA

Estimado empresario o empresaria:

Usted ha elegido implementar este programa, que le traera un mar de
beneficios para suempresa.

El material que usted recibe con esta Guia, constituye un apoyo para las
empresas que quieran autogestionar Rumbo PYMES -Integras y
Transparentes-, una herramienta de manejo gerencial que busca
convertirse en elimpulsor de las buenas practicas en su empresa.

* Lo que es y lo que busca el programa.
La lectura

el terial Laforma de implementarlo.

que recibe * _EI perfil ideal_ de las personas que dirigirdn el proceso de
le permitira implementacion de éste.
conocer: * El contexto en el que se desarrolla el programa.

* Los fundamentos del programa.

Rumbo PYMES -Integras y Transparentes -, nace de la conviccidon y no
de la imposicién y es el mejor motor de gestion para estimular el
cumplimiento de los objetivos empresariales .

Los resultados alcanzados con la herramienta, permitiran afectar
positivamente las relaciones que tiene su empresa con los diferentes
grupos de interés y especialmente con sus colaboradores, de tal manera
que se pueda construir un entorno empresarial mas justo, transparente,
sostenible y perdurable en el tiempo, que responda a las demandas de
los mercados.

CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA
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DESCRIPCION DE

RUMBO PYMES -INTEGRAS Y TRANSPARENTES-

1.1.£Qué es?

Es una herramienta autogestionada de manejo gerencial
para el desarrollo humano, que permite a las empresas
generar practicas éticas en la relacion con cada uno de
sus grupos de interés, favoreciendo la construccién de
una comunidad empresarial comprometida con el bien
comun, la transparencia y con la lucha contra la
corrupcion, atravésdellogro de altos estdndares éticos.

1.2. Caracteristicas.
Autogestionada

Estd disenada para que cada
empresa la apligue de manera
auténoma y directa a partir de la
utilizacion de una serie de
ejercicios practicos, propuestos
para que los emplee segln sus
necesidades concretas.

Participativa

Promueve dinamicas de trabajo
participativas que permiten que
todos los miembros de la empresa
se involucren en el proceso de
construccién de la ética
empresarial y lo interioricen.

Practica

Busca generar compromisos vy
consensos, haciendo énfasis en la

Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta™

practica mas que en el discurso y
combinando la reflexién
individual con la colectiva.

Flexible

Resulta flexible en su
metodologia para que cada
empresa la adapte a su contexto y
decida qué modulos de apoyo
tematico necesita trabajar, de
acuerdo con las necesidades
propias de laempresa.

Consistente

Si bien cada uno de los médulos
puede ser implementado
independientemente, todos estan
disenados de tal forma que
guarden una coherencia interna
tanto en su enfoque como en su
metodologia.



1.3. éCOomo esta conformada?

1 Cartade

Médulo Navegacion
Introductorio

Esta guia le aporta una vision
panordmica de la metodologia
para la autogestién de un
Programa Integral de Etica en su
Pyme, con informacién detallada
sobre objetivos, beneficios,
formas de aplicacién, asi como
fundamentacion tedrica para
entender los contenidos y sus
alcances. Contiene la informacion
necesaria para emprender con
entusiasmo suimplementacion.

GUIA DE MANEJO DE LA HERRAMIENTA

3 Para alcanzar las metas de su

empresa es muy importante ,
Moddulos conocer cémo perciben los El Barometro
Basicos empleados y las empleadas la
vivencia de los valores en la
misma. Este moddulo facilita el
desarrollo de una encuesta sobre
el clima ético, y contiene un
software para procesar la
informacién que arroje la
encuesta. Con el Barémetro se
podran medir las debilidades y
fortalezas éticas de suempresaen
rlelacién con cinco Desempenos
Eticos Empresariales: Liderazgo
Etico, Reporte y Consulta, ’j
Sistemas de Reconocimientos y , ,
Sanciones, Comunicacion al MEDICION DEL CLIMA ETICO
Servicio de la Etica, y Respeto a
las Normas Justas .

ﬁ Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta™



Marcar
Coordenadas

COMPROMISOS ETICOS

Este moédulo promueve la
adopcién voluntaria de un marco
de practicas efectivas para
contrarrestar el soborno en las
formas méas comunes en que se
presenta en la pequena y mediana
empresa. Su construccion
definitiva se hard con algunas
Pymes que implementen la
metodologia.

Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta™

Promueve entre las personas
vinculadas a una empresa
la consecuciéon de acuerdos
acerca de cuales son los
comportamientos deseados en
las condiciones cotidianas de
trabajo, de manera que todas ellas
se comprometan a actuar bajo las
mismas reglas. Fija el rumbo y
compromete a los empleados,
las empleadas y la empresa con
acciones concretas en el marco
delaintegridady latransparencia.

Salvanjento
Marino

PRINCIPIOS PARA
CONTRARRESTAR EL SOBORNO

Los modulos

El Barometro

y Marcar
Coordenadas son
de inmediata
aplicacion, con
ellos se realiza
una medicion del
clima ético de la
empresa y se
construyen
participativamente
los compromisos
éticos que
asumira el
personal de la
Pyme.
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Modulos
Tematicos

Los mddulos
contienen
gjercicios grupales
e individuales,
talleres para hacer
reflexion sobre
practicas éticas e
incentivar su
apropiacion en el
comportamiento
diario, indicadores
de gestion que
permiten verificar
el avance sobre
contenidos y
referencias
bibliograficas para
propiciar la
consulta
permanente de
informacion sobre
el tema.

En la empresa, sus empleados y
empleadas, necesitan estar
preparados para afrontar los
dilemas éticos que se les
presentan cotidianamente dentro
de un marco de valores comunes
que oriente sus decisiones. Este
moédulo de capacitacidn,
contribuye con un proceso de
aprendizaje a partir de la
discusién y reflexién sobre
situaciones de comun ocurrencia
en las Pymes en las que se ponen
enjuego valores éticos.

dlmbo

GOBERNABILIDAD
EN EMPRESAS FAMILIARES

Ornentacon
en Alta Mar

CAPACITACION EN ETICA

Este modulo entrega opciones y
caminos para las Empresas
Familiares de tal manera que
fortalezcan su direccionamiento
estratégico y el modo de
conducirlas cuando quienes
intervienen en su administraciéon
son integrantes de una misma
familia. Es una herramienta
dirigida a facilitar la sostenibilidad
de dichas empresas aun en el
contexto complejo de las
relaciones familiares.

Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta™



Buen Viento
Buena Mar

RESOLUCION ETICA DE CONFLICTOS

En el fortalecimiento del clima
ético empresarial es muy
importante contar con la
utilizacion efectiva de los canales
formales e informales de
comunicacion con los que cuenta
laPyme.

Este médulo apoya el proceso de
apropiacion de valores vy
compromisos éticos adquiridos
estimulando una comunicacion
responsable, fluiday transparente
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Con éste moédulo se fomenta una
actitud pacifica entre los
miembros de la empresa de tal
manera que los conflictos y las
diferencias se resuelvan de
manera constructiva y positiva.
Para esto se proponen cinco
mecanismos 4&giles a los que
pueden acceder todas las
personas de laempresa.

Promueve la organizaciéon de
espacios para el reporte y la
consulta.

FORTALECIMIENTO ,
OF CANALES DE COMUNICACION



Fopa
o PrE)a?

TOMA DE DECISIONES
(

;
CON SENTIDO ETICO

Actuar con conviccién constituye
un motor de gestion para alcanzar
las metas propuestas. Este
maédulo potencializa la capacidad
del equipo de trabajo de
la empresa para convocar
voluntades en torno a valores
comunes.

Fomentar el liderazgo permite que
las personas se sientan participes
y gestoras de la realidad
empresarial.

10

Mejorar la calidad de las
decisiones que se toman
diariamente en las empresas
contribuye a desmontar
progresivamente practicas
lesivas al interés comin y a
contrarrestar actos de corrupcion.

Este modulo trabaja casos
empresariales con modelos para
resolver dilemas a los que se
pueden exponer las directivas de
laempresa.

Viento en
PoPa

LIDERAZGO ETICO

Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta™



1.4. {Qué se necesita para autogestionar
Rumbo PYMES -Integras y

Transparentes-?

a) Elcompromiso de la gerencia o ladireccion.

b) Un “grupo promotor” que apoye a la gerencia.

c) El soporte de unos “facilitadores” que lideren los talleres

y sesiones de trabajo con todo el personal de laempresa.

a) El compromiso de la gerencia:

El compromiso del empresario o de la empresaria implica el
conocimiento de:

Los objetivos.
Comprender la metodologia.

Disponer de recursos y tiempo para su implementacion
dentro de laempresa.

Hacer seguimiento al desarrollo.

Respaldar el montaje y puesta en marcha de las
estrategias que se decidan implementar para garantizar el
éxito de la autogestién de Rumbo PYMES -Integras y
Transparentes-.

La gestion del programa no puede ser responsabilidad de una sola
persona, sino de un equipo que lo lidere dentro de la empresa. Por esta
razén la gerencia decide quiénes deben conformar el grupo promotor.

Le recomendamos antes de elegir los miembros de este grupo, leer sobre
el perfil y las funciones que desempenaran. Una vez definido el grupo,
entrégueles anticipadamente ésta Carta de Navegacion, para que les
sirva de guia de manejo.

Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta” 1N




Conforme el
grupo promotor,
entréguele esta
Carta de
Navegacion
“Guia de Manejo
de la
Herramienta” y
programe una
reunion donde
se traten los
siguientes
temas:

u Manifiésteles su apoyo a la autogestion de la
herramienta y preséntela de manera general.

m  Coménteles los beneficios que se obtienen de la
misma.

m  Muéstreles cOmo estd compuesta.

| Dé a conocer la importancia y funciones del grupo
promotor.

L Prepare con ellos el plan de accion y cronograma
para la aplicacion del médulo ElI Barémetro
“Medicion del Clima Etico”.

m  Una vez obtenidos los resultados, analicelos y
programe las fechas de los talleres para construir
los compromisos éticos.

®  Periédicamente relinase con el grupo promotor
para seguir definiendo los cronogramas de trabajo,
eleccion de facilitadores y aplicacién de planes de
accion de acuerdo a los mdédulos que se decidan
desarrollar.

Es importante que usted, como gerente y lider de la empresa se
encuentre enterado de las opciones y los alcances que presentan cada
uno de los médulos de la herramienta. Para esto le sugerimos hacer una
lectura del material que estéa recibiendo.

Antes de iniciar cualquier accion comunique a todo el personal la
decision de comenzar a autogestionar Rumbo PYMES -Integras y
Transparentes-, confirme su compromiso con este proceso por medio
de cartas o memorandos. Es importante explicar las actividades con las
que se darainicio alaimplementacién de la herramienta.

12 Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta”



b) El grupo promotor:

El grupo promotor apoyara a la gerencia en el logro de los objetivos de la
herramienta y sera el encargado de lograr que los médulos se apliquen
dentro de la empresa. Este grupo estard conformado por 2 o 3 personas,
quienes deberan realizar un trabajo coordinado con la gerencia.

* Personas que hayan demostrado su
compromiso con estandares éticos a lo
largo del trabajo parala Pyme.

* Gente comprometida y que se sienta
interesada por el tema de la ética y la
responsabilidad social empresarial.
Con alto sentido de pertenencia a la
empresa, coniniciativay creatividad.
* Con responsabilidad comprobada en sus
trabajos.
* Con capacidad de comunicacién y

demostrado liderazgo entre los
empleados.

*

Perfil

* Hacerun plan de trabajo.
Coordinar laaplicacién de los mdédulos basicos.
* Asegurarse de que las encuestas del médulo
El Baréometro “Mediciéon del Clima Etico”, se
diligencien completamente por el personal. -
* Realizar el anélisis de los resultados y definir con la FU"Clones
gerencia qué moédulos de apoyo tematico se aplicaran.
* Velar por que la empresa cuente con una declaracion
de compromisos éticos después de la aplicaciéon del
modulo: Marcar Coordenadas “Compromisos Eticos”

* Reproducir todos los materiales que se necesiten para
los diferentes ejercicios de los médulos.

»*

* Hacer un archivo para el seguimiento a la aplicacién de la herramienta.

* Definir con quién lo estime conveniente dentro de la Pyme, los
posiblesfacilitadores.

Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta” 13



Perfil

c) Los facilitadores:

Son las personas seleccionadas al interior de la empresa para dirigir los
talleres y las dinamicas propuestas en los diferentes médulos y que

pueden serintegrantes del grupo promotor.

*

empresa.

Que escuchen alosdemas.

L S D S

* QOrganizar sesiones de trabajo y convocar
alos participantes a éstas. Tener en cuenta

lalogistica.

* Facilitar la realizacion de talleres y
ejercicios que contiene cada modulo de la

herramienta.
* QGuiar a los participantes hacia

consecucion de resultados y fomentar la
participaciéon de éstos durante los

ejercicios practicos.

*  Moderar las reuniones de trabajo para

optimizar el tiempo y llegar

conclusiones, cuando éste sea el objeto

de la misma.

* Mantener el control de las sesiones de trabajo.

* Realizar las memorias de las reuniones .

Quetenganfacilidad de comunicacion.

Puedan dar una opiniény respetar la de los demas.
Permitan a otros compartir sus ideas sin presionarlos.
Que manejen grupos con facilidad.

Que sean entusiastas, reconocidos y respetados en la

Den buen ejemplo a sus companeros y companeras.
Muestren interés por eltemade la éticay los valores.

Funciones

14 Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta”



1.5. éComo se implementa Rumbo Pymes -Integras y

Transparentes-?

Aplique El Barémetro “Medicién del Clima Etico”.

Construya con todos los involucrados una declaracion de compromisos éticos
después de aplicar el médulo Marcar Coordenadas.

A partir del resultado de El Barometro y con base en los compromisos éticos detecte
en qué desempefo ético empresarial debe mejorar y qué médulos de apoyo

tematico debe implementar paralograrlo.

Liderazgo
Etico

Reporte
y Consulta

Comunicaciones al
Servicio de la Etica

Reconocimiento
y Sanciones

Respeto a las
Normas Justas

Viento en Popa “Liderazgo Etico”
Popa o Proa? “Toma de Decisiones con Sentido Etico”

Lazos a Bordo “Fortalecimiento de Canales de Comunicacién”

Buen Viento, Buena Mar “Resoluciéon Etica de Conflictos”
Lazos a Bordo “Fortalecimiento de Canales de Comunicacién”

Viento en Popa “Liderazgo Etico”

Lazos a Bordo “Fortalecimiento de Canales de Comunicacién”

Lazos a Bordo “Fortalecimiento de Canales de Comunicacién”

Buen Viento, Buena Mar “Resolucién Etica de Conflictos”

Orientaci6n en Alta Mar “Capacitacién en Etica”
Despejar el Rumbo “Gobernabilidad en Empresas Familiares”

Buen Viento, Buena Mar “Resolucién Etica de Conflictos”

Verifique y monitoree los avances de la herramienta. Apliqgue una nueva medicién
del clima ético.

15
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(POR QUE ES IMPORTANTE UN PROGRAMA
INTEGRAL DE ETICA EN LAS EMPRESAS?

* Porque las empresas que actGan dentro del respeto por los
derechos fundamentales y por los valores centrados en el bien
comun, incrementan su productividad y competitividad,
evitando danos potenciales a las personas, a la sociedad y al
medio ambiente.

* Porque las empresas que adelantan sus intercambios
comerciales dentro de estrictos principios de respeto,
honestidad y transparencia se posicionan mejor en el mercadoy
aumentan su prestigio, pues mejoran su imagen corporativa al
ganar mayor credibilidad en los negocios y mas confianza entre
los consumidores, proveedores y demas grupos de interés y
lealtad de los mercados hacia sus marcasy servicios.

* Porque Rumbo PYMES -Integras y Transparentes-, ayuda a
mantener las actividades de las empresas y de sus
colaboradores dentro del respeto por la ley, disminuyendo asi
las posibilidades de sanciones legales.

*  Porque la capacidad reflexiva desarrollada a través de Rumbo
PYMES -Integras y Transparentes-, permite decidir con mas
prudencia sobre la mejor manera de obrar y de resolver
situaciones para las que no haya una reglamentacion previa,
claray precisa, favoreciendo asi la generacidon y mantenimiento
de préacticas empresariales dentro de un marco ético.

*  Porque al desarrollar un mayor compromiso con los valores, las
empresas se vuelven mas conscientes y evitan conductas
incorrectas, permitiéndoles blindarse contra la corrupcion.

*  Porque un mejor clima ético dentro de las empresas contribuye
a la formacién de sélidos equipos de trabajo que comparten
valores y actian de comun acuerdo, con objetivos claros y un
mismo sentido paratodos.

16 Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta”




éPor

Porque los miembros de las empresas que desarrollan Rumbo
PYMES -Integras y Transparentes-, experimentan un mayor
crecimiento personal y una mayor confianza en si mismos para
enfrentar los problemas.

Porque unifica los criterios entre distintas lineas de trabajo,
funciones y grupos, alrededor de un marco comun de
comportamiento soportado en valores.

Porque incorpora la reflexién acerca de los valores éticos
mejorando el proceso diario de toma de decisiones en el trabajo

Porque incentiva la rendicién de cuentas y el sentido de
pertenenciaalas empresas.

Porque permite el fortalecimiento organizacional y el desarrollo
deltalento humano.

Porque contribuye a la creacion de sectores de negocios mas
éticos y transparentes y ala sana competencia.

qué las pequenas y medianas

empresas como grupo objetivo??

Resulta
particularmente
importante que
las pequenas y
medianas
empresas
trabajen los
temas de ética
empresarial ya
que representan
un porcentaje

* Porque generan aproximadamente el 63% del empleo nacional. interesante del
*  Significan el 32% del valor agregado industrial. empresariado
* Sonlatercera parte de las exportaciones no tradicionales. colombiano y
* Alcanzan el 96.4% de los establecimientos. son un nucleo
* Representan el 40% de la producciéon manufacturera y en esa generador de
misma proporcién de los salarios en Colombia, lo cual crecimiento y
demuestra suimportanciay su gran potencial de crecimiento.2 desarrollo
empresarial.
1. Segun la ley 590 de 2000 son pequeias empresas 2. Editorial de la revista “Pyme” de ACOPI BOGOTA,
aquellas que tienen entre 11 y 50 empleados y Asociacion Colombiana de Pequenas y Medianas
manejan entre US$62.373 y US$ 622.606 en activos Industrias, Septiembre de 2003. Edicion No. 1.
anuales. La misma ley clasifica a las medianas Bogota, Colombia.

empresas, como aquellas que tienen entre 51 y 200
empleados y manejan entre US$622.607 vy
US$1.867.042 en activos anuales.
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* Representan un nlcleo generador de crecimiento y de
desarrollo empresarial

* Son un sector estratégico en cualquier proceso de
transformacién social y cultural en el pais, por su capacidad de
generar empleo y por participar en todos los momentos del
proceso productivo nacional como proveedores y productores
de bienesy servicios.

* Por sus caracteristicas, son empresas que, con frecuencia,
generan modelos de gestion difusos y configuran ambientes
ineficientes, injustos y proclives a la corrupcion, lo que afecta su
competitividad y productividad y les exige una mayor
responsabilidad en sus procesos de gestidon internos y externos.

La preocupacién por mejorar la competitividad y productividad de las
Pymes surge de estudios que demuestran que cerca del 40% de éstas
desaparecen en el primer afo de existencia y esa cifra llega a alrededor
del 50% cuando se extiende a un lapso entre 18y 24 meses.

Esta situacion tiene un efecto grave en materia de empleo ya que se
pierden alrededor de 220.000 puestos de trabajo por afo.3

Adicionalmente esos estudios demuestran que dentro de este tipo de
empresas se presentan problemas de gestion, de acceso alos mercados,
asi como inconvenientes en el tipo de relacidon que establecen con el
Estado.

Veamos entonces que entendemos por ética
y cuales son los conceptos que soportan
el programa...

3. Estudio revelado por la Fundacion para el Desarrollo
Sostenible de las Pymes FUNDES y ACOPI,
Asociacion Colombiana de Pequenas y medianas
Industrias, en el diario La RepUblica, marzo 5 de 2003.
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FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA

3.1. La ética enla empresa.

Se entiende la ética, como un instrumento de la razén encaminado a
resolver los conflictos de la convivencia desde el punto de vista de los
valores como la dignidad y los derechos humanos, lo cual la convierte en
un asunto propio de la vida ciudadana, aplicable en todos los campos del
mundo civilcomo lo es el de laempresa.

3.1.1. Problemas para gerenciar un programa de
ética empresarial.

En primer término, surge el problema de armonizar los intereses y
practicas del mundo empresarial con los principios y valores del mundo
de la ética. Y, en segundo término, el de armonizar las distintas
concepciones que sobre la éticatienen las personas.

El pensamiento técnico y el pensamiento moral.

El primer problema se presenta porque la empresa constituye un
mundo “técnico”, es decir, donde se utilizan los medios
adecuados para lograr los fines econémicos, sin importar qué
medios. O sea que, aqui, elfin justificalos medios.

En cambio, el mundo de la ética tiene por objeto la reflexion sobre
la mejor manera de obrar para garantizar los valores morales
como ladignidady los derechos humanos.

Por consiguiente, no cualquier medio sirve para alcanzar unfin. Es
decir que en la ética, el fin no justifica los medios. Esta oposicién
entre el mundo “técnico” y el mundo “ético” debe superarse
armonizandolos mediante el principio de que “no todo lo que es
técnicamente factible es éticamente correcto”.
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El pluralismo ético.

El segundo problema que se presenta en la elaboracién de la ética
empresarial (el de armonizar en forma comunicativa, mediante la
discusion y el acuerdo, las concepciones que sobre la ética tienen las
diferentes personas) se origina en que de tales concepciones opuestas
se desprenden multiples y distintos proyectos de vida feliz que cada
quien tiene, pero que pueden entrar en conflicto unos con otros, ala hora
de convivir en una comunidad. La ética empresarial, por tanto, debe
respetar y construirse desde esta diversidad de propuestas éticas (que
recibe el nombre de pluralismo ético), pero debe alcanzar, por la accion
comunicativa, el minimo de armonia entre todos para hacer la
convivencia posible.

Enla empresa, la convivencia armdnica es una condicién necesaria para
la coordinaciéon de las acciones en los procesos de produccion, o de
comercializacién que a su vez es necesaria para alcanzar las metas
empresariales que se hayan propuesto.

3.1.2. Caracteristicas de la ética empresarial:

Za" imposible la convivencia
ES una etica empresarial; es indispensable

comunicativa. superarlo mediante el didlogo
reflexivo y critico. Esto es,

mediante una auténtica accion
comunicativa fundada en el
reconocimiento, identificacién y
justificacion de las diversas
perspectivas éticas, con el objeto
dellegaraacuerdos.

Si el problema del pluralismo
ético que se plante6 constituyera
simplemente un conflicto de
opiniones, sin repercusiones en la
vida cotidiana de la empresa, su
superacién no seria de mucha
importancia para la convivencia.
Pero como el conflicto generado
por el pluralismo ético es un
conflicto practico, un conflicto
entre conductas que se observa
en los modos de obrar
cotidianamente, entrarian asi en
contradiccion unos con otros
haciendo dificil y a veces

Por tanto, se llegard a la
construccién compartida,
mediante el debate abierto y
transparente de una nueva
perspectiva ética posible, en la
que por el acuerdo colectivo se
adopten criterios éticos minimos
comunes.

20 Carta de Navegacion “Guia de Manejo de la Herramienta”



La ética empresarial
es una ética de
minimos.

Con la cual se hacen acuerdos
sobre los valores fundamentales
o baésicos, sin ellos no se podria
convivir.

En una misma empresa existen
personas con diversos criterios
éticos que podrian entrar en
conflicto, y la Unica manera de
superarlos es poniéndose de
acuerdo en lo minimo vy
fundamental que permita dicha
convivencia. (Etica de minimos).

Es una ética
ciudadana.

Si el objetivo general de la ética es
la convivencia ordenada en la
prevalencia del bien comun, y la
ética empresarial se orienta hacia
este objetivo, se concluye que la
ética empresarial es una ética
ciudadana. Para esto sera
conveniente que dentro de la
sociedad se establezcan acuerdos
sobre la aplicacion de valores
minimos que garanticen la
convivencia ciudadana.
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En resumen, las empresas se
convierten en buenos
“ciudadanos” que toman buenas
decisiones y se comportan de
manera que se haga posible la
adecuada convivencia.

Es una ética del
respeto y la
tolerancia.

Porque el “respeto” es el
reconocimiento, la defensa vy la
promocién integral e
incondicional de la dignidad
humanay de todo lo que de ellase
desprenda como son los
derechos. Y la “tolerancia”,
fundada en tal dignidad, es el
reconocimiento, defensa vy
promociéon integral e
incondicional de las diferencias
individuales de las personas. Una
tolerancia que puede ser tanto
pasiva, si soporta con serenidad
las molestias de la convivencia y
las debilidades humanas, como
activa si esta dispuesta a apoyar
los valores contenidos en otros
proyectos de vida feliz aunque no
se compartan.
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Los valores son
las mdultiples
especificidades
del bien y por
lo tanto, como
él, tienen
significado
objetivo.

3.2. Los valores en la empresa.

3.2.1. Valores y juicios de valor.
No sonlo mismo los valores que los juicios de valor.

Los valores son las multiples especificidades del bien y por lo tanto,
como él, tienen significado objetivo. Algunos tipos de valores son, por
ejemplo: los estéticos, econémicos, religiosos y morales. La disciplina
gue se ocupa de estudiar los valores en general se llama axiologia. La
ética se ocupa de los valores morales.

Los juicios de valor o valoraciones, en cambio, son las apreciaciones de
los valores, es decir, los juicios que el sujeto humano elabora acerca del
valor o bien moral que debe reconocérsele a algo, o aalguien en virtud de
algunarazoén. La educacion moral permite afinar esta capacidad subjetiva
de valorar, o de juzgar correctamente acerca de los valores o bienes
morales.

3.2.2. Valores empresariales.

Constituyen el sistema de valores éticos minimos oficialmente
debatidos, acordados, asumidos y compartidos por una comunidad
empresarial en su caracter de institucion.

Estos valores empresariales pueden ser de dos clases:

a) Generales: son los valores minimos de la ética ciudadana en
general y tienen validez universal como la honestidad, la
responsabilidad y el respeto a las personas.

b) Empresariales: son los propios del trabajo empresarial y, por
tanto, se restringen al ambito exclusivo de la empresa como el
trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, la laboriosidad y el
espiritu empresarial.

Dichos valores suelen recogerse en una declaracién de compromisos

éticos que una comunidad empresarial debate y expide para si misma a
nivel interno y en congruencia con su propia mision.
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3.3. Los desempenos éticos
empresariales.?

El concepto de “desempeno” se refiere a un conjunto de actividades
articuladas que se orientan a la consecucion de un fin y que permiten
realizar una funcién necesaria parala empresa. Cuando los fines se logran
podemos decir que hemos tenido un buen desempeno; en el caso
contrario podemos hablar de un mal desempeno.

Por desempefios éticos empresariales entendemos todas aquellas
acciones encaminadas a adoptar un sistema de valores y a organizar una
forma de vida dentro de su empresa coherente con ellos. Rumbo PYMES
-Integras y Transparentes-, puede ser entendido entonces como una
herramienta metodoldgica para alcanzar buenos desempenos éticos
empresariales.

Los siguientes cinco desempenos éticos empresariales, resultan
fundamentales en la estructuracién de un programa integral de ética:

B Liderazgo Etico.
B Comunicacién al servicio de la Etica.
B Sistema de Reconocimientos y Sanciones.

B Reportey Consulta..

N Respeto alas Normas Justas. 4

4. En el médulo El Barémetro “Medicion del
Clima Etico” (mddulo basico vy de obligatoria
ejecucion), se profundizara este tema.
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Dos estrategias
valiosas para
trabajar los temas
de crecimiento
personal e
institucional:

1. Replanteamiento
de estructuras, de
criterios
administrativos y
de gestion desde la
perspectiva de la
ética empresarial.

2. Capacitacion en
desarrollo moral.

3.4. Crecimiento personal e institucional.

Crecimiento personal es el proceso permanente y nunca acabado de
acercarse al “deber ser”. El “deber ser” de un ser humano o de una obra
suya se logra establecer mediante un proceso de comunicacion
transparente y clara en el que predominan los argumentos que la razén
identifica como los mejores. Y al mejoramiento continuo de una empresa
lo llamamos crecimiento institucional.

A continuacion describimos dos estrategias que son valiosas para
trabajar los temas de crecimiento personal e institucional:

Replanteamiento de estructuras,
de criterios administrativos y de
gestion desde la perspectiva de
la ética empresarial.

El crecimiento institucional desde
la perspectiva ética supone dos
aspectos:

* El mejoramiento del clima ético
organizacional, que apunta a la
mejor vivencia cotidiana de los
valores éticos generales vy
empresariales, colectivamente
adoptados y a la reduccion
paulatina de conductas no
éticas.

* Mediante el redisefno
progresivo de las estructuras,
criterios administrativos y de
gestion, se oficializa una
manera ética de orientar los
procesos hacia el fomento dela
autonomia moral de los
participantes; se respalda

estructuralmente el
mejoramiento del clima ético y
se garantiza el ejercicio de la
responsabilidad social de la
empresa.

Capacitacion en desarrollo
moral.

A través de diversas estrategias
educativas, un programa integral
de ética debe contar con un plan
de formacién en ética vy
crecimiento humano, que tenga
como meta final, por una parte, el
desarrollo de la autonomia moral®
de todos los miembros de la
empresa, y por otra, la
construccion compartida de
criterios individuales y colectivos,
para discernir acerca de los
valores involucrados en las
relaciones interpersonales en la
vida cotidiana de laempresa.

5. Autonomia viene de Auto, que significa uno mismo y de Nomos que significa ley o reglas. La
autonomia moral se refiere entonces a la capacidad que tiene un ser humano de hacer propias mediante
lacomunicacion reflexiva aquellas leyes que son consideradas por larazén humana como universales.
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PREJUICIOS SOBRE LA ETICA

A continuacién encontrara algunos prejuicios sobre la ética que deforman su
comprension,y que conviene discutiry superar.

“La ética es una cuestion religiosa y sin importancia
paralaempresa.”

Porque no es lo mismo la ética que la religion ni deben F
confundirse.

La ética respeta a la religion sin oponérsele, pero no se
fundamenta necesariamente en ella, aunque algunos sistemas
éticos silo hagan.

Mientras la religion es la relaciéon del hombre con un ser supremo; la ética
es un saber reflexivo y practico acerca de la manera correcta de obrar en
todos los campos de la vida cotidiana, con el fin de alcanzar la mejor
existencia posible para todos, garantizando el respeto a la dignidad de las
personasy asus derechos fundamentales.

Por lo anterior, es posible encontrar personas que a pesar de que no creen
en un mismo ser supremo, lo cual es una cuestion religiosa, si estan todas
de acuerdo en que es necesario ser siempre honestos que es un asunto
ético.

“Una empresa que hace todo legalmente, no
necesita de la ética.”

Porque notodo lo legal es ético nitodo lo ético es legal. F
No todo lo que es éticamente incorrecto esta prohibido por las

normas legales, ni todo lo que es éticamente correcto esta
mandado por ellas.
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La ética es un saber
reflexivo y practico
acerca de la
manera correcta de
obrar en todos los
campos de la vida
cotidiana con el fin
de alcanzar la mejor
existencia posible
para todos,
garantizando el
respeto a la
dignidad de las
personasy a sus
derechos
fundamentales.

El acoso sexual, por ejemplo, no es ético y en algunos paises esta
prohibido porlaley.

El amor a los padres o a los hijos es éticamente correcto, pero el Estado
no lo puede imponer por medio de unaley.

La practica de virtudes como la solidaridad, laboriosidad y la
benevolencia son éticas, pero no estdn mandadas porlaley.

En la vida empresarial, la ética puede ir méas alla de la ley, pues se pueden
presentar conflictos aunque no se haya violado ninguna ley y, por lo
tanto, so6lo pueden ser abordados reflexivamente desde la ética. Luego
ésta es indispensable en la empresa independientemente del
cumplimiento de laley.

“La ética es un asunto sélo para filosofos,
tedlogos, sacerdotes o expertos en ella.”

Porque si es verdad que de la ética se ocupan
también los filésofos, los tedlogos, los sacerdotes y
otros pensadores; no se trata de un asunto exclusivo
de estos profesionales.

Falso

Mientras éstos investigan los fundamentos vy

principios supremos de la ética, todos los seres

humanos tienen la necesidad de apelar a ella para pensar y decidir sobre
lo que deben hacer en la practica de su vida cotidiana, para vivir de la
mejor manera posible en la sociedad, para resolver sus conflictos con los
demads, para cumplir con sus obligaciones, para exigir el respeto por sus
derechosy sudignidad y para crecer como mejores seres humanos.

Es decir, la ética es un asunto de todos y todas y no sélo de los
profesionales expertos en ella.
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“La ética es una prédica para que la gente sea buena.
Por tanto, no tiene ninguna relacion con los
negocios.”

Porque si la ética versa sobre todas las facetas de la vida humana,
es comprensible que también se ocupen de ella en sus
predicaciones los pastores de las diversas religiones, para hacer
notar que la ética se hace extensiva al cumplimiento de las
obligaciones religiosas.

Falso

Pero, como ya ha quedado claro, la ética es esencialmente reflexion
acerca de los actos humanos, encaminada a la construccion de una vida
en sociedad mas justa y mejor para todos. Y, por tanto, en este sentido, es
tan apropiada en una iglesia como en una empresa o en cualquier otro

escenario de la vida individual o colectiva.

“La ética es un asunto exclusivamente privado. Luego
no puede ni debe tener un lugar en laempresa.”

Porque si la ética es la reflexion compartida sobre lo conveniente
para ordenar la vidaen comunidad de una manera justa para todos,
entonces es una nocién que trasciende los limites de lo intimo e
individual, para alcanzar la esfera de lo interpersonal, e instalarse
en el ambito de la empresa, como criterio y actitud colectivos que
atraviesantodas las acciones de lacomunidad empresarial.
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Falso

En la empresa la
ética es una
garantia de
credibilidad y
confianza lo cual
conlleva a que el
negocio sea
sostenible y
permanezca largo
tiempo.



CONSECUENCIAS DE

LA FALTA DE

4

ETICA

Los
siguientes
son algunos
datos
arrojados
sobre la
percepcion
de algunos
empresarios
y empresarias
acerca de la
relacion entre
corrupcion 'y
sector
empresarial:

19.6%

El 60.8% de los empresarios
encuestados piensan que los procesos
de contratacion publica son poco
transparentes.

El 46% afirma que casi siempre hay
que hacer pagos de sobornos para
asegurar la adjudicacion en un
proceso licitatorio.

El 48% de los contratos con el Estado
tendrian elementos de soborno, cuyo
valor promedio seria del 19% del
contrato.”

El 59% contactan a funcionarios
publicos para influir en ellos y
conseguir la adjudicacion de
contratos.

El 42% saben cuanto hay que pagar por
sobornos, dejando implicito el valor del
sobrecosto en el valor de los contratos.

El 79.6% experimentan desconfianza
hacia sus competidores. Piensan que en
el momento de realizar transacciones,
éstos se olvidan de las conductas éticas
con tal de lograr el objetivo y garantizar
la subsistencia de la empresa,
tendencia marcada en las Pymes.8

En el 78% de los casos no se entablan
denuncias sobre corrupcion por temor
a recibir represalias.

El 70% desconfian de los mecanismos
que se tienen establecidos para estos
fines.?

5.1. El problema de corrupcion en Colombia.

La corrupcién, entendida como
el abuso de una situacion de
poder para lograr el beneficio
privado en detrimento del
interés general, se ha
convertido en uno de los cuatro
problemas méas graves que
sufre Colombia® y en tema
recurrente de estudiosos,
catedraticos, gobiernos,
empresarios y ciudadania, lo
cual ha impulsado su
posicionamiento dentro de la
agenda publica nacional. En
este contexto y consciente de la
responsabilidad que le atane al
sector privado en relaciéon con
la corrupcion, la Corporacion
Transparencia por Colombia
tiene como una de sus
prioridades generar cambios
culturales voluntarios dentro
del empresariado colombiano,
de tal manera que contribuya a
desincentivar las practicas no
éticas y a comprometer al
pequenoy mediano empresario
o empresaria en la lucha contra
la corrupcién.

8. Probidad Il, “Encuesta de percepcién empresarial
sobre corrupcion en la contratacion con el Estado”,
Confederacién Colombiana de Camaras de
Comercio, Confecamaras, para contribuir en forma
decidida desde el sector privado en la erradicacion
delacorrupciéon en Colombia. Mayo 2002.

6. Estudio de “Corrupcion, Desempeno Institucional
y Gobernabilidad”, realizado por el Banco Mundial
con la participacién de la Vicepresidencia de la
Republica de Colombia y la Corparacion
Transparencia por Colombia, 2001.

7. Ibid. 9.0p cit, Banco Mundial, 2001
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Adicionalmente en los sondeos realizados por la Corporacion
Transparencia por Colombia durante el proceso de disefio de Rumbo
PYMES -Integras y Transparentes-, se destacan practicas comunes en las
que incurren las Pymes como:

La evasion de impuestos, la alteracion de balances, el
ocultamiento y la distorsion de la informacion a los
accionistas, las formas de competencia desleal, el
incumplimiento en el pago de salarios, el
incumplimiento de especificaciones de calidad en los
productos, la publicidad enganosa, las irregularidades
en procesos de compras, los conflictos de interés y el
contrabando.

También resulta preocupante observar como el desprecio por la
honestidad se hace cada vez mas evidente y ha empezado a jugar un
papel que socialmente es aceptado.

* El colombiano en un 70% se califica como poco o nada
honesto.

* Un 74% como poco o nada respetuoso de la ley,'0 que
evidencia el relajamiento con que se asumen los valores,
la falta de atencidon a estandares éticos, la baja sancién
social sobre los corruptos y la exaltacion de la cultura del
“avivato”.

Asi, se demuestra que la opcion es buscar el camino facil puesto que se
considera que ser honesto “hace la vida imposible y arruina cualquier
negocio”.

10. Eastman Robledo, Jorge Mario. “Del Principio 11. Cepeda Ulloa, Fernando. “Corrupcion vy
de la Buena Fe en las actuaciones Gobernabilidad”. Bogota, 2.000.
Administrativas”, Consejeria Presidencial para
el Desarrollo Institucional, Bogota, 1.996.
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Consecuencias

directas de
la corrupcion:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)

5.2. Consecuencias generales y costos de

corrupcion.

Los estudios realizados permiten identificar dos tipos de consecuencias
unas directas y otras indirectas, las cuales revelan el impacto econémico,
asicomo el efecto en el desempeno de las empresas.

a) Disminuye el desempefno empresarial en términos de
ventas afectando las posibilidades de crecimiento.12

b) Por la desconfianza que produce, reduce la inversién

domeésticay extranjera.

c) Aumenta los costos de transaccion debido al pago de
sobornos que elevan el precio de los bienes y servicios.'3

d) Aumentalaineficienciaadministrativa.14

e) Reduce la calidad de los productos y servicios generando
desigualdad en las condiciones de competencia.15

Disminuye el crecimiento econémico debido a que reduce
lainversiéon productiva. 16

Aumenta la desigualdad del ingreso.7

Reduce lainversién social generando pobreza.'8

Afecta la capacidad de pago de los consumidores de

productos y servicios.

Deslegitima el Estado.19
Dificulta la gobernabilidad.2°

Retrasa el desarrollo al excluir nuevos negocios.

Consecuencias
indirectas de

la corrupcion:

12.

13.

14.
15.
16.
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Gaviria, Alejandro. “Assessing the Effects of
Corruption and Crime Firm”, Fedesarrollo,
Colombia, Febrero 2.002.

Badel, M.E. “Costos de la Corrupcién en

Colombia”. Departamento Nacional de
Planeacién, Bogota. 1.999.

Ibid

Ibid

Ibid

. Gupta,

Davoodi & Alonso, 1998 en
“Assessing the Effects of Corruption and
Crime Firm”, Fedesarrollo, Colombia,
Febrero 2.002.

. Ibid.
. Op. Cit, Cepeda Ulloa, 2000

. Kaufmann, D. “Rethinking Governance”.

Worldbank Institute. 2003.
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Ice velas, el viento
esta a su favor, y un
mar de negocios
espera por
empresarios,
empresarias,
trabajadores y
trabajadoras
comprometidos con
la integridad en el
pais.
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GLOSARID

Accion comunicativa.
Actividad basada en el dialogo
reflexivo y critico, con el objeto de
llegar a acuerdos racionales
basicos en la que se adopten
criterios minimos comunes por
consenso racional.

Acoso sexual. Importunar,
molestar o perseguir a alguien
insistentemente con
insinuaciones o actitudes de
acercamiento o de solicitud no
consentida de actos sensuales o
eroticos.

Autonomia. Independencia
interior o capacidad de una
persona para autodeterminarse,
decidir y actuar por si misma en
virtud de sus propios criterios,
principiosy valores.

Autoridad. Es el derecho que
tiene la comunidad de gobernarse
a si misma, de lograr un fin comun
y de disponer adecuadamente los
medios para alcanzarlo. Para su
mayor eficacia, la comunidad
puede delegarlo en una o varias
personas, quienes lo ejerceran
legitimamente si se han seguido
los procedimientos acordados
por la voluntad general para su
designaciony sise acogenaella.
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Bien. Todo aquello que
contribuye a la perfeccién de un
ser. El bien humano recibe el
nombre de bien moral y estodo lo
que contribuye a la perfeccion
humana. Si es necesario para
dicha perfeccioén, se llama deber o
bien obligatorio. O sea que todo
deber es un bien pero no todo
bien es obligatorio.

Bien comun. Es el bien de
todas y de cada una de las
personas que conforman una
comunidad. Pero como este bien
minimo es el conjunto de sus
derechos, se sigue que el bien
comun también puede definirse
como el disfrute pacifico de los
derechos de todos.

Bienestar social. El "bien
estar" social constituye el bien ser,
el bien hacer y el bien vivir de la
persona humana en la
comunidad. El disfrute de las
condiciones materiales y morales
que garantizan su existencia
propiamente humana, esto es, de
acuerdo con su dignidad y sus
derechos y con la armonia de sus
facultadesfisicas y psicolégicas.
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Ciudadania. Vinculo moral
de pertenencia a una "ciudad" o
sociedad por el cual se tiene el
derechoy el deber de participar
en su vida comunitaria
compartiendo sus beneficios y
responsabilidades.

Clima ético empresarial.
Conjunto de valores vy
antivalores cuya vivencia
caracteriza las relaciones
interpersonales en la empresa,
tanto hacia adentro de la
empresa como hacia afuera de
ella en sus vinculos con la
sociedad.

Clima organizacional.
Conjunto total de los diversos
modos de ser que caracterizan
las relaciones interpersonales
enlaempresa.

Codigo de ética.
Compendio sistematico de
reglasy principios escritos que,
en funcion de valores morales,
rigen el deber ser de la
conducta humana en una
comunidad. En él se sefalan
de manera explicita y clara los
valores aceptados y se
determinan los tipos de
conducta que, por ser acordes
o contrarios a ese sistema de
valores, resultan debidos o
indebidos.

Comité de ética. Equipo
conformado por personas de
los diversos niveles de la
empresa que asesoran sobre la
aplicacion reflexiva y critica del
cbédigo de ética.

Comunidad justa.
Conjunto de personas
vinculadas entre si por
propdsitos comunes y cuyas
acciones se ordenan
intencionalmente a alcanzar su
bien comun, esto es, a dar a
cada una de ellas lo que le
corresponde sus
derechos.

Confianza. Seguridad que
se tiene en si mismo, en otra
persona o en alguna cosa. Es la
base del éxito personal,
profesional y empresarial. El
ciudadano confiable ofrece
seguridad a los demas por sus
virtudes de honestidad vy
emprendimiento demostradas
publicamente.

Confidencialidad. Es el
derecho y a la vez el deber de
justicia de mantener en secreto
o bajo reserva la informacion
relativa a la intimidad de las
personas o las instituciones.
Ello, sinembargo, dentro de los
limites de la justicia y del bien
comun, pues, si bien su
violacién injusta exige
reparacién de danos vy
perjuicios, puede haber causas
atenuantes del secreto, en
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especial cuando de su
revelacion se derivan mayores
bienes.

Consenso racional.
Acuerdo colectivo basado en
argumentos de la razén, y no
en caprichos o sentimientos,
que convergen o coinciden
l6bgicamente respecto de un
determinado asunto.

Construccion colectiva.
Elaboracién de una obra
material o intangible mediante
los diversos aportes de los
miembros de una
comunidad.

Convivencia ciudadana.
Encaminado a hacer posible la
coexistencia pacifica de todas
las personas en la sociedad.

Corrupcion. Abuso de una
posicioén de poder o de
confianza para obtener un
beneficio particular en
detrimento del interés general.

Crecimiento personal.
Despliegue de las
potencialidades humanas
hacia niveles mas altos de
autonomia y empoderamiento,
vale decir, de la capacidad de
autogestién o emprendimiento
fundada en el desarrollo de la
autoestimay la autoconfianza.
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Criterio ético. Principio o
norma de discernimiento, de
juicio o de decision respecto de
la conducta humana a la luz de
los valores morales. Los
criterios éticos minimos
apropiadamente definidos vy
adoptados por consenso
racional en una institucion o
comunidad empresarial
constituyen las reglas del juego
para la convivencia arménica y
para la prevencién y resolucion
de conflictos en funcién de
valores.

Deber. Obligacién o
necesidad moral descubierta
por la inteligencia y asumida
por la libertad de obrar de
acuerdo con la perfeccion
humana (deber moral), o con el
derecho de los demas (deber
juridico).

Declaracion de mision y
vision. Describe el estado
futuro deseado para la
empresa, que debe
corresponder con el resultado
ultimo de las acciones vy
esfuerzos de quienes la
conforman. Esta declaracion
es, en el presente de la
empresa, el horizonte de
sentido para sus planes y sus
politicas. En consecuencia, es
el destino final que guia las
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decisiones que dia a dia se
debentomar.

Declaracion de valores.
Proceso mediante el cual el
sistema de valores de una
empresa, una vez debatido y
acordado se difunde y asimila
por todos sus miembros.

Dignidad humana. Valor
intrinseco, inviolable vy
trascendental de la persona
originado en el hecho de
constituir un universo interior
racional, libre, auténomo vy
separado de los demas, en el
que ella es el Unico habitante
de su propia intimidad. Por
tanto, se autopertenece de tal
modo que excluye
radicalmente el dominio de
otro sobre ella, se convierte en
un fin en si misma y no puede
ser tomada nunca como
medio, objeto o instrumento,
sino siempre como fin y como
sujeto. Frente a la dignidad
humana sélo cabe en los
demas el respeto
incondicional, pues es el valor
mas alto de una persona,
mayor incluso que su propia
vida, ya que la vida es sélo el
medio o condicién de
posibilidad para la existencia
delvalor de ladignidad.

Equidad. Es la regla vy
medida de la justicia, pues ésta
se rige en unos casos por la
igualdad, proporcionalidad y
en otros por ambas. La equidad
permite sobreabundar la
justicia, es decir, que, mas alla
de haber cumplido con ella, lo
cual es un deber, posibilita dar
con benevolencia méas de lo
que lajusticia exige.

Etica. Mientras la moral es el
conjunto de normas, valores,
principios y costumbres
efectivamente vividas por un
grupo humano, la ética es el
saber reflexivo sobre esta
moral. Es el conjunto
sistematico de razones o
argumentos que fundamentan
la moral. O sea, la ética es la
moral pensada reflexivamente
y exige una labor continua de
pensar sobre las acciones
propias y las de los demds con
el fin de establecer si las
relaciones justas se mantienen
0 no. La ética es un asunto
propio de la vida ciudadana
aplicable en todos los campos
del mundo civil como lo es el
de la empresa. En definitiva, es
un saber reflexivo y practico
acerca de la manera correcta
de obrar en todos los campos
delavida cotidiana.
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Etica ciudadana.
Reflexion valorativa acerca de
la manera de racionalizar las
relaciones interhumanas en la
sociedad hacia el mayor
desarrollo de todos sus
miembros. Es, por tanto, una
ética civil o ética civica que se
constituye en regla del obrar
ciudadano.

Etica comunicativa.
Reflexion valorativa acerca de
la manera correcta de obrar,
alcanzada por medio de la
accién comunicativa o del
debate participativo, para
llegar a acuerdos racionales
basicos.

Etica de los negocios.
Reflexion valorativa acerca de
la manera de racionalizar las
relaciones en la practica
comercial para ejercer los
negocios dentro de estrictos
principios de honestidad vy
transparencia.

Etica empresarial.
Reflexion orientada a lograr la
mas alta calidad de vida posible
para todas las personas que
trabajan en una empresa
particularmente en el dmbito
de la resolucién de conflictos y
en la garantia de los derechos
humanos, y a desarrollar una
mayor conciencia sobre la
responsabilidad social de la
empresa en orden al bien
comun. Debe construirse

desde el respeto al pluralismo
ético, para alcanzar, por la
accion comunicativa, el
minimo de armonia entre todos
para la mejor convivencia
humana posible.

Honestidad. Es la actitud de
estricto cumplimiento del
deber, esto es, sin engano o
dolo. Es la observancia habitual
del deber fundada en el
reconocimiento de lo que éste
es, sin contradiccién interior,
con coherencia. Por tanto, se
aplica sin excepciéon y sin
traicién a todos los deberes,
como los de la veracidad vy la
justicia, o el respeto a los
bienes ajenos, al honor y la
buenafama.

Justicia. Dar a cada quien lo
que le corresponde. La justicia
se rige por leyes de igualdad y
proporcionalidad.

B

Ley. Precepto o dictamen racional
adoptado por una comunidad para
ordenar sus acciones y las de sus
miembros hacia el bien
comun.
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Liderazgo moral.
Capacidad de convocar
voluntades en torno a valores
dentro de una comunidad.
Como intérprete social, el lider
cataliza las acciones de la
comunidad hacia la
explicitacion y el logro del ideal
colectivo. Como dirigente, es
mandatario de la comunidad,
porque recibe de ella el
mandato y la confianza para
gobernarla, es decir, para
aglutinar sus acciones hacia el
bien comun.

Mal. Es la falta, ausencia o
privacién de un bien debido. El
mal que afecta a las cosas se
llama mal fisicoy el que afectaa
las personas se llama mal
humano o mal moral. El origen
del mal fisico estd en la
limitacion natural de los seres
que por accidente pueden
perder alguna de sus partes. Y
el mal moral depende de la
libertad humana que
intencionalmente puede
atentar contra la perfecciény la
dignidad de alguien.
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Principios. En general,
son los axiomas sobre los
cuales se funda algun sistema,
expresados en términos de
proposiciones que se refieren
a verdades o valores en el
orden del ser, pensar o del
obrar. Son verdades
fundantes que, en el campo
moral, rigen la conducta
humana.

Prudencia. Recta razén o
sensatez de juicio para
discernir lo que es bueno o
malo y seguirlo o huir de ello,
ponderando las
consecuencias favorables y
desfavorables en funcion de
los valores morales.

tomar o consultar si la decisién
que tiene prevista es o no
contraria al cédigo de
ética.

Respeto. Reconocimiento,
defensa y promocién integral e
incondicional de la dignidad
humanay de todo lo que de ella
se desprenda como son los
derechos vy las leyes explicitas
o implicitas, que regulan tales
derechos en la vida cotidiana.

Responsabilidad. Es la
obligacién que tienen las
personas de responder por sus
actos y de asumir todas sus
consecuencias ante si mismos,
ante la ley moral y ante los
demas; por tratarse de actos
propiamente humanos, los
ejecutan con conocimiento y
libertad, sabiendo lo que
hacen.

T

Reporte y consulta.
Mecanismos para hacer
respetar el codigo de ética. La
comunidad dentro de una
empresa, debe poder reportar
acontecimientos que atentan
contra el codigo de ética para
salvaguardarlo y que cumpla
asi con su funcién. Asi mismo,
cualquier miembro de la
comunidad debe poder
consultar cuando tenga dudas
acerca de la decisién que debe
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Transparencia. Es la
serena, tranquila o
imperturbable claridad en el
obrar mostrando abiertamente
todos los intereses conscientes
y sometiéndolos al escrutinio
publico, en la seguridad de que
podran encontrarse errores
involuntarios, pero nunca dolo
omalaintencién.

Valoraciones. Son los actos
por los cuales el sujeto juzga
acerca del bien que debe
reconocérsele a algo o a alguien a
quien le corresponde en virtud de
alguna razoén. La educacion moral
y, por tanto, la ética permite afinar
esta capacidad subjetiva de valorar
o de juzgar correctamente acerca
de los valores o bienes morales.

Valores. Son las mdultiples
expresiones del bien y por lo
tanto, como él, tienen
significado objetivo. Algunos
tipos de valores son los
estéticos, econdmicos,
religiosos y morales. La
disciplina que se ocupa de
estudiar los valores en general
se llama axiologia. La ética se
ocupa de los valores
morales.

Valores corporativos.
Sistema de valores éticos
minimos oficialmente
debatidos, acordados,
asumidos y compartidos por
una comunidad empresarial en
su caracter de institucion.
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