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Presentacién

Las condiciones de México, marcadas por la pobreza creciente y la débil y dispersa participacion
ciudadana, demandan la actuacién activa y propositiva de los empresarios, vinculdndose a causas
sociales a fin de contribuir, desde su especificidad, a la solucion de los graves problemas nacionales

y mundiales.

Ademads de célula econdmica, la empresa es una célula social que esta formada por personas
y para personas. La empresa estd insertada en la sociedad, de quien mucho recibe y no puede
permanecer ajena a ella. Sus fines econdmicos no deben, por tanto, contravenir su funcidn social,
ni ésta a su vez, contraponerse a aquellos; la Unica manera de hacerlos coincidir es actuando con

responsabilidad social.

En México y en el mundo un ndmero creciente de empresas estdn integrando la responsabilidad
social a sus estructuras. Desgraciadamente, uno de los detonadores principales en este sentido ha

sido la crisis del mercado mds que las convicciones sociales, actitud que requiere ser modificada.

En el nuevo contexto de la economia mundial,donde las empresas rigen al mundo, prevalecen una
infinidad de problemas sociales y se operan modelos econdmicos poco Utiles para resolverlos.
Urge entonces perfeccionar la manera de hacer empresa.

Hoy dfa, la empresa debe asumir una nueva tarea; no es sélo generadora de riqueza, es ademds
una constructora de sentidos vy realidades. Su desempefio depende de la salud, la estabilidad
y la prosperidad de las comunidades donde opera por lo que debe contribuir a su desarrollo
si desea subsistin En esta era le compete a la empresa atender las expectativas de todos sus
participantes entre los que estdn: empleados, directivos, inversionistas, proveedores, clientes,

gobierno, organizaciones sociales y comunidad.

Cuando una empresa es consciente de dichas expectativas y se compromete en satisfacerlas
se dice que es socialmente responsable. Este compromiso le permite a la empresa adoptar una
actitud de mejora continua en los negocios, un modelo de trabajo y organizacién que le hace
posible mantener su competitividad cumpliendo con las expectativas sociales, éticas, econdmicas

y ambientales de sus participantes.



¢Qué significa actuar con Responsabilidad Social?

Significa cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus dimensiones econémica, social y
ambiental en sus contextos interno y externo.

Para lograrlo la empresa en su conjunto adopta una actitud ética en todas sus acciones donde se busca
por igual:

I. El desarrollo integral de sus empleados.
2. El desarrollo de su comunidad.
3. El cuidado v la preservacion del medio ambiente.

4. La generacién de riqueza.

Ser socialmente responsable no es tarea de un dfa ni responsabilidad de un departamento en particular.
No es una cuestion moral individual del gerente, director o duefio, sino la implicacion de la empresa
en su conjunto. Es un traje a la medida de cada empresa que se confecciona a través del compromiso
de quienes la integran. Es, en fin, un reflejo de la ética en todas las acciones de la organizacién.

Conforme los chihuahuenses adoptemos una cultura de responsabilidad social contribuiremos a una
mejor calidad de vida para todos. Por esta razén FECHAC se ha dado a la tarea de impulsar la RSE
en las empresas de nuestro estado.

responsabilidad
social empresarial

Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C.

Una empresa responsable...
° Cumple, como minimo, con la normatividad y sus obligaciones legales,
» Considera a sus empleados, su capital mas valioso.
* Estd conformada por personas socialmente responsables.
* Estd sensibilizada con la problemética social de su comunidad.
* Conserva el medio ambiente.

¢ Compite con lealtad.
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Introduccion

El autodiagndstico es un ejercicio en el que los miembros de las empresas aprenden a identificar los
principales elementos de su institucidn vy a calificar el estado en que se encuentran en su proceso de
desarrollo.

Este ejercicio facilita la produccién de conocimiento personal y colectivo,
ademads permite:

* Observar rdpidamente en dénde se encuentran las principales fortalezas y debilidades de la
organizacion.

e Construir una visién clara y comprensible de su situacién actual.

* Definir las prioridades para un plan de mejora.

* Clarificar las necesidades de capacitacién de los integrantes de la institucion en las dreas
principales.

e Formular el disefio de capacitacidn e implementacidn de acciones que responda a las necesidades

actuales prioritarias, asi como a las necesidades futuras previsibles.

Cuando se participa activamente en un proceso de autodiagndstico, los
miembros de la empresa:

* Proporcionan las respuestas, asumiendo un papel de investigadores de su propia realidad.

» Aprenden a calificar las respuestas a partir de los indicadores aceptados.

* Analizan los resultados obtenidos.

* Priorizan la importancia de los resultados.

* Elaboran el plan de desarrollo para mejorar a partir de la capacitacion e implementacién
de acciones necesarias.

e Controlan el plan de desarrollo atendiendo todos los aspectos que intervienen.

Para poder planear el desarrollo de la RSE de una empresa, es necesario conocer el grado de
desarrollo de sus dreas fundamentales. A partir del autodiagndstico se puede elaborar el plan
de desarrollo orientando con eficacia la aplicacién de recursos econdmicos y humanos, logrando
beneficios inmediatos.



Descripcion del Instrumento

Esta herramienta tiene la finalidad de facilitar el andlisis de las fortalezas y debilidades de la empresa para la
planeacién de su desarrollo institucional. Para tal efecto hemos desagregado la naturaleza y dindmica de una
empresa en cuatro dreas fundamentales:

* Calidad de vida en la empresa.

* Compromiso con la comunidad.

* Cuidado y preservacion del medio ambiente.

» Competitividad de la empresa y su relacién con sus involucrados (stakeholders).

Cada una de estas dreas estd descrita por un determinado ndmero de indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial. El ejercicio de autodiagndstico consiste en estimar en qué medida la propia empresa cumple
con cada enunciado (expresado en términos de indicador), es por eso que junto a cada uno de ellos hay una
escala del | al 5, donde 5 representa el mds alto grado de semejanza entre lo que ahi se propone y lo que
sucede en la organizacidn,y | el mds bajo.

Este instrumento estd disefiado para que quienes lo utilizan puedan identificar a “golpe de vista” el resultado
general de su diagndstico, ya que se responde iluminando los cuadros de la escala, lo que facilita que al
terminar de responder cada capitulo, se cree una imagen gréfica del grado en que dichas dreas o procesos
estdn cubiertos.
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Instrucciones de uso
- |

Inicie el autodiagndstico leyendo cuidadosamente uno por uno los enunciados e iluminando con ldpiz
los cuadros necesarios para llegar al nimero de su respuesta, considerando que 5 es el mayor grado de
semejanza con el enunciado y | el menor.

Ejemplo:
Pensamiento estratégico {2345
E La empresa cuenta con un cédigo ético publicado en un documento, el cual
comparte vy difunde.

Recuerde que debe responder conforme a la situacién real de su empresa (;Cémo estd hoy mi
2 institucion?), NO de acuerdo a sus expectativas y proyectos a futuro (;Cémo deberia estar? ;Cémo me
gustaria que estuviera? ;Cémo estard mds adelante?).

Al finalizar revise cada capitulo, observe la imagen creada e identifique como fortalezas aquellas dreas
3 donde haya mayor cobertura y como debilidades o dreas de oportunidad, aquellas donde encuentre
mds vacio.

4 Por Ultimo responda las preguntas finales o de cierre que le ayudardn a hacer una sintesis de su
reflexion.



Indicadores
. |

Calidad de vida en la empresa

Una  empresa  ofrece
calidad de vida en su
interior  cuando  opera
éticamente vy se interesa
por el bienestar de quienes
la integran:

* Fomenta el ejercicio de la ética en todas sus operaciones (procesos, productos
y/o servicios).

e Cuenta con programas de desarrollo integral para sus trabajadores y sus familias.

* Procura el balance vida familiar- vida laboral al interior de la organizacién.

* Fomenta la inclusidn vy la diversidad en su fuerza laboral.

Una organizacion sana y dindmica, ofrece a todo su personal oportunidades interesantes de crecimiento. Crea
internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no discriminatorio y/o participativo
en el que todos sus miembros interactdan bajo bases justas de integridad y respeto que propician su desarrollo
humano vy profesional contribuyendo a que alcancen una mejor calidad de vida. Por ello recibird beneficios como
la eficiencia y responsabilidad individual y colectiva; un balance de vida personal y laboral; el impacto positivo en
la productividad, relaciones obrero-patronales sanas y la percepcion de la empresa como altamente productiva,

humana y socialmente responsable.

La estructura de la organizacién no es una simple definicion de jerarquias sino la delineacién de un espacio para
el desarrollo de personas que debe brindarles la posibilidad de aplicar al maximo su capacidad al servicio de los

objetivos de la institucion.

El desarrollo de la empresa estd ligado al desarrollo del personal que la integra. Esto puede verse de dos
maneras: como una restriccidn o como una oportunidad. Sin duda las empresas mds progresistas son aquellas
que incorporan personas dispuestas a impulsar con toda su capacidad el desarrollo de sus empresas. Identificarlos

y propiciar su crecimiento es funcién esencial de la direccion de la empresa.
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La remuneracién del personal es una decision que no se puede tomar unilateralmente. Las empresas mas
importantes compiten por los mejores recursos humanos en el mercado laboral: un espacio en el que se juegan
no sdlo salarios y prestaciones sino también otros satisfactores tales como la participacion en la propiedad y
en la toma de decisiones.

El desarrollo del potencial de los miembros de la organizacion se estimula e impulsa mediante:

¢ El compromiso de la direccién de la empresa con el desarrollo de su personal.

* El andlisis de las caracteristicas y circunstancias especificas del personal existente para ofrecerle
capacitacidon adecuada.

* La realizacidn y evaluacion de acciones de capacitacion.
° La orientacion de los programas de mejora continua con propdsitos de capacitacion.

La articulacion de los valores éticos.

La capacitacion es sobre todo una funcidn para el futuro. Desarrolla recursos que son susceptibles de
crecimiento. En este sentido, la capacitacion es una inversién y de las mds rentables. Importa, por lo tanto, una
capacitacion proactiva, no centrada en el cumplimiento de obligaciones sino en el desarrollo de capacidades.

Un programa de mejora continua faculta al personal para que participe y coopere. Los programas de mejora
continua son por tanto medio y expresién de la capacitacién.

La declaracion de los valores éticos corporativos es una herramienta vital para apoyar a los gerentes y
empleados a tomar decisiones consistentes con la mision v filosofia de la empresa; es una guia que especifica
la forma en que la compafiia conduce su negocio.

La formacién ética de los empleados puede hacerse mediante reuniones informales de pequefios grupos para
discutir temas éticos que surgen en la empresa o a través de un programa formal de entrenamiento sobre
ética, incentivando la participaciéon colectiva en la identificacion de los valores éticos de la empresa. Lo mads
importante es permear a la organizacion con los valores éticos, difundirlos y enfatizar el compromiso de los
empleados v la organizacion con ellos.



Indicadores de Calidad deVida en la Empresa

Cuenta con un cédigo de ética publicado en un documento el cual comparte y
difunde vy lo utiliza para resolver sus controversias al interior y exterior de la misma.

Identifica y articula politicas para que ese cddigo de ética se refleje en sus précticas
cotidianas.

Fomenta el trabajo en equipo, la participacién en la toma de decisiones y el sentido de
comunidad con politicas y acciones concretas entre su personal.

Cuenta con mecanismos e instrumentos para escuchar y responder las sugerencias,
ideas, peticiones y reclamaciones de los empleados.

Cuenta con un plan para el desarrollo de los empleados, la calidad de vida de sus
familias y/o prestaciones superiores a las de ley.

Implementa programas que refuerzan la seguridad y la salud de su personal en el
lugar de trabajo.

Cuenta con mecanismos e instrumentos que favorecen el desarrollo de actitudes y
habilidades en su personal a través de apoyos educativos y de capacitacion.

Aplica practicas laborales que procuran vy favorecen un equilibrio entre trabajo y
familia de sus empleados.

O | 0| N o) nn| N

Maneja con pleno respeto la dignidad y derecho de su personal en aspectos como
liquidaciones y despidos.

Garantiza con sus politicas procedimientos donde no se discrimine por motivos
de asociacidn, origen étnico, género, posicidn econdmica, religion, ideologia politica,
preferencia sexual o discapacidad fisica.

Ha incrementado en nimeros o proporcién de empleos femeninos, o de otros grupos
minoritarios, en posiciones ejecutivas o directivas en afios recientes.

Mantiene un programa especial para la inclusidn y contratacion de grupos especificos.

Realiza investigaciones de clima organizacional para medir el nivel de satisfaccién de sug
colaboradores e identificar dreas que requieren atencidn.

Utiliza esquemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades de su
personal (jornada parcial, teletrabajo, etc.)

Tiene algln programa para estimular y reconocer al personal por la generacién de
ideas, toma de riesgos, decisiones y creatividad a favor de la organizacién y del negocio.
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Compromiso con la comunidad
I

* Realiza aportaciones y/o inversiones en beneficio de su
entorno inmediato.

* Realiza y/o participa en actividades sociales y comunitarias
y les da seguimiento.

* Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia
la comunidad.

Una empresa socialmente
responsable se empefia en
mejorarsuentornoinmediato
y el de la comunidad con la
que se relaciona cuando:

Percibe e instrumenta la corresponsa-bilidad de su organizacién en el desarrollo de su comunidad. Identifica y
monitorea las expectativas publicas que la comunidad tiene de la empresa.

Busca ser participe de la sinergia entre sectores (empresa, gobierno y sociedad civil), lo que le permite multiplicar
los resultados de su aportacidn en la solucidn de problemas sociales.

|dentifica cédmo la participacion e inversién social de la empresa impulsa el desarrollo de procesos sociales o
comunitarios y le retribuye directa o indirectamente a su institucion.

Conoce y explora diferentes maneras para participar comunitariamente (a través de mensajes de beneficio
social en sus productos y/o servicios, donativos, proyectos enfocados a causas sociales especificas, voluntariado
corporativo, mercadotecnia social, etc.)

Sabe que involucrarse comunita-riamente implica mucho mds que otorgar donativos; implica el mejorar la calida
de vida de su entorno. Por ello se reta a impulsar el desarrollo de las capacidades de las personas que conforman
esa comunidad. Invierte en proyectos que impacten

positivamente no sélo en las condi-ciones de bienestar de los beneficiarios sino también en sus actitudes vy
habilidades (su bien ser).

Estd convencida que las acciones de involucramiento con la comunidad le generan beneficios a su organizacion,
incrementan la moral, compromiso, retencién y desempefio de los trabajadores, desarrollan sus habilidades,
fortalecen la imagen de la empresa y por tanto incrementan la lealtad y preferencia de los consumidores.



Indicadores de Compromiso con la Comunidad 112(3|4]|5

Invierte en conocer las particularidades de la comunidad local para identificar sus
expectativas, necesidades y prevenir posibles conflictos que la operacion de la
empresa pueda llegar a suscitar respecto de sus costumbres v creencias.

Responde a las expectativas que la comunidad tiene de su empresa e interviene para
remediar sus necesidades e impulsar su desarrollo.

Establece canales de didlogo sistematico y permanente con los diferentes actores o
sectores de la comunidad con los que se relaciona.

Cuenta con una instancia, puesto, fundacidn o sistema responsable de la planeacién,
otorgamiento y seguimiento de sus donativos; asi como para conducir la vinculacion
con la comunidad, que no esté a mds de un nivel ejecutivo del director general, gerente
general o gerente de operaciones.

Contempla dentro de sus politicas la posibilidad de ofrecer apoyo con recursos no
financieros (gente, equipo, servicios, facilidades) a grupos organizados de la comunidad
para la realizacién de actividades publicas, civicas o de beneficio social.

Otorga donativos en efectivo al menos el 1% de sus utilidades antes de impuestos
promedio para causas sociales.

Planea y realiza actividades sociales y/o comunitarias en las que involucra al
personal y sus familias.

Mantiene alianza con al menos alguna organizacidn social para desarrollar un
programa de beneficio a la comunidad.

O 00| N o

Promueve el trabajo voluntario de sus trabajadores hacia la comunidad; apoya las
causas filantrépicas de su personal.

|0

Tiene y aplica politicas para los apoyos sociales de cualquier tipo que otorga.

Contribuye mediante programas especificos a la promocion del bienestar
econdémico y social de las comunidades en las que opera.

12

Busca oportunidades para promover sus productos y/o servicios relacionandolos y
apoyando causas sociales (mercadotecnia con causa social).

|3

Destina al menos el 2% del presupuesto de su publicidad a mensajes con interés o
beneficio social.

| 4

Promueve con acciones especfficas la filantropia, participacién y responsabilidad
social entre sus proveedores, acreedores, clientes e instituciones con los que se
relaciona.

Adopta las medidas necesarias para garantizar que sus actividades no tengan
impacto negativo sobre la comunidad donde las desarrolla.
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Cuidado y preservacién del medio ambiente
I

Una empresa socialmente Cumple con las obligaciones ambientales de su localidad.

responsable se compromete con  Cuenta con politicas o programas de cuidado del medio ambiente.
el cuidado del medio ambiente « Participa o apoya campafas de prevencidn, conservacion
cuando:

y/o regeneracidn del medio ambiente.

La subsistencia y el desarrollo de toda sociedad dependen del aprovechamiento de los recursos naturales.
Sin embargo, muchas de las acciones que los seres humanos emprendemos a favor de nuestro desarrollo
y supervivencia, alteran o destruyen el ritmo natural y la armonia del mundo en que vivimos. Por esta
razon, hoy la conservacién de la naturaleza como pilar del desarrollo sustentable reviste importancia vital

para ciudadanos, pueblos, gobiernos y empresas.

Cuando una empresa entiende su responsabilidad medioambiental como un valor central en su estrategia
de negocios, gjerce un compromiso con el desarrollo sustentable. Por tanto, el impacto de su esfuerzo se
refleja no sélo al interior de su institucidn sino también en su contribucion a la capacidad local, regional y

nacional para preservar el entorno.

En muchas empresas se desarrollan prdcticas inadecuadas en el uso de la energia y los recursos
disponibles. Estas précticas pueden haberse desarrollado de manera informal de modo que es posible
que nadie en la empresa esté atendiendo sus variables. El rastreo de las mismas permite a la empresa
encontrar oportunidades para preservar el medio ambiente, identificar alternativas de ahorro y
consolidar importantes beneficios econdmicos. A 1a larga los residuos son vistos como productos para la

comercializacién y no como desechos.

Todo uso de recursos implica un costo monetario y un impacto ambiental; por ello, impulsar acciones

y programas orientados a la promocidn de la cultura de la sustentabilidad resulta en la optimizacién de

costos y en la reduccion de la huella ecoldgica (espacio de tierra y agua que necesitamos para mantener

nuestro nivel de vida).



Indicadores de Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente

Realiza una “Auditoria Verde” (inventario de los recursos que la empresa utiliza y
los desechos que produce) vy opera programas para el mejor aprovechamiento de
recursos y para minimizar la generacién de desperdicios.

Cuenta con politicas para reducir, dentro de su tecnologfa actual, el consumo de
energia eléctrica, agua y productos téxicos sus instalaciones vy oficinas.

Opera sistemas o aparatos necesarios que disminuyan las emisiones
contaminantes que produce

Destina una partida de su presupuesto anual a programas de conservacion o
proteccion ambiental.

or | A W | N

Aplica alguna norma o certificacion ambiental (ISO 9000, ISO 14000, Industria
Limpia u otra).

Realiza acciones que generen entre su personal conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente y desarrolla campafias de educacién ambiental a familiares de su
personal y a la comunidad inmediata a la empresa.

Adquiere productos y materia prima reciclables, minimizando el uso de
materiales no degradables.

Cuenta con un programa encaminado a convertirla en una empresa sin papel
(uso de documentos electrdnicos).

Establece compromisos explicitos con el medio ambiente y se fija estdndares para
ellos, que incluyen metas formales (declaracién de principios medioambientales).

Mantiene sus activos (maquinaria, equipo, transporte, etc.) en niveles adecuados
para la prevencion de contaminacion.

Dona los excedentes de mobiliario y equipo (inventarios muertos) favoreciendo su
reutilizacion y aprovechamiento.

12

Genera incentivos, premios y reconocimientos para los empleados que sugieren
alternativas a los procesos de contaminacidn o desaprovechamiento de recursos
en los procesos empresariales.

|3

Utiliza criterios ambientales para la seleccidn de sus proveedores.

|4

Cuenta con un programa de recoleccion de residuos y reciclaje post-consumo.

|5

Entrega a sus consumidores informacién detallada sobre dafios ambientales como
resultado del uso y destino final de sus productos o servicios.
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Competitividad y relacion con sus involucrados
_______________________________________________|

* Cumple con sus obligaciones ante las Autoridades.

* Construye relaciones de ganar-ganar con sus Proveedores.
* Satisface a sus Clientes.

e Cumple con sus obligaciones ante sus Accionistas.
cuando: * Mantiene una relacién sana con sus Competidores.

Una empresa genera riqueza vy
se relaciona de una manera justa
y solidaria con sus involucrados

En el mundo cambiante de hoy una empresa sdlo tendrd éxito si puede alternar con las mejores
de su ramo en el pafs y en el mundo. Este cuestionario explora la capacidad de una organizacion
para perseguir un futuro mejor, entender de qué depende que lo alcance y a partir de ello elaborar
e implantar polfticas, estrategias y principios de accidn que le sirvan de marco para orientar en esa

direccidn las decisiones y acciones de todos los dfas.

Con amplio acceso a la tecnologfa, la relacion precio-calidad de un producto o un servicio es ficilmente
equiparable. Por ello el éxito en los negocios no sélo depende de la naturaleza de los productos o
servicios ofertados sino en buena medida de la forma en que estos se producen y ofertan. Hoy
el principal factor diferenciador de una empresa es su comportamiento de cara a la sociedad y la

percepcion que la opinién publica tenga de ella

Diariamente las empresas se enfrentan a situaciones especificas que requieren contundencia y precision
en la manera de actuar. Es en estas situaciones en las que la ejecucidn de los procesos debe hacerse
de manera responsable, existiendo congruencia entre lo que se dice y se hace; esto significa hacer
de la ética una prdctica cotidiana en los negocios, una valiosa herramienta para imprimir y comunicar

valor agregado.

Si anteriormente para generar credibilidad y lealtad en los mercados era suficiente que las empresas
se orientaran a crear reputacion por su productividad y calidad de sus productos vy servicios, hoy es

todavia mds importante construir y mantener confianza.



La confianza es resultado de una comunicacién
efectiva, reflejo de todo lo que hacemos, no
s6lo de aquello que decimos. Por esta razén la
manera en que una compafifa se comunica con
sus colaboradores, consumidores, proveedores,
competidores, y comunidad en general, es clave

para alcanzar la competitividad.

“Integracion” es una palabra clave al momento de
comunicar con responsabilidad social. Esta vision
implica un compromiso de todos los miembros
de una organizacidon. No sdlo es importante
para asegurar un enfoque integrado por parte
de los diferentes departamentos involucrados en
la empresa, también es vital para que lo que se
comunique esté dirigido a todos los grupos que
puedan tener un interés en la empresa y no sdlo
a aquellos en los cuales la empresa ya tenga un

interés en particular.

La informacion se ha convertido en uno de los
recursos mds valiosos del mundo moderno. Es
importante que una empresa sepa reconocer
a sus competidores Y, una vez detectados los
jugadores importantes, aprenda de ellos. Hay
muchas cosas que se aprenden al analizar los
aciertos del competidor; también es importante
mirarse al espejo para saber en ddnde falla y en

ddnde tiene éxito la estrategia propia.

Para saber en qué dreas conviene especializarse
y concentrar recursos, esfuerzos y prioridades,

es importante explorar a fondo el concepto de
diferenciacion,identificarqué rasgos se comparten
con la competencia y qué capacidades altamente
atractivas para los involucrados y dificiles de
emular por la competencia, pueden generarse

adicionalmente.

Establecer un programa de mejora continua

no sélo afecta a la funcidén productiva sino

a la estructura formal de la organizacion.

Requiere propdsitos comunes y mecanismos
de cooperacién, asi como el establecimiento
de instancias y procedimientos adecuados. Los
programas de mejora continua resultan efectivos
dnicamente cuando se basan en la participacion
activa del personal de la personal e involucrados
estratégicos, tales como los clientes y los

proveedores.

La relacién con los proveedores es cada vez
mds una relacidn de cooperacidn que de
compraventa. Los proveedores, sobre todo los
mads criticos, deben identificarse con los objetivos
y los principios de los clientes de una empresa, de
manera que puedan participar en la generacion
de nuevas opciones y no sélo en la realizacién de

transacciones rutinarias.
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Indicadores de Competitividad y Relacion con sus Involucrados

Cuenta con algin cargo o funcidn responsable de promover y monitorear su
actuacién ética.

Cumple a tiempo con sus obligaciones fiscales y atiende a las solicitudes de apoyo
por parte del gobierno.

Cuenta con un mecanismo para que sus involucrados (grupos de relacidn e interés)
puedan hacer llegar sus sugerencias, quejas o ventilar sus desacuerdos.

Cuenta con politicas, mecanismos y procedimientos que promuevan que ninguna de
sus sucursales, filiales o establecimientos puedan ser cémplices de corrupcion.

Cuenta con una politica de equidad en seleccién y pago a sus proveedores.

Cuenta con programas de apoyo y cooperacion para el desarrollo de sus
proveedores, en particular de los locales.

Cuenta con mecanismos que garanticen la congruencia entre calidad y precio mds
alld del mercado.

Tiene la cultura y los sistemas para conocer, entender y atender las necesidades e
inquietudes de sus clientes.

O | 0| N| o || N

Tiene politicas de trato a sus clientes que garanticen la honradez en todas sus
transacciones y que ofrezcan atencidn y solucidn a todas sus reclamaciones.

Maneja mensajes promocionales y publicitarios, objetivos y honestos, promoviendo
las verdaderas bondades de sus productos y/o servicios.

Cuenta con un sistema de mejoramiento continuo en aspectos como calidad y
productividad.

Opera programas para desarrollar el liderazgo asertivo - proactivo en sus jefaturas
(mandos medios).

Cuenta con mecanismos a través de los cuales los empleados de mayor experiencia
compartan sus conocimientos con aquellos de menor experiencia (sistematizacién
del conocimiento).

|4

Cuenta con una politica de respeto a los competidores.

|5

Informa interna y externamente los logros y retos de la empresa - financieros,
sociales y medioambientales - en su reporte anual. (Balance Social).




Preguntas de cierre
|

A partir del ejercicio de autodiagnéstico podemos identificar...

Que nuestra empresa debe fortalecer las areas de:

Que nuestra empresa tiene un buen desarrollo en las areas de:

Que requerimos capacitacién en los temas de:

Que desconociamos los aspectos de:

Que inmediatamente podemos implementar:
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Glosario de términos

Accionista.

Poseedor de acciones en una sociedad financiera, industrial o comercial.

Administracién de la

capacitacion.

Estructura coordinada y organizada encargada de la adquisicién de
conocimientos principalmente de cardcter técnico, cientffico y administrativo.

Administracion de la

produccion.

Es la direccidn del proceso de transformacion, que convierte los insumos de
tierra, trabajo, capital y administracidn en los productos deseados de bienes y
servicios.

Auditoria social.

Evaluacién sistemdtica del impacto social de una empresa en relacion con
ciertas normas y expectativas.

Balance social.

Documento que comunica los logros y avances financieros, sociales y
medioambientales de una empresa durante un periodo determinado.

Calidad.

Es el grado de aptitud que dispone un producto o servicio para satisfacer la
necesidad para la cudl fue creado, al costo mds econdmico.

Calidad total.

Conjunto de esfuerzos, de los diferentes miembros de una organizacion

para el desarrollo, conservacion y superacién de la calidad de un producto o
equipo, con el fin de hacer posibles la fabricacion v satisfaccidon del consumidor
a un nivel técnica y econdmicamente éptimo.

Canales de
distribucion.

Es la secuencia completa de organizaciones e intermediarios involucrados
en hacer llegar un producto o servicio desde el fabricante u oferente hasta
el consumidor final o usuario industrial. Su propésito es hacer posible la
transferencia de propiedad y/o posesidn del producto o servicio.

Capacidad
competitiva.

Es la capacidad de una empresa para ingresar, mantenerse y ampliarse en el
mercado.

Capacitacion.

Facultar a una persona para que realice una cosa mediante la adquisicién de
conocimientos técnicos, administrativos y cientificos.

Ciclo de vida.

Es el periodo de tiempo en el cual un producto es funcional.

Clima laboral.

Es el medio en el cual se desarrollan las actividades laborales, como son:
ambiente social dentro de la empresa, iluminacidn, ventilacidn, etc.

Cadigo de ética.

Declaracion formal de los valores vy de las précticas laborales y comerciales de
una empresa. Un cédigo de ética norma las relaciones que una empresa tiene
con sus involucrados; enuncia el compromiso de la empresa de cumplirlas vy
de exigir su cumplimiento a sus colaboradores, contratistas, subcontratistas,
proveedores y concesionarios.

Comercializacién.

Dar a los productos condiciones y organizacion comercial para su venta.

Competencia.

Respecto de una empresa o comercio, las que compiten con ella en el
mercado.



Competitividad.

Es la posicidn que ocupa una empresa con respecto a otras en el mercado.

Contingencia.

Posibilidad de que una cosa suceda o no.

Contrato colectivo.

El contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o varios
sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, o uno o varios sindicatos
de patrones, con objeto de establecer las condiciones segun las cuales debe

prestarse el trabajo en una o mds empresas.

Corrupcion.

El abuso del poder para beneficio personal.

Cultura laboral.

Es la introduccidn de costumbres, normas, valores, actitudes, etc. de la empresa
hacia el trabajador.

Demanda.

Cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a
comprar a un precio y en un perfodo determinado.

Derechos humanos.

Los derechos humanos se basan en el reconocimiento de que la dignidad
intrinseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de todos los
miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la libertad, la
justicia y la paz en el mundo. Estos derechos se definen en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de 948.

Desarrollo sostenible.

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Difusién. Accion y efecto de difundir o difundirse.

Distribuidor. Dicese de la persona o entidad que efectua la comercializacidon de uno o
varios productos, generalmente con cardcter de exclusividad.

Diversidad. Se refiere a las diferencias entre los grupos de personas —edad, género,

antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacién sexual, discapacidad
fisica / mental, etc.

Economia de escala.

Cuando la empresa crece, es decir; aumenta su escala de produccién, se
producen ciertos ahorros que permiten disminuir el costo por unidad

de produccidn. El crecimiento de la planta o del volumen de produccidon
que origina ahorros o costos bajos se denomina economfa de escala. Las
economias de escala pueden ser internas cuando los ahorros se deben al
funcionamiento interno de la empresa y externas cuando los ahorros son
ocasionados por factores externos al funcionamiento de la empresa.

Efectividad.

Que produce efectos positivos.

Eficiencia.

Poder y facultad para obtener un efecto determinado.

Especializacion.

Cultivar con especialidad una rama determinada de una ciencia, técnica o arte.

Especificaciones.

Determinar o precisar caracteristicas de un producto, bien o servicio.

Estados financieros.

Los estados financieros constituyen la informacién por medio de la cual la
contabilidad cumple el objetivo de brindar la informacién contable necesaria
para conocer la situacién financiera de una entidad. Los principales estados
financieros son: Balance General, Estado de Resultados o Pérdidas y Ganancias .
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Estandar. Regla establecida en una empresa para caracterizar un producto, un método de
trabajo, una cantidad que producir, etc.
Estrategia. Arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un objetivo.

Estrategia comercial.

Conjunto de disposiciones con el objetivo de lograr la mejor venta o compra.

Etico. Relativo, o conforme, a los principios y normas morales que regulan las
actividades humanas y permiten en armonia.
Evaluacién. Estimar los conocimientos, actitudes, actitudes, aptitudes vy rendimiento de algo

o alguien.

Evaluacién del impacto
medioambiental.

Andlisis del impacto de un proyecto u operacion empresarial sobre el medio
ambiente.

Evaluacion del impacto
social.

Andlisis sistemdtico del impacto de un proyecto u operacién empresarial sobre
la situacion social y cultural de las comunidades afectadas.

Giro.

Actividad a la que se dedica una empresa.

Habilidad.

Capacidad, inteligencia o destreza para realizar una actividad.

Impacto social.

Cualquier cambio positivo o negativo en el entorno social, resultante de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.

Incentivo. Estimulo que mueve o incita a hacer o desear una cosa.

Indicador. Pardmetro de medida utilizada para evaluar una actividad, drea, proceso,
tecnologfa etc.

Indicador de

productividad.

Pardmetro que nos permite evaluar el aprovechamiento de los recursos.

Indicadores ambientales.

Pardmetro que nos permite evaluar las condiciones ambientales de una
organizacion.

Instrumentacion.

Preparar, organizar una accion en la que deben intervenir distintos elementos y
cada uno debe realizar una funcién determinada.

Insumos. Todo aquello que interviene en la produccidn de un bien o servicio.

Integral. Que comprende todas las partes o aspectos de lo que se trata.

Integridad. Es el conjunto de valores que tiene como caracteristica la congruencia entre lo
que se cree y se piensa, con todas las acciones que se llevan a cabo.

Interactuar. Influencia reciproca.

Intermediario.

Que media entre dos o mds personas, y especialmente entre el productory
consumidor de productos y servicios.

Inversion.

Emplear una cantidad determinada de algo, especialmente dinero en alguna
cosa.

Inversién solidaria o en
favor de la comunidad.

Apoyo a una causa o actividad particular mediante una inversion para
financiarla.



Legislacion.

Conjunto de leyes de un estado.

Logistica.

Conjunto de métodos y de medios relativos a la organizacion de un servicio, de

una empresa, etc.

Manual de orga-
nizacion.

Libro en el cual se explica el funcionamiento de una organizacion.

Mejora continua.

Es una filosoffa del control total de la calidad que se refiere al conjunto de
esfuerzo de los diferentes miembros de una organizacidn para el desarrollo,
conservacion y superacion de la calidad de productos y servicios.

Mercadeo.

Aplicar las distintas técnicas utilizadas para el comercio de productos.

Mercado.

Ambito que normalmente tiene influencia sobre la formacién del precio del
bien o servicio objeto de cambio.

Mercado potencial.

Es el grupo de personas que podrdn ser consumidores del producto o servicio
que se ofrezca, a través de un plan mercadoldgico encaminado a convencerlos
de la conveniencia de compra del producto o servicio.

Mercadotecnia.

Conjunto de técnicas que intervienen en beneficio de un bien o servicio desde
su concepcion hasta que es consumido.

Meta.

Propdsito o fin para alcanzar que se establece a largo plazo, cuantificable a un

momento preciso del tiempo.

Métodos.

Conjunto de procedimientos sistemdticos para someter a todas las operaciones
de una organizacidn con vistas a introducir mejoras que faciliten la realizacion
del trabajo y que permitan que este sea hecho en el menor tiempo posible vy
con una menor inversion por unidad producida.

Norma.

Regla, disposicidn o criterio que establece una autoridad para regular las
acciones dentro de una organizacion, o bien para regular los procedimientos
que se deben seguir para la realizacién de las tareas asignadas. Se traduce en
un enunciado técnico que a través de pardmetros cuantitativos y/o cualitativos

sirve de gufa para la accion.

Objetivo.

Es un propdsito que un individuo o grupo establece a manera de representar
los resultados que ha o han determinado obtener. Son los fines por alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse en un tiempo

especffico.

Oferta.

Cantidad de un bien o servicio que los sujetos econdmicos estan dispuestos a
vender a un precio en un mercado en un tiempo determinado.

Optimizar.

Lograr el mejor resultado posible de una actividad o proceso mediante el
aprovechamiento al maximo de sus potencialidades.

Parametro.

Magnitud medible que permite presentar de forma mads simple las
caracteristicas principales de un conjunto estadistico.

Perfil.

Conjunto de los rasgos psicoldgicos sobresalientes que definen el tipo de
persona adecuada para ejercer una funcién o desempefiar una tarea o una

ocupacion.

Personal operativo.

Es el recurso humano de la empresa que realiza las actividades operacionales

de la organizacién.
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Planeacién
estratégica.

Es el proceso de decidir sobre los objetivos de la organizacidn, sobre los
recursos usados para lograr estos objetivos y sobre las politicas que gobernardn
la adquisicidn, uso y disposicidn de estos recursos. La utilidad de la planeacidn
estratégica reside en que proporciona cursos alternativos de accién sobre los
cuales se generan decisiones mds acertadas para el beneficio de la empresa.
Estos cursos de accidn son el resultado de estudios efectuados tanto en la
empresa misma como en el medio que la circunscribe.

Politica.

Gufa que indica el camino para facilitar las decisiones, constituye una orden
indirecta por medio de la cual los niveles superiores de la organizacién tratan
de determinar la conducta de los niveles inferiores.

Politica de calidad.

Es una guia que nos indica mediante normas que caracteristicas debe de cubrir
un bien o servicio para que cumpla con las necesidades del cliente.

Productividad.

Es la relacidn que existe entre la produccién y los insumos o recursos utilizados
para lograrla, es decir, nos indica que tanto es el aprovechamiento de nuestros
recursos para producir un bien o servicio.

Programa integral.

Programa en el cual se busca la participacidn e integracién de todos los
miembros de una organizacién.

Promocién. Técnica destinada a aumentar el nimero de negocios de una empresa. Accion
de promover a alguien para la obtencién de un grado.
Proveedor. Empresa encargada de suministrar a otra para que esta pueda cumplir con sus

actividades.

Punto de equilibrio.

Es una presentacidn gréfica o algebraica de las relaciones entre volumen, costo
e ingresos de una organizacion. El punto de equilibrio es el nivel de volumen
de operacién donde los costos totales son iguales a los ingresos totales en las
operaciones. Se expresa: Costos Fijos/ (| - (Costos Variables/Ventas)).

Reciclado.

Conjunto de técnicas que tienen por objeto recuperar desechos y
reintroducirlos al ciclo productivo.

Reclutamiento.

Reunir personas para alguna obra o fin.

Recursos.

Medios con los que cuenta una organizacién para poder llevar a cabo sus
actividades.

Recursos financieros.

Se refiere al dinero, en forma de capital, flujo de caja (entradas vy salidas),
financiamiento, créditos, etc., que estdn disponibles de manera inmediata o
mediata para enfrentar los compromisos que adquiere la organizacién. Los
recursos financieros garantizan los medios para adquirir los demds recursos
que la organizacidn necesita.

Reingenieria.

Técnica que consiste en redisefar la cultura, los procesos v la estructura de
una organizacion.

Remuneracion.

Pagar o recompensar por algin servicio prestado.

Rendimiento.

Producto o utilidad que da una persona o cosa en relacién a lo que gasta.

Rendimiento de
inversion.

Es la utilidad que se planea obtener al realizar una operacién financiera. Este
rendimiento puede ser efectivo o nominal.



Rentabilidad.

Beneficio que produce un producto o servicio.

Residuos.

Material que queda como inservible después de haber realizado algin trabajo
u operacion.

Responsabilidad
social.

La actitud de mejora continua en los negocios, un modelo de trabajo vy
organizacion que hace posible a la empresa mantener su competitividad
cumpliendo con las expectativas sociales, éticas, econdmicas y ambientales
de sus participantes.

Rotaciéon de
personal.

Es la fluctuacidn de personal entre una organizaciéon y su ambiente; esto
significa que el intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente
se define por el volumen de personas que ingresan en la organizacién y el
de las que salen de ella. Por lo general, la rotacidon de personal se expresa
mediante una relacidn porcentual entre las admisiones y los retiros con
relacion al ndmero promedio de trabajadores de la organizacidn, en el
curso de cierto periodo.

Seguimiento.

Proceso de recopilacién de informacién para controlar los resultados con
respecto a determinados criterios.

Seleccién.

Eleccidn de los candidatos a una profesion, segiin las cualidades adecuadas.

Sinergia.

Asociacion de varios instrumentos para realizar alguna funcién.

Sistematico.

Que procede a un sistema o método.

Stakeholders, invo-
lucrados, grupos de
interés, interlocu-
tores.

Persona, comunidad u organizacion afectada por las operaciones de una
empresa o que influye en dichas operaciones. Las partes interesadas
pueden ser internas por ejemplo los trabajadores, o externas por ejemplo
los consumidores, los proveedores, los accionistas, la comunidad local.

Tecnologia.

Conjunto de instrumentos y procedimientos industriales de un
determinado sector o producto.

Transparencia.

Es el acceso a informacidn clara, oportuna y abierta, relacionada con el
desempeiio de las funciones de una organizacion.

Utilidad.

Provecho o interés, que se obtiene de alguna cosa restando lo invertido
en ella.

Valor agregado.

Es la diferencia entre el valor de un producto o servicio en la etapa de
produccién y comercializacion del mismo.

Ventaja competitiva.

Es una condicidn favorable que tiene una empresa sobre los competidores.

Verificacion.

Certificacion por un auditor externo de la validez, la pertinencia y la
exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa.

Vinculacién.

Unidn o atadura que une una cosa a otra.
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Fuentes
. |

El presente instrumento de autodiagndstico fue inspirado por diferentes modelos y herramientas de

autorregulacion, existentes y en aplicacién tanto en nuestro pais como en otras naciones:

* Indicadores de RSE propuestos por CEMEFI en México.
www.cemefi.org.mx

* Lineamientos de RSE e Integridad por COMPITE en México.
www.compite.org.mx

* Manual de indicadores de RSE propuesto por IARSE en Argentina.
www.iarse.org/site/downloads/publicaciones/indicadores.pdf

* Herramienta de autodiagndstico propuesta por Accién Empresarial en Chile.
www.accionrse.cl

* Manual de autoevaluacién en RSE propuesto por DERES en Uruguay.
www.deres.org.uy/archivos/docs/Manual_Autoevaluacion.pdf

* Indicadores en RSE propuestos por Business in the Community en Inglaterra.
Winning with Integrity (Indicadores de politicas, procesos y desempefio en RSE).
www.bitc.org.uk

* Guia inicial de RSE propuesta por Forum Empresa.

Foro de la Empresa Privada y la Responsabilidad Social en las Américas.
www.empresa.org

* Gufas de RSE propuestas por Accion Empresarial en Chile.
www.accionrse.cl

* Herramientas propuestas por Business for Social Responsibility en Estados Unidos.
www.bsr.org

* Herramientas en RSE propuestas por Red Puentes.

www.redpuentes.org
www.empresasustentable.com/resources/downloads/herramientas

* LibroVerde - Un marco europeo para la RSE propuesto por la Comisién Europea.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper_es.pdf
* Foro de RSE en Inglaterra.

Corporate Social Responsibility.

www.csrforum.com

* The World Business Council for Sustainable Development.

www.wbcsd.ch

* Pacto Mundial de las Naciones Unidas — Global Compact
www.unglobalcompact.org

* Norma AA 1000 - AccountAbility 1000.

www.accountability.org.uk

* Norma SA8000 - Social Accountability 8000.

www.cepaa.org

www.perugestiona.com/SA8000.pdf

* ISO en RSE.

www.iso.org/iso/en/info/ Conferences/SRConference/home.htm

e Cédigos de Conducta.

www.codesofconduct.org

* Directrices para la elaboracién de reportes empresariales por Global Reporting Initiative
www.globalreporting.org

* Balance Social.
www.empresasustentable.com/resources/downloads/herramientas
www.perugestiona.com/manual balance social.pdf
www.andi.com.co/novedades/manualBsocial.htm

www.ibase.org.br

www.balancosocial.org.br



