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Redondas

Es el organismo gremial cupular del empresariado
chileno. Su mision es defender y promover las
condiciones que facilitan el desarrollo de iniciativas
empresariales y un marco economico y legal que aliente
la libre competencia y el crecimiento de las empresas
que operan en Chile. Asi mismo difunde los principios
eticos sobre los cuales la empresa privada debe
desarrollar su accion.

Organizacion experta en Responsabilidad Social, se define
como un Do Thank gque actua desde prismas reflexivos
y criticos promoviendo e identificando buenas practicas
para un desarrollo sustentable.

Ha focalizado su trabajo en el desarrollo de investigacion
y generacion de conocimientos, en conjunto con la
implementacion de politicas y planes de Responsabilidad
Social.

Se encuentra proxima a cumplir su primera decada de
vida, la cual se ha caracterizado por realizar aportes
sustantivos al desarrollo de la Responsabilidad Social en
Chile. Este documento es uno de ellos.

INTRODUCCION

1- Para mayor informacion: “Responsabilidad Social
Empresarial en Chile: Informe mesas de trabajo”
Fundacion PROhumana, PMUD,

Santiago de Chile, 2000.

- El listado de los participantes de las Mesas Redondas
aparece al final del documento.

—
- Introduccién

Durante el ano 2000, Fundacion PROhumana,
en conjunto con el Programa de MNaciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, Chile), llevo
a cabo un proceso de dialogo sobre
Responsabilidad Social, a traves de siete
mesas redondas implementadas entre marzo
y octubre de ese ano. Estas mesas fueron un
punto de partida para la discusion entre los
lideres de las empresas, del gobierno y de la
sociedad civil, sobre el tema de la
Responsabilidad Social en nuestro pais.

La necesidad de generar espacios de dialogo,
pero por sobre todo, de conocer la opinion
de los distintos sectores de Chile sobre la
RSE, represento para PROhumana el motivo
de esta investigacion.

Hoy en dia, que la tematica de la RSE se
encuentra mas internalizada, resulta
sumamente relevante saber como los lideres
de las empresas estan entendiendo, valorando
y trabajando este concepto para comprender
asimismo el fenomeno de implementacion
de la RSE en las agendas de las companias
de nuestro pais?

Por esta razon, Fundacion PROhumana, en
conjunto con la CPC, institucion que ha tenido
un liderazgo considerable en la promocion y
difusion de la Responsabilidad Social
Empresarial, realizo una segunda version de
estas mesas redondas. A ellas fueron invitados
los lideres empresariales que participaron el
ano 2000, junto con los que han surgido en
estos seis anos. El objetivo fue discutir sobre
la RSE en Chile: como ha sido su evolucion,
las dificultades y oportunidades con que se
ha encontrado y los desafios que enfrenta
en el pais.
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Antecedentes metodologicos

Este documento contiene las principales
conclusiones a las que llego un grupo de
lideres empresariales en torno a los
obstaculos y beneficios que trae consigo la
RSE, y a las estrategias y desafios que
enfrentara este tema en el futuro.

Objetivo General

El objetivo del estudio fue identificar y
analizar el discurso actual en relacion con
la RSE, y compararlo con las reflexiones
extraidas en las mesas redondas realizadas
el ano 2000, en las que, ademas de
PROhumana, participo el PNUD.

La metodologia utilizada fue la discusion
grupal, dirigida por un moderador, sobre la
base de mesas, de alrededor de ocho
personas. La informacion fue analizada con
las técnicas de analisis de discurso y de
contenido.

| - Grupo de Discusion

Los grupos de discusion constituyen una
técnica para recoger datos de naturaleza
cualitativa, que ha sido utilizada en diferentes
campos de la investigacion sociologica, y
cuyas posibilidades en el ambito de la
generacion de aprendizajes ha sido
ampliamente usada y valorada.

El grupo de discusion, que permite dar cuenta
de diversos discursos y tendencias, se puede
conformar de dos maneras:

1- En el que se asegura la homogeneidad del
grupo, es decir, que sus integrantes posean
caractensticas sociodemograficas similares.

2- En el que se busca integrar representantes
o0 actores pertenecientes a diversos ambitos,
y que ellos se encuentren involucrados en
el tema que se pretende abordar.

- Antecedentes

En el caso de estas mesas redondas se utilizo
la primera metodologia, ya que lo que se
buscaba era identificar las principales
caracteristicas del discurso de un grupo
especifico de actores: los lideres
empresariales.

Para este estudio, se realizaron tres mesas
redondas, que agruparon a los lideres
empresariales en las oficinas de la CPC, en
septiembre de 2006.

=
Il- Preguntas de investigacion

La discusion se centro en torno a cuatro ejes,
y las preguntas, asi como los antecedentes
metodologicos y teoricos respecto del
contexto de la RSE, fueron enviados por
Fundacion PROhumana a los participantes
con al menos dos semanas de anticipacion.

Los participantes, se escogieron por ser
actores lideres de la RSE en Chile, por lo
que el material enviado actuo solo como
referencia o apoyo si les parecia pertinente.

Los ejes de la investigacion fueron los
siguientes:

| - Identificar los principales discursos
existentes en torno a la RSE, seis anos
después de que ésta se comenzara a instalar
en Chile.

Il - Establecer los principales lineamientos
en torno al desarrollo de la RSE en el pais.

Ill - Identificar los elementos que ayudan
y obstaculizan el desarrollo de la RSE en
Chile.

IV - Establecer los desafios de la RSE en el
pais.

El estudio de la informacion se realizo por
eje tematico, identificando los principales
puntos de analisis y discursos encontrados
en cada uno de esos ejes.

Por esta razon, los resultados se presentan
por eje tematico, de modo de hacer mas
comprensible el analisis e identificar las claves
discursivas en cada uno de los temas
propuestos.




06

| - Identificar los principales discursos existentes en torno a la RSE
seis afos después de que ésta se comenzara a instalar en Chile

En el analisis de los discursos existentes se
identifican dos niveles: por un lado, el referido
al Concepto de RSE, y por otro, al Estado
de la RSE en Chile. Ambas dimensiones

pemmiten detectar las diversas aproximaciones
a la Responsabilidad Social Empresarial por
parte de un grupo de lideres del sector en el
pais

PRONmMana.

Resultados

Con respecto al Concepto de RSE, se distinguien los siguientes elementos:

1 - Confusion en el concepto

Resulta interesante senalar que existe cierta
necesidad de determinar el concepto de RSE
con mayor precision. En ese sentido, la
posibilidad de que éste se transforme y tenga
diversas acepciones e interpretaciones, desde
el mundo empresarial, pareciera ser un
aspecto que impide que los actores se
entiendan efectivamente. La discusion que
da cuenta de esta confusion esta centrada
en:

- La necesidad de generar un debate en tormo
a lo que es RSE: siguiendo la linea de la
delimitacion del concepto, se hace hincapie
en identificar claramente los limites de la
RSE.

- RSE v/s filantropia: la discusion se da, por
una parte, en relacion a si la RSE incorpora
o no las acciones filantropicas, y por otra, si
se limita a practicas comunitarias.

2 - RSE como gestion

Se senala que la RSE tiene que ver con la
gestion del negocio, mas que con la forma
de actuar respecto de las ganancias, como
puede ocurrir, por ejemplo, con las acciones
de caridad. Se plantean los siguientes puntos:

- Es preciso discriminar entre aquellas
empresas que poseen una gestion en RSE, de
las que realizan acciones esporadicas y hacia
fuera en relacion con este tema.

- Hay que poner énfasis en que una empresa
responsable socialmente no puede tener un
comportamiento incoherente en la gestion
de su negocio o la lleve a cabo con malas
practicas, aun cuando destine muchos
recursos a proyectos comunitarios o
donaciones especificas.

“la RS tiene que ver el con como me gano
la plata y no qué hago con la plata que
gano...".

3 - RSE v/s lavado de imagen

La posibilidad de que la RSE sea utilizada
como una herramienta para mejorar laimagen
de una empresa encuentra numerosos
detractores, y por eso se senala la necesidad
de encontrar una forma para que la RSE no
sea entendida como tal.

- Se plantea la idea de que la opinion publica
y los consumidores logren distinguir las
empresas que se encuentran realizando lavado
de imagen -con acciones o politicas
publicitarias orientadas hacia la RSE-, de las
que realmente poseen una gestion en el
tema.

- Se requiere de entes extermnos validados
gue puedan determinar y senalar quién esta
realizando RSE de manera consistente y
quiénes lo hacen como una estrategia de
Marketing.




Resultados -

1 - Contexto de RSE

Resulta muy interesante, como una conclusion
de este estudio, que el contexto mundial y
nacional en el que las empresas estan
desarrollando los negocios, condiciona la
manera de hacer Responsabilidad Social, y
establece desafios en torno a las acciones
futuras que se deben llevar adelante,

- Los cambios del modelo economico han
llevado a que hoy la empresa sea el actor
social mas importante. Como tal, tiene un
nuevo rol, que incluye un acercamiento a
tematicas que antes le eran ajenas, como
las problematicas sociales o ambientales.

- Empresa v/s Estado: el poder de las
empresas ha superado en muchos casos al de
los Estados, lo que las sitla en una nueva
esfera donde sus planteamientos y objetivos
deben tener aristas diferentes a las que
tenian antiguamente.

- Cuestionamiento a la empresa y al
empresariado: actualmente existe una
interpelacion que es mas evidente que otros
anos. Se advierte una sensacion de estar
siendo constantemente atacado, lo que en
materia de RSE, hace que las acciones llevadas
a cabo en este ambito también se pongan en
tela de juicio. Sin embargo, el analisis es que
esta coyuntura se hace mas necesaria atn la
adopcion, practica y comunicacion de la RSE.

“..Mas alla de que se haya mejorado o no
en el tiempo, hay un juicio negativo sobre
la RS de las empresas en la poblacion, y yo
creo que éste es un dato del que hay que
partir...”

Con respecto al estado de la RSE se identifican los siguientes analisis:

2 - Licencia de operar

La licencia para operar (del concepto
americano “license to operate”) esta ligada
a la tendencia, que entiende que las acciones
de RSE que realiza la empresa, son inversiones
en sus grupos de interés, que le generan una
cierta “licencia” o derecho a operar sin tener
detractores fuertes que puedan entorpecer
su negocio. Esta vision tiene diferentes
aproximaciones:

- Las grandes corporaciones necesitan
legitimarse en los paises en los que se
insertan. En ese sentido, la RSE es parte de
una estrategia seguida por las multinacionales
en los lugares donde se incorporan.

-La licencia para operar, entendida como
generadora de valor social: otra aproximacion
senala que la licencia para operar tiene que
ver con que la empresa sea capaz de
transmitir que ella, con su negocio, y a través
de las acciones que realizan, generan un
valor social.

“..Si las companias no son identificadas
como de valor social, al poco tiempo van
perdiendo su legitimidad y van perdiendo
las oportunidades de desarrollar su propio
negocio.”

- Por ultimo, la acepcion utilitarista (mas
cercana a la definida en la tradicion
norteamericana), donde la licencia para
operar es una especie de Royalty que las
empresas pagan (a traves de politicas y
practicas de RSE) para poder desarrollar su
negocio sin grandes detractores.

“...me parece que merece ser mencionado,
v es que hay un contexto hoy en dia distinto
al de tres anos atrds, donde la sociedad civil
sabe que puede paralizar una faena, sabe
que puede poner en entredicho a la
empresa..”

Resultados

Con respecto al estado de la RSE se identifican los siguientes analisis:

3 - Discurso v/s practica

Se reconoce que ha existido un avance
importante en la instalacion de la RSE en el
discurso de los lideres empresariales y la
empresa, sin embargo, se senala que éste
hay que plasmarlo en una practica mas
efectiva de RSE.

- Se advierte que existe mucho mas discurso
que practica consistente de RSE. En este
aspecto se apunta a la necesidad de ser
estricto en la distincion de las companiias que
realmente estan llevando a cabo practicas
de RSE de las que solo tienen incorporado el
discurso.

- En este sentido, la RSE se encuentra en un
estado incipiente de desarrollo en el cual se
ha instalado el discurso, e incluso éste todavia
no se establece a través de practicas y
sistemas de gestion concretos. Mas al margen,
hay amplios sectores que ni siquiera se hacen
cargo del tema.

- Para que la RSE se plasme realmente en
practicas requiere de una vision de largo
plazo. Las companias que pretenden buscar
resultados inmediatos de estas practicas sin
tener una mirada de sustentabilidad en el
tiempo, inevitablemente se quedan en el
discurso.

“_..cuando una empresa se ve en un mercado
muy de corto plazo, puede estar incurriendo
enun error estratégico que despues le puede
costar su propia subsistencia...”

4 - Moda v/s estrategia

La RSE no puede ser adoptada desde la
perspectiva de una moda, sino que debe
entenderse como una estrategia de
sustentabilidad en el tiempo. Esta percepcion
atenta contra los esfuerzos llevados a cabo
por diversos actores, que se encuentran
trabajando permanentemente en el
desarrollo de una cultura de Responsabilidad
Social en Chile.

- La RSE ha llegado a un punto de quiebre,
en el que debe avanzar hacia una mirada
estratégica de la empresa. No puede
contentarse solo con acciones esporadicas,
gue permitan a la empresa senalar que tiene
practicas de RSE.

- La RSE debe mejorar la competitividad de
la empresa, y en este sentido, no solo debe
tener impacto social en la compania, sino
tambien economico. La Responsabilidad Social
debe ser medible y evaluable, y estar
intemalizada como un area estratégica de la
empresa, en la que los recursos colocados no
son un gasto, sino una inversion.

08 PRONumMana.
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Il - Establecer los principales lineamientos en torno al desarrollo
de la RSE en el pais

Para identificar los principales lineamientos
existentes en el discurso empresarial sobre
el desarrollo de la Responsabilidad Social en

Chile, se determinaron dos niveles de analisis:

respecto de la implementacion de la RSE,
y respecto de la inclusién de nuevos actores
en ella.

|ﬁ PRON o

Resultados

En relacion con la implementacion de la RSE se identificaron los siguientes
discursos:

1 - Necesidades de estrutura
la RSE

En el analisis de la puesta en marcha de la
RSE, lo primero que se senala es que la
estructuracion de las diferentes practicas y
politicas que la empresa realizaba, y que se
encuentran en la esfera de la RSE, resulta
fundamental para el efectivo desarrollo de
ésta, asi como para su comunicacion y gestion
interna y externa.

- Al respecto, esta primera accion es la que
da forma a una verdadera politica de RSE,
es decir, una compania que no tiene
estructuradas sus politicas y practicas de RSE,
tiene un desarrollo incipiente.

- Es este ordenamiento de las practicas, por
una parte, y la evaluacion y medicion de
objetivos asociados a las diferentes acciones,
por otra, lo que permite darles grados de
importancia y prioridad. Se transita, asi, de
una logica reactiva hacia una preactiva y
estratégica “...cuando uno tiene una RS
definida, una estructura, una manera de
actuar, de alguna forma la comunidad
participa y entiende mejor la problematica
de la compania.”

- Por ultimo, los lideres empresariales indican
que mientras las acciones que la empresa
realiza, no se encuentren estructuradas, seran
muy dificiles de comunicar. La comunidad
desconocera estas practicas mientras la
compania se encuentre en un estado poco
estratégico. “...nos ha sorprendido lo poco
que reconoce la comunidad la labor de las
empresas mientras no se ordena, no se dirige,
no se estructura la forma de presentarlas...”.

2 - Necesidades de metodologias
y sistemas de gestion

Se advierte la necesidad de que las empresas
cuenten con metodologias claras para llevar
a cabo la RSE, asi como modelos de gestion
que le permitan instalarse en la alta gerencia.
Esto con la idea de que las companias puedan
transitar de practicas especificas a sistemas
disenados para sacar adelante el desarrollo
de la empresa.

- Se senala la necesidad de realizar
adaptaciones desde modelos ya existentes
hacia la realidad nacional, asi como tener un
espacio donde conocer lo que se esta haciendo
en el mundo en este aspecto. Existe una
demanda por saber sobre metodologias y
practicas interacionales que permitan disenar
un medelo nacional. “...falta metodologia,
falta ver que esta haciendo el resto del
mundo e introducir practicas. No
necesariamente modelos unicos, sino
adaptaciones a modelos para nuestra
realidad...”

- Los lideres empresariales advierten sobre
la necesidad de que existan y se traspasen
practicas gerenciales de RSE, es decir, modelos
de negocios que permitan establecer la RSE
desde una vision gerencial y no alojada en al
area de las relaciones publicas o el marketing
de la empresa. “...no hay prdcticas de modelos
gerenciales para ocupar esto, ni modelos de
negocios. Si uno se fija donde esta la funcion
de RS en las empresas, es una funcion que
esta en el darea de RR.PP o de Marketing: una
funcion orientada hacia fuera...”

- El adoptar modelos de gestion de RSE
permitira tener resultados concretos y poder
ir monitoreando su implementacion. En este
sentido, se reconoce que la RSE debe ser
adoptada desde el gerente general. Si no es
asi, la Responsabilidad Social no tendra nunca
un rol fundamental en la empresa y siempre
seguira en un plano accesorio. “... en la
medida que implementemos metodologias
vamos a tener retornos mads palpables, y yo
creo que eso es lo que hace falta para poder
instalar con mayor profundidad este tema,
poder mostrar los retornos mas palpables,
tanto para los empresarios como para la
comunidad.”

mOhumana.




En relacion con la implementacion de la RSE se identificaron los siguientes

discursos:

Se reconoce que un aspecto central en la
implementacion de la RSE, es la existencia
de un “mapa de ruta”. Al respecto, los lideres
empresariales senalan la necesidad de que
las organizaciones expertas determinen los
pasos que una empresa debe seguir en la
adopcion de la RSE. Esto les permitira evaluar
donde se encuentran y hacia donde quieren
llegar, de modo de poder disenar acciones
responsables para lograr un estado deseado
de implementacion.

- Aparece como fundamental el desarrollo
de un “mapa” que posea grados de desarrollo,
y que permita avanzar de manera gradual en
la implementacion, asi como en la
autoevaluacion del estado de la empresa.
“... decir, mira, el desarrollo de la RSE en las
empresas tiene 10 etapas, de la 1a la 10, y
tu, por tu autoevaluacion estas en la etapa
3, v la 4 consiste en esto...”

- Se hace la distincion de los diferentes grados
de madurez que existen, y la forma como un
“mapa de ruta” podria ayudar para identificar
el nivel que la empresa tiene, destacandose
incluso, que éste proceso madurativo es un
proceso continuo, en el que avanzar significa
estar permanentemente estableciendo las
acciones que se van a seguir y los estados a
los que se quiere llegar como empresa. “Hay
distintos grados de madurez. Desde los que
recien han escuchado el término hasta los
qgue va tienen las variables de RS incorporadas
en sus procesos internos, y cuando uno llega
alla, se da cuenta de que recien esta
empezando y que le quedan como tres pasos
mas y asi sucesivamente...”

- Lo importante es contar con mediciones
externas que evaluen este “mapa de ruta.”
Los lideres empresariales se refieren al
Ranking de RSE realizado por PROhumana. Al
respecto, realizan una comparacion con la
gestion del Publico Intemo y la medicion del
Great Place to Work, asi como el Ranking de
RSE y el desarrollo de la RSE. Senalan que

estos instrumentos ayudan a monitorear en
este “mapa de ruta”, los avances, el
establecimiento de metas y la realizacion de
benchmark de mejores practicas y de tipos
de empresas.

4 - RSE e innovacion

En torno a la discusion sobre como
implementar la RSE y cuales son las
caracteristicas de este proceso, aparece el
paralelismo con el establecimiento de modelos
de innovacion en las culturas organizacionales.
Se comenta que en ambos casos hay puntos
en comun que resulta interesante destacar
y tener en cuenta para desarrollar una
implementacion efectiva.

- Las metodologias para la innovacion en las
empresas, pueden servir como orientadoras
para la puesta en practica de una cultura de
RSE."... algunas empresas saben innovar y
otras no, y eso es dificil. Hay toda una
literatura y una metodologia para generar
innovacion, que yo he seguido mucho, y
encuentro un tremendo paralelismo con la
RSE, es decir, como nosotros, de la misma
manera en que generamos una cultura de
innovacion, generamos una cultura de RS...”

- Los lideres de estos procesos juegan un rol
fundamental, que es diferente al liderazgo
tradicional de las transformaciones
organizacionales. “...no es lo mismo liderar
un proyecto de canones normales, que una
cosa de RSE, y para eso el que lidere ese
proyecto es quien debe ser tremendamente
creativo, y normalmente sin gastar mas se
logra, lo mismo que en la innovacion...”

| PROW

- Resultados

Con respecto al surgimiento de nuevos actores en la RSE, se destaco lo

siguiente:

1 -Pdblicos de Interes voluntarios
e involuntarios®

Un aspecto muy interesante gue aparecio en
este analisis, tiene que ver con la distincion,
por parte de los lideres empresariales, de
los publicos de interés que son voluntarios
de los que no lo son. Al respecto, senalan
que existen los stakeholder “clasicos”, es
decir, los que se encuentran relacionados
con la cadena del negocio y en que es el
propio mercado el que regula de alguna
manera esta relacion. Este publico de interes
esta compuesto por los trabajadores,
clientes, proveedores e inversionistas. Pero

advierten que existe otro grupo de
stakeholders “involuntario”, que también
tiende a ser parte esencial de los grupos de
interés de la empresa. Ahi estarian situados,
por ejemplo, la comunidad y el
medioambiente.

En este analisis es importante diferenciar las
acciones que se realizan con la comunidad,
de manera filantropica, de las que son parte
de medidas paliativas en relacion con el
efecto positivo o negativo que esta generando
la empresa en su entomo. “..pero hay otros
con los que te relacionas de forma no
voluntaria, digamos, que son tus vecinos,
que les pasaste por arriba o que sienten que
los danaron, los afectaron, y ahi el tema es
si uno asume que hay un sector de la gente
al que estas afectando positiva o
negativamente, en la creacion de su propio
valor en su ambiente...”

- Un tema relevante de este enfoque tiene
que ver con el como la empresa se hace cargo
de estos efectos y de la relacion con los
publicos de interés “involuntarios”. Al
respecto, se afirma que la compaiiia debe
asumirlos y no esperar que sea el Estado el
que norme o regule estas situaciones para
darles alguna salida positiva a todas las partes
involucradas. “...y creo que eso va muy al
fondo de lo que es el concepto de la RS, y
como deberiamos enfocarlo, porque creo que
hasta ahora la actitud que ha tenido la
empresa frente a este tipo de ptblicos de
interés es que otro senor se encarga de eso
v, por lo general, ese sefior es el Estado...”

3- Piblicos de interés es la traduccion al castellano de
stakeholders.

- Por dltimo, se senala que resulta
fundamental para la sustentabilidad de la
empresa, reconocer estos tipos de publicos
de interés y buscar mecanismos que permitan
escucharlos y estar al tanto de cuales son
sus demandas actuales y futuras de modo de
poder anticiparse. “...si tu no tienes espacio,
no tienes oreja, no tienes formas mas
refinadas de responder a esos desafios que
te plantean, voluntarios y no voluntarios, tu
negocio no es viable...”

2 - Entidades publicas y rol de estado

Existe la percepcion de que el Estado, a
traves de diferentes entidades publicas, ha
comenzado a aparecer en la practica y
discusion de la RSE como un actor relevante,
sin embargo, el analisis que existe de esta
actuacion tiene diversas aproximaciones:

- Por una parte, se sefiala que el Estado
tambien debe ser responsable socialmente y
llevar a cabo las mismas acciones en su
gestion organizacional que las que se le exigen
a la empresa, ya sea via legislacion o via
promocion.

- Por otra parte, existe reticencia, asi, en
que el rol del Estado sea el de legislar aspectos
de RSE de las empresas y los vuelva
obligatorios. En ese punto existe bastante
coincidencia respecto de que la RSE tiene
que ser por sobre lo que dicta la ley porque
esta generaria un retroceso de la RSE. “...atn
tengo mis reservas, respecto de como
incursiona el Estado en este tema, desde la
perspectiva de que no sea un ente regulador,
porque sino muere ahi la RS.”




Resultados -
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Con respecto al surgimiento de nuevos actores en la RSE, se destaco lo

siguiente:

Necesidad de liderazgo desde

la CPC y los gremios

Frente al surgimiento de nuevos actores de
la RSE, se demanda un mayor liderazgo, en
este tema, desde los gremios de modo que
los empresarios tengan una voz unitaria
respecto de la RSE, y puedan tener un rol
mas activo frente a los debates de opinion
publica que se generan en este ambito.

- Al respecto, se evaluo como una muy buena
sefal, la realizacion de estas mesas redondas
convocadas por Fundacion PROhumana y la
CPC, y que éstas se realicen en la sede de la
CPC.

- Aparecio en los discursos una fuerte
demanda de las empresas para que los gremios
representen sus intereses, en forma separada,
por sector, y a nivel de empresariado, en
conjunto. Se manifesto, por otra parte, la
necesidad de generar una institucionalidad
en este tema, que permita la
representatividad, y en relacion con eso, la
evaluacion apunté a la CPC como el lugar
mas adecuado. “Lo mismo ocurre en la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) y si
bajamos hacia los gremios sectoriales:
plasticos, embotelladores, en fin, el tema
no hace parte de su agenda gremial, con
fuerza. Es necesario dar ahi un gran salto...”

4 - Incorporar a las PyMEs

Hay consenso generalizado de que la RSE
requiere, en este nivel de implementacion,
pasar desde las grandes empresas al resto
de la cadena del negocio. En ese sentido, la
incorporacion de las PyMEs, como un actor
relevante y donde existe mucho trabajo por
hacer, aparecera en mas de un capitulo de
analisis.

- Respecto de la incorporacion de las PyMEs
como nuevos actores de la RSE, se senala
que la gran empresa y todos los actores
relevantes deben facilitar el camino para
que las PyMEs puedan adoptar practicas y
politicas de RSE.

- Tambien se indica que las practicas y
exigencias de RSE deben ajustarse a las PyMEs,
considerando las caracteristicas propias de
este tipo de empresas, y hacer que la RSE
sea un elemento de gestion, que le ayude a
mejorar su negocio y encadenamiento
productivo, y no se convierta en una limitante
en su desarrollo. “Creo que lo que habria que
agregar es facilitarle el camino a las PyMEs
porque la gran empresa ha adoptado el tema,
tiene unas estrategias al respecto, tiene
gerencia de RS, y tiene una accion y una
definicion al respecto. La mediana y la
pequeha empresa tienen, a veces, conciencia
aislada o acciones aisladas, pero no hay un
programa permanente de acciones de RS

lll - Identificar los elementos que ayudan y obstaculizan el
desarrollo de la RSE en Chile

PRO\umana.

En el proceso de identificacion de los
elementos que ayudan y obstaculizan el
desarrollo de la RSE en Chile aparecen
claramente diferentes dimensiones de
analisis: Por una parte, los temores y
problemas que enfrentan las companias y
los lideres empresariales en el desarrollo de
la implementacion de la RSE en el pais v,
por otra, el problema de comunicar la RSE
y como se debe realizar esta comunicacion

de manera estratégica para que ayude y no
obstaculice el desarrollo de la RSE en Chile.

Primero se abordara la dimension sobre los
temores frente a la RSE para, al final de esta
linea de analisis, ahondar en profundidad en
el como se debe comunicar la Responsabilidad
Social.

PRONumana.

15




Resultados

Con respecto a la dimension de analisis de los temores que genera la RSE,

se analizo lo siguiente:

Resultados

Con respecto a la dimension de analisis de los temores que genera la RSE,

se analizo lo siguiente:

1 - Legalizacion de la RSE

Tal como aparecio también en el surgimiento
de nuevos actores, es evidente que uno de
los mayores temores de los lideres
empresariales tiene que ver con la legalizacion
de las practicas de RSE, de modo de quitarles
su voluntariedad y volverlas obligatorias.

- Al respecto, senalan que de ocurrir esto se
generaria un retroceso en las practicas y
adopcion de modelos de gestion de RSE. “...(El
Estado) tiene que dar un amplio margen para
que pueda seguir avanzando porque, de lo
contrario, cada vez va ser mas dificil hacer
cosas interesantes porque todo va a estar
regulado...”

- Esto genera una reduccion del campo de
accion de las practicas de RSE, que son un
problema para la empresa. Aparece aqui el
caso del permiso posnatal para padres.
“Muchas empresas ya estaban dando el
permiso paternal, pero la ley lo consagro
legalmente, entonces le quito un campo, que
era stiper importante, de RSE, y en muchas
actividades esta ocurriendo asi...”

- En este contexto, un temor frente al
desarrollo de la RSE es que el Estado tome
el liderazgo, sobrepasando el rol de los lideres
empresariales, quienes debieran ser los
llamados a encabezar esta tematica propia
de la empresa (al referirse especificamente
a Responsabilidad Social Empresarial).

“..El gran temor que yo veo en Chile es que
sea el Estado el que tome, mads temprano
que tarde, el liderazgo en el tema de RSE,
vy que las empresas nos quedemos atras...”

2 - Generacion de altas demandas
imposibles de cumplir

En este punto, aparece un debate interesante
que tiene que ver con el establecimiento de
compromisos y eleccion de practicas de
Responsabilidad Social. Por una parte, surge
la necesidad de generar acciones que resulten
competitivas para la empresa y que, de alguna
manera, superen las acciones de filantropia
tradicional y, por otra, aparece el temor a
las demandas que no se pueden cumplir.

- Con respecto a la necesidad de generar
acciones rentables, se senala que hay que
tener cuidado con adoptar un enfoque que
se centre solo en la rentabilidad a corto
plazo, ya que la mayoria de las inversiones
en RSE son a mediano y largo plazo. Por esto
se corre el riesgo de que aparezcan como un
gasto, mas que como una inversion.

- Ademas, se sostiene que poner el énfasis
desproporcionadamente en la generacion de
competitividad, puede llevar a la empresa a
realizar politicas o practicas que sean
centrales en el éxito de la estrategia de RSE
y, por lo tanto, no puedan ser publicas. Ello
finalmente puede atentar contra la necesaria
transparencia que requiere este tipo de
iniciativa.

- Las demandas imposibles de responder vy,
en muchos casos, que no le corresponden a
la empresa, ya sea por la naturaleza de estas
como por las acciones en que la compania se
enfoca, aparecen como un temor especifico
en el desarrollo de politicas y practicas de
RSE, asi como en el establecimiento de
dialogos ciudadanos. “Creo que hay una
amenaza muy grave gue ha estado insinuada
aqui, y es que mientras mas va dando la
empresa a la comunidad, ésta va pidiendo
mas, y al final no se quedan conformes con
eso, sino con mds y mds cosas...”

- Las companias tienen la necesidad de
establecer la legitimidad de las demandas
que sus grupos de interés les estdn realizando,
v evaluar de cudles pueden hacerse cargo y
de cudles no. Se indica que la empresa debe
tener cuidado en la forma como cumple estas
solicitudes para no generar vicios en la
relacion con los publicos de interés. “...porque
tu tendrias que distinguir en tus publicos de
interés a cuales tu afectas, cudles tienen
una demanda legitima y cuales tienen una
demanda ilegitima, ya que a la larga se
generan vicios, sobre todo en lo que respecta
a pagos de compensaciones y ese tipo de
ejemplos monetarios...”

| PROumone.

3 - Deslegitimacion del empresariado

Tal como se vio en el analisis del contexto
de la RSE, entre los principales temores frente
al tema, aparece con importancia la sensacion
de encontrarse en una coyuntura politica y
social que deslegitima al empresariado. Por
lo mismo, los lideres de las companias se
sienten el blanco de una vision critica respecto
de su actuar en las empresas.

- Un aspecto crucial tiene que ver con el
como reaccionan los diferentes lideres
empresariales y las propias companias frente
a diversas acusaciones. Existe la percepcion
de que se ha tenido una actitud defensiva,
donde no ha imperado un buen liderazgo en
este tema. “...creo que el empresariado esta
sentado en el banco de los acusados y hemos
estado jugando a la defensa...”

- Frente a esta sensacion regional, vy
particularmente nacional, surge la necesidad
de impulsar lideres de opinion que puedan
representar los intereses de los lideres
empresariales en términos de RSE, y también
dar cuenta de una actitud proactiva en torno
a ella. En este sentido, el temor tiene que
ver con que las posibles denuncias que pueden
hacer lideres representantes de algtn publico
de interés, se utilicen como una herramienta
de acusacion regulatoria. “..hay un trabajo
importante de capacitar e informar a lideres
de opinion, porque de lo contrario puede
utilizarse como una herramienta de acusacion
regulatoria hacia el empresariado, que apunta
en la direccion del desprestigio, de retirar
o cuestionar la licencia de operar de una
empresa...”

- Por otra parte, en este escenario existe la
percepcion de que las empresas no han
logrado ser creibles respecto de sus razones
para adoptar la RSE, por lo que la critica esta
ligada a que el concepto de RSE es tomado
como un conjunto de acciones que realiza
una compania para mantener su licencia para
operar y no tener que lidiar con una crisis
social. “Me da la sensacion de que hay mucha
gente que dice:'Ah, esto lo hacen nada mas

que para poder operar. No es que lo crean o
lo sientan’ porque si no lo hacen les va a
caer encima el oprobio de la opinion publica,
el castigo...”

4- Necesidad de generar formacion
en RSE

Esta demanda aparece en diversos momentos
del dialogo. Los lideres empresariales sienten
temor de contar con personas u organizaciones
que, si bien no tienen una buena formacion
en RSE, aparecen como expertos en el tema.
Ello significa que no seran capaces de ayudar
a la compania a lograr una implementacion
exitosa de la RSE.

- Se reconoce el surgimiento de diversas
personas y organizaciones que aparecen como
“expertas” en RSE. Existen dudas sobre su
idoneidad para asesorar a la empresa en la
materia y sobre su capacidad para hacerse
cargo de la RSE al interior de ésta. “Tenemos
que tener cuidado con la calidad de los
consultores y de la formacion...”

- La inexistencia de buenos programas de
formacion, tanto a nivel de pregrado como
de estudios de postitulo, genera la percepcion
de que existe una oferta muy reducida de
profesional capacitado, lo que
inevitablemente deja campo a un tipo de
recurso humano de baja calidad. Esto
representa un riesgo, ya que un trabajo mal
hecho en este tema, puede hacer perder
legitimidad al movimiento de RSE que se ha
generado en nuestro pais. “..yo seria super
cuidadoso en como levantamos estas
consultorias o estos consultores o a las
personas, porque podemos hacer que pierda
el nivel que ha ido tomando la RSE muy
rdapidamente..."”

PROumana. |



Resultados

La otra dimension de analisis que aparece
como fundamental en este ambito, tiene
que ver con la forma de comunicar sobre

1 - Tomar el control de lo que se comunica

18

En este punto se reflexiona sobre la discusion
publica en torno a la RSE, que es liderada
circunstancialmente por grupos de interes
que se sienten afectados. En esta linea, el
gran problema detectado tiene que ver con
que existe la necesidad de comunicar. Los
hechos positivos, sin embargo, no son noticia,
por lo tanto, lo que aparece en los medios
siempre tiene que ver con aspectos complejos
o criticos por los que puede estar atravesando
la empresa.

- Existe, entonces, desde el punto de vista
de los empresarios que estan desarrollando
la RSE en Chile, la necesidad de generar
informacion desde una perspectiva positiva,
por sobre aspectos coyunturales producto de
ciertas crisis. “...tenemos que tomar nosotros
el control de este tema. Como nosotros
generamos la noticia. Y no como lo hemos
estado haciendo todo este tiempo,
escondiendo la cabeza...”

- Sefalan tambien la necesidad de que los
mismos lideres empresariales se capaciten
en todos los temas relacionados con la RSE,
de modo de convertirse en informantes claves
al ser consultados, y puedan dar la pauta de
lo que se debate publicamente en torno a
ella. “..en el tema de lideres de opinion,
nosotros mismos tenemos que capacitarnos
en qué es lo que es la RS, y creo que las
empresas mds grandes pueden jugar un rol
muy importante, en como se comunigue.”

- Aparece también la necesidad de generar
noticias positivas en tomo a la RSE, y no solo
dar cuenta de las crisis que enfrentan algunas
empresas en casos especificos. Por esta razon,
el establecimiento de una estrategia de
difusion de la RSE, desde los lideres
empresariales, aparece como la linea de
accion fundamental para poder entregar una
vision positiva al respecto. “...Entonces, si
por un instante tuviéramos durante un mes
en los titulares de los diarios, una difusion
amplia de los que las empresas hacen en el
ambito de la RS ... la gran masa popular del
pais tendria un vision distinta de lo que es

la RSE. Se generaron amplios debates,
que dan pistas sobre aspectos
fundamentales de la difusion del tema:

el empresariado en cuanto a esta vision que
se comenzo a instalar de explotadores, vy de
ladrones de cuello y corbata...”

2 - Simplificar el lenguaje

Se advierte la necesidad de simplificar el
lenguaje con el fin de volverlo masivo, ya
que actualmente es demasiado complejo.
Ello solo obstaculiza la comunicacion de la
RSE en vez de mejorarla.

- Se sostiene la necesidad de utilizar un
vocabulario simple, que permita tener un
concepto comun que siente las bases para
las discusiones de este tema. “Una de las
tareas que deberiamos tener es el silabario
vy el manual de la RSE.”

- Para los lideres empresariales es importante
reconocer el aporte de las organizaciones
que trabajan este tema, en la creacion de
manuales o guias que permiten un
acercamiento conceptual menos complejo y
de mayor aprehension. “...Un gran aporte a
eso es lo que han hecho tambien en
PROhumana, el tema de los diferentes niveles
de comunicacion, generando conocimiento
en un lenguaje mds accesible...”.

PROhumana.

- Resultados

3 - Espacios pagados
/ Suplementos de RSE

Existe una vision mas bien critica respecto
de los espacios pagados y suplementos de
RSE asociados a publicidad hecha por las
empresas. Al respecto, indican que, de la
misma manera que en los seminarios y
encuentros, cuando los contenidos editoriales
estan determinados por el avisaje o auspicio,
pierden credibilidad.

- La critica mas fuerte de esta forma de
comunicacion se refiere a que la cobertura
esta dada por el monto que la empresa esté
dispuesta a pagar, punto que es evaluado de
manera negativa, tanto por los mismos lideres
empresariales, como por la opinion publica.

- Sostienen también que esta forma de
comunicar posee el problema de la parcialidad
en la medida que depende de auspicios y
publicidad. Solo se encuentran documentos
o articulos que plantean una vision positiva
de la RSE, jamas criticas o analisis de casos
complejos en los que existan diferencias en
la percepcion de los publicos de intereés.
Siempre, en cualquier tema, es necesario
informar lo bueno y lo malo. “...los
suplementos de RS hablan de tal premio y,
en fin, pero jamas se tocan casos
complicados.”

- Existe también la percepcion de que los
suplementos, al buscar contar el caso de la
empresa “x”, terminan exponiendo su propio
proyecto comunitario, lo que lleva ain mas,
a una confusion en el concepto, acercandolo
a la filantropia, y convirtiendose en un
impedimento para avanzar en la comprension
dentro de la complejidad del tema. “Es lo
mismo que ha pasado con los seminarios de
RSE, que se han puesto muy aburridos porque
al final solo habla quien lo 'esponsorea’, y
lo anico que hace es contar su buena accion
del dia, con lo cual confunde atn mas la RSE
con la filantropia”.

4 -Necesidad que sea otro el
gue comunica

Producto del analisis anterior, respecto de la
legitimidad y veracidad de las comunicaciones
impulsadas por la propia empresa, a traves
de publicidad o auspicio, se establece la
necesidad de que existan organizaciones e
instancias en que un “otro”, distinto a la
empresa, imparcial, sea el que comunica las
acciones, politicas y programas de RSE dignos
de destacarse.

- De esta manera, se podria asegurar mayor
imparcialidad y disminuir el riesgo de que
esta comunicacion cree anticuerpos en el
que la recibe, mas que fidelidad. “.. porque
cuando lo hace uno solo, es como que yo
dijera, 'oye mi empresa es la mejor que hay
en el pais, no sé si ustedes sabian, nosotros
hacemos un aporte espectacular’. Todos me
van a decir, que soy pedante...”

- Se requiere de una comunicacion, que logre
posicionar los temas en los medios de
comunicacion, pero a traves de un analisis
serio y neutro, que le agregue valor, de modo
que la opinion publica acceda a ella, ya no
desde la perspectiva del “auto-marketeo”
de la empresa, sino desde un analisis externo
e imparcial. “...el tema requiere mayor
posicionamiento en la opinion publica, pero
a la vez, necesita mayor posicionamiento en
términos de seriedad, neutralidad, y que la
opinion publica no vaya a confundir esto con
‘marketeo’ destinado a alcanzar posiciones
relativas en el mercado...”

PROumana.
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5 - Necesidad de difusion y nuevas

formas de comunicar

i Resultados

En este escenario surge en la discusion el
punto referido a cuales pueden ser formas
alternativas de comunicar la labor de RSE
que realizan las empresas.

- A pesar de que existen problemas en la
difusion de este tema, hay total consenso en
relacion con de la necesidad de dar a conocer
las acciones que lleva adelante la empresa
con sus diversos publicos de interés, y como
esta se plantea como un motor para el
desarrollo sustentable. En este ambito, se
indican algunas acciones alternativas que
pueden ayudar a difundir el tema.

- Los premios y distinciones otorgados por
un organismo externo, en general, ayudan a
posicionar la gestion en RSE de una empresa
desde una vision externa. Esto sirve para
difundir la RSE de la compania, sin embargo,
tiene el problema de que si la labor de la
empresa no es de caracter publica en materia
de RSE, es dificil recibir reconocimientos
{cuando tienen que ver con la opinion
ciudadana). “Es logico que los rankings vy
premios te sirven mucho, pero si tu no
difundes lo que haces, la comunidad no te
premia en los rankings.”

- Una manera de hacer frente al obstaculo
de que la prensa tradicional sea la que cubre
este tipo de temas, es buscar medios
alternativos, a través de herramientas como
Internet. Asi se podra lograr mayor cobertura
y nivel de informacion, y buscar mecanismos
para que los publicos de interés que quieren
llegar a la empresa puedan acceder a este
tipo de informacion. “...creo gue se estd
quebrando ese monopolio de la prensa, a
traves de todo lo que es la expansion y la
difusion de Internet, la Web, los blogs, o
sea, hay formas creativas de informar...'

»

6 - Incorporar a los medios de
comunicacion como empresa

Otra estrategia de acercamiento a los medios
de comunicacion, en la logica de la RSE,
tiene que ver con no abordarlo desde la logica
del difusor, es decir, como un espacio para
poder contar mis practicas de RSE, sino que
interpelarlos a ellos como empresas, en
términos de que evaluden cual es la
Responsabilidad Social que les cabe a ellos
y como se hacen cargo.

- Uno de los aspectos que para los medios
deberia ser fundamental a la hora de ser
socialmente responsables, es ayudar a sus
audiencias a comprender la RSE y darles
herramientas e informacion que les permita
distinguir entre las empresas que realizan
practicas como lavado de imagen, y las que
lo hacen como una manera de actuar de
forma sustentable . “... (los medios) son
empresas y como tales, tienen una RS, v no
hay mejor forma de ejercer esa RS propia,
que decir 'yo voy a ayudar a mi lector, a mi
oyente, a entender quiénes son los buenos
v los malos’ en este mundo de aca afuera.”

- En esta linea, sostienen que la aproximacion
a los medios debiera ser como empresa y no
como pidiéndoles que publiquen sus acciones
de RSE. Proponen la realizacion de mesas
redondas con medios de comunicacion, en
las cuales se analice su Responsabilidad Social
y se determine cuales son sus metas relativas
al tema. “...deberiamos, como concepto para
la mesa proxima, invelucrar a los medios
como empresa, no como medios. Siempre los
miramos como..." invitémoslos para que nos
publiguen esto. No, son empresas...”

7 - Reportes de Sustentabilidad

Por Gltimo, los lideres empresariales evaltan
si se estan utilizando las mejores herramientas
para comunicar el desempeno de las
companias en términos de RSE. En este
aspecto surge la discusion en torno a los
reportes de sustentabilidad. Se plantea si
cumplen realmente el objetivo de informar
a los diferentes publicos de interés de la
empresa sobre su desempeno social,
economico y ambiental.

- Un primer analisis tiene que ver con la
extension y complejidad de estos reportes,
que hacen que su difusion y lectura real sea
muy escasa. En ese sentido, junto con
simplificar el lenguaje como se senalo
anteriormente, se habla de disminuir y hacer
mas sencilla la informacion, de modo que
sea comprensible e interesante para los
diversos publicos de interés. “...;es esa (los
reportes) la mejor forma de comunicar, o
debiesemos desarrollar otras formas? 0
simplificar, por ultimo, la misma informacion.
Yo creo que ahi hay una oportunidad
tremenda de que esto empiece a fluir mucho
mas rapido...”

- Otra reflexion indica que la forma como se
hace masiva la informacion de este tipo de
reportes tiene una logica distinta a la
estrategia pensada para todos en este ambito
empresarial. Un reporte complejo le sirve a
los lideres de opinion para tener un analisis
mas acabado sobre lo que hacen las companias
en los diversos ambitos. Una formula mas
simple, como se sugiere aqui, seria realizar,
por ejemplo, resimenes de reportes mas
sencillos, dirigidos a los trabajadores y a los
clientes.




IV - Establecer los desafios de la RSE en el pais

Social y la que apunta a los elementos que
los lideres empresariales identifican

propiamente como desafios.

En el analisis de los discursos se identifican
dos niveles de reflexion: la que se refiere a
los temas pendientes de Responsabilidad

Resultados

Con respecto a la dimension de temas pendientes de RSE se recalcaron los

siguientes puntos:

1 - Ahondar en las dimensiones
de la RSE

En el analisis de los discursos aparecen
diversas dimensiones de RSE que seria
necesario profundizar y trabajar de manera
practica en las empresas. Surge como un
desafio central abordar estos aspectos, ya
que de otro modo la RSE no podra ponerse
en practica de forma coherente y con buen
nivel en Chile.

- Sena necesario, asi, desarrollar un trabajo
especifico a través de metodologias,
herramientas y accoutability, respecto del
funcionamiento de los gobiernos
corporativos de las empresas. Los lideres
de las companias evaluan que ésta es una
dimension poco abordada y fundamental en
los mercados internacionales, y en la linea
de generar probidad y mecanismos
anticorrupcion en las empresas. “Yo creo
que donde eventualmente se puede hacer
un ejercicio adicional y se puede aportar a
un enriquecimiento real es mejorando las
normas que regulan los gobiernos corporativos
de las empresas en Chile.”

- Realizar programas de voluntariado
corporativo aparece como otra practica de
la RSE de las companias que no se encuentra
desarrollada, y que significa un punto focal
de gran relevancia en torno a lo que puede
hacer la empresa en transferencia de
conocimientos y capacitacion. “...el tema del
voluntariado es quizds el que se ha dejado
mas de lado, y representa un aporte
fundamental que puede hacer la empresa en
el marco de su politica de RSE..."”

- Abordar el tema medioambiental de manera
integral, bajo una mirada de sustentabilidad,
que reconozca que todas las empresas
independientemente de su rubro tienen una
responsabilidad y un aporte al respecto,
aparece como una tercera dimension que
tiene pendiente el desarrollo estrategico e
integral al interior de las companias.

“..En el grueso de las empresas el tema
medioambiental no se desarrolla de manera
integral, con la experiencia que uno ve
recorriendo las grandes empresas, salvo
algunas honrosas excepciones, dicen que el
tema medioambiental no es fundamental en
su negocios...”




Resultados

Con respecto a la dimension de temas pendientes de RSE se recalcaron los

siguientes puntos:

2 - Incorporar / Validar otros
actores elevantes de la RSE

Dentro del analisis de los temas pendientes
de la RSE esta la incorporacion o validacion
de actores claves en el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial, que han
estado ausentes o subvalorados hasta el
momento.

- Las PyMEs, vistas en su calidad de
proveedoras de las grandes compainias,
aparecen como el actor mas relevante que
no ha sido incorporado, tanto en la discusion
como en el establecimiento de politicas de
RSE. En este sentido, se advierte que la
empresa, debe generar encadenamientos
productivos virtuosos basados en un desarrollo
de proveedores que contemple transferencias
de practicas de RSE hacia las PyMEs y mejoras
en la relacion de mero negocio que establece
la compafiia con sus proveedores. “Hay
mucha empresa en Chile gue el tema es por
ganarse un premio, participar en una cosa y
salir muy bien parado desde como yo cuido
lo interno, y tengo una super buena conducta,
pero a la hora de hacerme cargo de mi
cadena de proveedores va no tanto...”

- Otro actor que debe ser incorporado de
manera relevante, en téerminos de la
Responsabilidad Social Empresarial, son los
consumidores. Ellos son fundamentales,
como incentivo, a través de la decision de
consumo que una empresa puede tener para
implementar politicas y practicas de RSE.

“... hay que empezar a hacer estudios del
consumidor, y que ellos empiecen a elegir
aquellas empresas que encuentran mas
responsables, y que haya rankings, v se mida
todo lo que esta pasando. Creo que es
fundamental, porque estas coesas cuando no
estan ligadas al negocio de alguna forma, no
generan traccion.”

- Se sostiene como importante también
incorporar a las organizaciones gremiales
como actores de la RSE y no solo como
promotores. Ellas debieran dictar pautas de
conductas, proponer acuerdos voluntarios o

programas entre sus asociados, que logren
transmitir en sus empresas la relevancia de
la practica de la Responsabilidad Social. Los
gremios son actores con posibilidades de
interferir positivamente en el desarrollo de
estas practicas y politicas de RSE en Chile.
“Los eremios tienen una labor fundamental,
hay que incorporarlos como actores de la
RSE.”

“Yo creo que acd nos comprometemos... y
esa deberia ser realmente la tarea de la
CPC, como aunamos esfuerzos para que todas
las empresas grandes y chicas implementen
la RSE.”

B PrOwr

Respecto de los desafios de la Responsabilidad Social en Chile se senalaron
los siguientes aspectos:

1 - Chile liderando la region

Existe la confianza de que Chile esta en
condiciones de liderar la Responsabilidad
Social en la region, y generar una traccion
positiva en los otros paises del continente
para beneficiar el desarrollo sustentable de
la zona.

- Se afirma que es necesario crear
encadenamientos regionales virtuosos, que
ayuden a la region a mejorar sus estandares
de RSE, y con esto su competitividad, y se
agrega que Chile puede ser un impulsor de
estos temas. “Yo creo que en el futuro la
sustentabilidad va a tener mucho que ver
con relacionarse con tus vecinos y tratar de
tener benchmark y parametros que nos
ayuden a entender mejor el tema, no solo
en Chile sino en la Region.”

- Por otra parte, se reconoce que para que
esto suceda, deben existir mediciones
latinoamericanas, que permitan evaluacion
y comparacion, asi como lideres empresariales
capaces de elaborar discursos regionales y
de dar cuenta de un fendmeno que nos
distinga y agregue valor como paises y
continente. “...Chile tiene un liderazgo
importante, v deberia tener un liderazgo
importante en el futuro. Por lo tanto el
empresariado, el sustento, deberia tener
tambien ese otro parametro regional...”.

Resultados

2 - La empresa como trasmisor
de conocimiento y herramientas

Resulta interesante advertir que uno de los
desafios de la RSE para los lideres
empresariales chilenos esta relacionado con
una vision de punta, en que la empresa no
se ve a si misma entregando recursos, sino
transfiriendolos.

- Se refieren especificamente a realizar
transferencias con sus publicos de intereés
que generen capacidades instaladas, ya sea
a nivel financiero, de administracion, capital
social, tecnologia, etc. “La RS puede ser la
misma, puede haber una buena intencion de
parte nuestra, pero si tu no te metes en la
gestion, es un desastre el uso de los recursos
y, por lo tanto, no genera un circulo
positivo...”

- Por otra parte, se hace especial alusion a
la posibilidad de la empresa, a través de sus
recursos humanos capacitados y con
experiencia, de generar cambios de actitudes
en sus diversos plblicos de interés, y de crear
nuevas formas de gestion, ya sea en sus
proveedores, en sus proyectos de inversion
social o, a través de voluntariado corporativo,
en organizaciones especificas a las que
puedan, como parte de su RSE, transferir
conocimientos. “...se trata de dejar
implantado un germen de cambio en la
actitud.”
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Conclusiones comparadas Mesas Redondas 2000 y 2006

| - Identificar los principales discursos existentes en torno a la RSE
seis anos despues de que esta se comenzara a instalar en Chile

En las Mesas Redondas del ano 2000, las
principales conclusiones se centraban tanto
en el concepto, como en el estado de la RSE,
observandose diferencias relevantes respecto
de ambos.

En el afo 2000 ya se sehalaba que existia
confusion en el concepto, pero que ésta no
estaba centrada en las diferentes dimensiones
de la RSE, sino en el sujeto de ella: ; la RSE
atiende a la empresa o al empresariado?

Asi es posible advertir que se ha avanzado
en la comprension de la RSE como un
paradigma que afecta a la empresa en su
conjunto, mucho mas alla del empresario o
los lideres empresariales.

Por otra parte, la necesidad de definir los
alcances de la RSE no se vislumbraban el ano
2000 como un tema tan relevante, sin
embargo, se hablaba de la RSE sobre la base
de dimensiones, ambitos de accion y actores
diferentes a los que se encuentra circunscrita
hoy en dia.

26  PROhumana.
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Diferencias en el concepto de RSE ano 2000 - 2006

Aspectos relevantes Afio 2000 Ano 2006

del concepto de RSE

- Econdmica

- Social
Dimensiones - Politica
- Cultural

- Econdmica
- Social
- Ambiental

- Ambiental

Ambitos de accion

- Comunidad p )
- Cadena del negocio - Comunidad

Actores involucrados

Existe coincidencia en ambas mesas, en la
necesidad de distinguir la RSE de la
filantropia, sin embargo, en el ano 2000 se
hacia énfasis en la idea de “superar la vieja
nocion que vincula la RSE con la caridad,
paternalismo o reparacion del dafo que la
empresa ha causado en la comunidad”; y se
recalcaba la falta de una mirada estrategica
en tormo a la RSE. Hoy se observa que esa
mirada ya se encuentra instalada y que la
distincion entre RSE y filantropia se sitla en
la gestion de la RSE, e incluso, el debate se
traslada a la pregunta sobre si la RSE integra
la filantropia o no.

Por otra parte, en el afio 2000 se discutia
sobre la necesidad de sensibilizar y permear
al sector empresarial en el concepto de RSE,
y el 2006 el objetivo se centra en distinguir,
tanto a nivel empresarial como de opinion
publica, a las empresas que poseen una
gestion coherente de RSE de las que lo hacen
de forma aislada y solo en busca de un tema
de imagen.

Es interesante advertir que en el ano 2000
existia conciencia respecto de que los cambios
ocurridos en Chile daban pie para el
surgimiento de la RSE como fendmeno, pero

4 - Mesas Redondas de Responsabilidad Social
Empresarial en Chile; Fundacion PROhumana
y PND, ario 2000. pag 44

- Interno
- Externo

Diversos ambitos de accion
que tienen gue ver con los
publicos de interés identificados.

Al menos se identifican
los siguientes actores:
- Pdblico interno

- Proveedores

- Relaciones con el - Accionistas
Estado

- Clientes
- Opinion Publica
- Gobierno y reguladores.

no habia (en este tema) una mirada global
que la situara como producto del cambio en
los modelos economicos y la globalizacion
de los mercados. Si en el 2000 el analisis era
en torno al surgimiento de nuevos actores
sociales en Chile en el 2006 se refiere al
nuevo rol de la empresa, a la relacion que
establece esta frente a un Estado mas
debilitado, y al fuerte cuestionamiento que
se instala (en un momento bastante
coyuntural) en cuanto al rol del empresariado
en Chile.

Durante el ano 2006 surge una Vvision
estratégica respecto de como influye el
contexto en la practica de RSE, y aparecen
diversas tendencias que explican la necesidad
de las empresas de una cierta “licencia para
operar”, pero que se encuentra contrastada
con un discurso muy critico desde los lideres
empresariales. Esta vision se centra en que
debe haber coherencia entre el discurso y la
practica, y que en ésta Ultima debe ponerse
todo el énfasis.




Conclusiones -

de la RSE en el pais

Existe bastante consistencia entre las
demandas establecidas en relacion con las
necesidades de implementacion de la RSE en
el ano 2000, y las acciones que se han llevado
a cabo y las que aparecen aun como
pendientes.

Por ejemplo, en el ano 2000 se hablaba de
la necesidad de generar indicadores de RSE
que permitieran una autoevaluacion,
especialmente en el tema social. Ya en el
2006 hay diagnostico y evaluacion (en todas
las dimensiones de gestion), y el énfasis
aparece ahora en tres etapas claves en la
implementacion de la RSE: 1) la necesidad
de estructurar las practicas de RSE; 2)
establecer modelos de gestion (en este punto
es evidente la evolucion del concepto, desde
la necesidad de crear indicadores a hablar
de “modelos de gestion”), y por ultimo; 3)
estructurar “mapas de ruta” que permitan
ir identificando las acciones que se realizaran
a futuro en esta materia, a nivel global, no
a nivel de los pasos empresariales, sino al
rol que se va tomando en toda la sociedad.

En este punto, destaca la vision proactiva de
la empresa, que se situa en la
implementacion, desde un estado presente
hacia el futuro, a diferencia del ano 2000 en
el que la necesidad era saber queé se tenia,
con especial eénfasis en los temas
comunitarios.

Resulta interesante destacar que en el ano
2000, cuando se hablaba de la necesidad de
un diagnostico, éste se enfocaba en las
practicas de la empresa con la comunidad o
en el apoyo a las acciones sociales. Hoy se
habla de un analisis integral a la gestion de
las companias, identificando ademas los
niveles de desarrollo.

Por otra parte, respecto de los actores de la
RSE, existe un analisis muchisimo mas acabado
y estratégico en el tema de los publicos de
interés. Actualmente se ahonda en el rol que

Il - Establecer los principales lineamientos en torno al desarrollo

le cabe a cada uno de ellos, tanto en el
escenario presente, como en los desafios
futuros.

En el ano 2000 se identificaban ya algunos
actores (como se explica en el cuadro
comparado del concepto de RSE), pero no
aparecian claramente cuales eran las
demandas y obligaciones hacia ellos. En el
ano 2006 existen estas demandas y
obligaciones, pero ademas se hace un analisis
muy interesante sobre de la voluntariedad
de los pliblicos de interés y la diferencia que
existe entre ellos, hoy punto central en la
discusion sobre la “teoria de los stakeholders”
(publicos de interes).

Parece relevante, asi, la busqueda de un
liderazgo organizado desde los gremios y la
CPC, y la relacion que se establece con el
Estado como un publico de interes
fundamental.

Por altimo, es coherente que en ambas mesas
surja el interés de incorporar a las PyMEs
como un actor clave en el desarrollo de la
RSE. Esto da cuenta de que no se ha avanzado
suficientemente en el tema y que todavia es
un gran desafio pendiente.

Conclusiones

Il - Identificar los elementos que ayudan y obstaculizan el desarrollo

de la RSE en Chile

Dentro de los elementos que obstaculizan la
RSE, el ano 2000 se identificaba la

desconfianza existente entre el Estado y la
empresa privada, como un elemento
entrampador en los procesos de
implementacion de RSE. Esta preocupacion,
en el 2006, se traduce en al analisis que
hacen los lideres de las companias respecto
de cierta “deslegitimacion” del empresariado
frente a la sociedad. Si en el ano 2000 el
enfasis se encontraba en una polarizacion
ideologica empresa v/s Estado, en el 2006,
son los mismos conductores de las empresas
los que creen que tienen poca credibilidad
frente a los diversos publicos de interés, lo
que les impide avanzar en temas de RSE.
Sostienen que el camino para superar esto
es la generacion de nuevos lideres
empresariales y la consistencia entre la
practica y el discurso de la RSE por parte de
las companias.

En el ano 2000 se hablaba de la existencia
de una cultura empresarial de tipo tradicional
y paternalista que era necesario superar. En
términos concluyentes, se senala que en el
discurso del ano 2006, no aparece esta vision
paternalista y que hay un camino de
superacion de la cultura tradicional para dar
paso a una gestion estratégica y visionaria
respecto del liderazgo en RSE.

Otro aspecto que resulta interesante, y en
el que existe coherencia, pero no avances
significativos, tiene que ver con que en el
ano 2000 se senalaba la importancia de formar
profesionales en RSE para que asumieran el
liderazgo en estos temas. Este punto aparece
aun como item pendiente, y tomado por la
empresa como un elemento que dificulta su
desarrollo en RSE.

Por ultimo, surge un nuevo temor frente a
la RSE, que aparecia de manera muy sutil en
las mesas del ano 2000, y que tiene que ver
con la generacion de demandas muy altas y
dificiles de satisfacer. Esto produce alerta
en el mundo empresarial, ya que es visto

como un posible problema futuro, al volverse
los publicos de interés mas demandantes en
diversos ambitos, otorgandoles a las
compafnias roles que no les corresponde
asumir en temas macro sociales (la
superacion de la pobreza, legislacion
ambiental o la distribucion del ingreso, por
ejemplo).

Un aspecto central que diferencia los discursos
de los anos 2000 y 2006 es la relevancia y el
acento que se pone en el tema de la
comunicacion de la RSE. El ano 2000 aparecen
ciertos eénfasis menores en este ambito, en
el que la comunicacion de la RSE se ve ligada
al tema del marketing, principalmente
orientada a la visibilidad de las causas sociales
que la empresa lleva adelante. En el afno
2006, en cambio, este punto es una de las
preocupaciones centrales, y es visto como
un obstaculo por los lideres empresariales
respecto del avance en materia de RSE.
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Conclusiones

IV - Establecer los desafios de la RSE en el pais

Con respecto a las materias pendientes de
RSE, existen enfoques con marcadas
diferencias que dan cuenta de la evolucion
del concepto. Por una parte, cuando se senala
la necesidad de ahondar en las dimensiones
de la RSE, se hace patente el desarrollo
conceptual, ya que se advierten ambitos que
no existian el ano 2000, como es el caso del
gobierno corporativo. Ademas, el ano 2006
se hacen patentes, como materias de RSE,
el voluntariado corporativo y el
medioambiente, presentes ya el ano 2000,
pero no a través de un analisis profundo en
cuanto dimensiones de RSE.

Si miramos hacia la incorporacion y validacion
de otros actores de RSE, resulta clave el
surgimiento de los proveedores como un
publico de interés central, que cada vez se
encuentra incluido mas integralmente a la
gestion de RSE. Aparecen tambieén los
consumidores, con connotaciones mas
politicas y ciudadanas que el simple cliente
que aparecia en el ano 2000, y también las
organizaciones gremiales como un actor
nuevo en el discurso de RSE.

El gran publico de interés olvidado en la
version 2006, que tenia un protagonismo
importante el ano 2000, son las ONGs. En esa
ocasion se las sefalaba como el aliado natural
de la empresa, y se planteaba la necesidad
de estrechar vinculos con ellas, desde una
vision que superara los antagonismos que se
habian generado en el pasado. El ano 2006
este publico no aparece. Es posible que
existan dos fenomenos diferentes, por una
parte, o se legitimo y “normalizo” el trabajo
con las ONGs lo que no las sitia como un
actor al que hay que involucrar activamente
(ya que se encuentra involucrado) o, por
otro, estas organizaciones han perdido
relevancia como publico de interés para los
lideres empresariales. Resulta un desafio
pendiente, entonces, poder ahondar en este
tema para tener mayor claridad respecto de
las causas de este cambio.

Ia PRONumana.

Si tomamos el punto de los desafios en torno
a la RSE, se puede ver que en el ano 2006
son de caracter global y sistémico, lo que
resulta sumamente alentador. El ano 2000,
debido a lo incipiente del tema, se
establecieron metas que pretendian definir
las areas a desarrollar; ordenar y distinguir
las practicas de RSE; generar lideres con
conocimiento de RSE, e implementar
metodologias que permitieran la evaluacion
del tema al interior de la empresa, con un
claro énfasis en materia social y una incipiente
preocupacion por lo ambiental.

Hoy, aparecen estos desafios que hemos
llamado globales: ellos proponen el objetivo
de que Chile lidere la region en materia de
RSE, tal como lo hace en otros ambitos, como
un caso ejemplar de desarrollo en Ameérica
Latina. La meta es que el pais conduzca la
Responsabilidad Social en el area para lo que
se necesitan lideres de RSE que tomen el
tema como un elemento distintivo no solo a
nivel empresarial, sino nacional.

Por otra parte, surgen los desafios sistémicos,
que entienden el rol de la empresa mucho
mas alla de la sola entrega de recursos o
servicios a sus publicos de interés. El foco se
centra ahora en el otorgamiento de
herramientas y conocimiento, en materia de
RSE, que permita crear uniones productivas
responsables, que generen, a su vez, un
circulo virtuoso de estrechamiento de
relaciones sociales, en torno a la RSE. La
empresa se da cuenta y valora el estar inmersa
en un sistema social que requiere de la
cooperacion y trabajo conjunto de sus diversos
organismos, y se plantea a si misma como un
posible lider para generar las relaciones
necesarias que permitan el desarrollo de
todos.
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