UNIVERSIDAD ARGENTINA DE LA EMPRESA
CENTRO DE ESTUDIOS AVANZADOS

LAS RELACIONES ENTRE LAS
FUNDACIONES EMPRESARIAS Y LAS
ORGANIZACIONES DE APOYO DE LA

SOCIEDAD CIVIL EN ELL EJERCICIO DE LA
R.S.E.

Las OSCs como intermediarias de la RSE

Dra. Maria Rigou
Lic. Verdonica Moreno
2005



Indice



INDICE ceeeeeeeeeeeeeessnesesesesssssssssssssssassssssssssssnssssssssssassssssssssssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssnssssns 1

L. INTRODUCCION ...e.eeeeeeeeeerereeeeessssssssssssssssssssasesssssssssasssssssssssasessssasssssssssssassssssssesssssssnes 5
IL. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ..euoeveeeeeeeeeneeeessessnsnssssssssssnssssssssssnsnsssssns 11
TLo AL GENERAL ..covteteeteee ettt ettt e e et e e et aee e e et e s et eaeeseeaaeesesaanaeseeannesesannanaaes 11
TI.B. ESPECIFICOS. ..cevteteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e aeeaeeeeeaeaaaeeeaasasasesaaaaesenesasessasansesssnnnsnnnnnnns 11
IIL ASPECTOS METODOLOGICOS aueeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssesssssssssssssnssssssssssssasassssases 12
TII.A. ESTRATEGIA METODOLOGICA ....evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssesesesssesesssssssssesssssesesnnnnnne 12
I11.B. SOBRE LA CONFIABILIDAD Y LA VALIDEZ DE LOS DATOS ..ceuuiiittneeeeiiieeeeeeieeeeeeeneenees 15
IV. EMPRESA Y SOCIEDAD ....ouueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
IV.A. LA EMPRESA EN LA SOCIEDAD ....uttttttetetteeeeetteeeeeetaeesettaeesestaeesesteneessesnassssannaasee 17
IV.B. UNA INTRODUCCION A LA PROBLEMATICADELARSE ...coovveeeeeieieeeeeeeee e, 19
IV.C.ENTORNO ALANOCION RSE ..o 21
IV.D. IMAGEN, REPUTACION Y RSE ..ottt aeaaeeaeaeeaannnees 24
IV.E. LAS DIFERENTES MODALIDADES DE ACCION ENTRE LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD....26
IV.F. EL SECTOR EMPRESARIO Y SUS FUNDACIONES ....uuuueeeetitetiiieiieeeeeeeeeesrmmnnseeseesessssmnnns 29
IV.G. NUEVAS FORMAS DE CIUDADANIA ....coeieieieeeeeeeeee e 34
V. LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y LA IMPORTANCIA
DEL CAPITAL SOCIAL...uaaeeeceeeeeeeeeeeeeeccsessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 36
V.A. HISTORIA DEL TERCER SECTOR EN LA ARGENTINA ... ettuuneeeeteeeeeemeaeeeeeeaeeeennaeeeennns 36
V.B. CARACTERISTICAS QUE DEFINEN LA PROBLEMATICA DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCTEDAD CIVIL ..uuiiiieiiitieieeeeeeeeettataeeeeeeeeettssaensasesessessssmnaesssssssssmmnsssssssssssssnnnnssesesseens 38
V.C. LA REVOLUCION ASOCIATIVA Y EL FENOMENO DE LAS ALIANZAS ....cceevveieeeeeeeeeeeeaann.. 41
V.D. CONCEPTO DE CAPITAL SOCIAL. DIFERENTES PERSPECTIVAS ....uuettteeeeeeeeeeeeeeeaeeeennn 43
V.E. EL CAPITAL SOCIAL Y LA IDEA DE ROL: DOS CONCEPTOS INTERRELACIONADOS ........ 49
VI. EXPECTATIVAS QUE LAS INSTITUCIONES DEPOSITAN PARA
TRABAJAR CONJUNTAMENTE ...oeeeeeeeeceeeeereeneeeeesssessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssses 52
VI.A. ROLES DE LAS FUNDACIONES ......ccotttuuuieeeeeeeetetmmieeeeseeeeesmsnessesesesssssmmnssesssssssssmmnns 52
VI1.B. ROLES DE ORGANIZACIONES DE APOYO DE LA SOCIEDAD CIVIL ...covvuueieiiineeeeeinnanes 70
VIL. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA RELACION ... eeeeeeeeeeeeeesesesessens 82
VIIL. PROGRAMAS DE EDUCACION Y TRABAJO. ooeeeeeeeeeeeeeeeeesenssesessssasessesns 101
IX. COMUNICACION Y RSE ... ueeeeeeessueneeesesessnssssssssssssnssssssssssassssssssssnssssssssssnsasssssens 114
IX.A. DIFERENCIAS Y SIMILITUDES ENTRE EL TRABAJO COMUNICACIONAL DE LA EMPRESA
Y EL DE SU FUNDACION .....ooitiiitiiiieieee e 114
IX.B. LOS DIVERSOS PUBLICOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LAS
FUNDACIONES EMPRESARIAS ....ovuuueeeteeettittieeeeeeeeeetssmneeeeseeesssssmmnssesssessssmmmsseesssssssssmmnns 124
IX.c. FILANTROPIA Y RSE: DIFERENTES MODALIDADES DE COMUNICACION. ................... 135
X. LA CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL, EL NUEVO DESAFIO............. 140



X A. COMPROMISO CIVICO...ceeveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesssesssesesasessssesssssssaesasssnsnsnnes 141

X.B. LAS RELACIONES DE RECIPROCIDAD Y CONFIANZA ....uuvitttneeeeeieeeeeeeieeeeeeaeeeesenneeeees 146
X C. ASOCTIATIVIDAD ....ueeeeeeeeteeeeeee e e e e ettt eeeeee e e ettt taaaaaeeseeessssaaaansesessessssaanessssessssmnnns 152
X.D. TIPOS DE CAPITAL SOCIAL ... eetttueteiieee e et et e e e etaee e e et e seetaeesesanneeseseaneesesannaasaes 160

XI.A. TIPOS IDEALES DE RELACION ENTRE FUNDACIONES EMPRESARIAS Y ORGANIZACIONES
DE APOYO cvuuueeieeeeeeeeeeeeee e e e et ettt eee e e e e e e et ttaaaeaeeses et s sas e seeeessssaaanaseeeessasaannesseeessssnnnns 163
XI.B. REFLEXIONES FINALES SOBRE LOS DATOS EMPIRICOS.....ueeveteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenes 173

XII.A. GUIA DE ENTREVISTAS PARA LOS GESTORES DE LAS FUNDACIONES EMPRESARIAS.

........................................................................................................................................ 181
XII.B. GUIA PARA GESTORES DE OSCS DE APOYO ...cveteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeenenenes 185
XII.Cc. GUIA PARA LAS ENTREVISTAS CON LOS INFORMANTES CLAVES. .ecevvvuueeeeeeeeeeeeennnn. 188

XIII. FUENTES CONSULTADAS a.eeeeeeeecceeeereeeesseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 190
XIIT.A. BIBLIOTECAS CONSULTADAS ...ceottttuueeeeeeeeetittiieeeeseeeetsrsnneeesesssssssmmseesssssssssmmnns 190
XIII.B. SITIOS WEB CONSULTADOS .eetetttuetettieeeeeteeeeeetaeesettaneeseseneesesenneessssaeesesanaasees 190
XIII.C. BANCOS DE DATOS CONSULTADOS ...uuueiiittitiieeeeeeeeettranneeeseeeesssmmnsseesssssssssmnnns 193
XIII.D. SUSCRIPCIONES A NEWSLETTERS ...uetttuettttteeeettueeeeeteeeseeeneesessneessseneesesenaasees 193
XIII.E. SISTEMATIZACION DE BIBLIOGRAFIA, PUBLICACIONES, DOCUMENTOS Y ARCHIVOS
........................................................................................................................................ 194



1. Introduccion

Al estudiar la dindmica de las sociedades contempordneas resulta imprescindible
tener en cuenta la interaccion entre el sector estatal, el productivo y el de la sociedad civil.
En correspondencia con las tendencias originadas por la globalizacién, en las ultimas
décadas nuestro pais reflejé ciertos cambios importantes en cada una de estas esferas. En
primer lugar, si bien el sector estatal jugd histéricamente un papel fundamental en la
bisqueda del equilibrio y de la cohesion social, se ha ido presenciado un marcado proceso
de achicamiento de sus funciones'y una profunda crisis de representacién politica.

Segundo, la apremiante cuestion social argentina generada por la pobreza y la
exclusiéon social fue dejando a vastos sectores de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad; afectando a la totalidad de la sociedad y poniendo en duda su capacidad de
supervivencia. De ahi que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) crecieron
cualitativa y cuantitativamente y se encargaron de responder a la creciente demanda que
dichos fenémenos traian aparejados. Por cierto, éstas se han ido convirtiendo en actores
sociales cada vez mads eficaces para combatir el aumento de las condiciones de
fragmentacion social. Asi, aparece en forma paralela la figura del ciudadano—consumidor, o
dicho en otras palabras, de un nuevo sujeto depositario de derechos con capacidad para
apelar ya no sdélo al Estado sino también al empresariado (Garcia Canclini, 1995).

En tercer lugar, las compaiiias, en especial las multinacionales, aumentaron su
capacidad para configurar realidades referidas al campo econémico y, a la vez,
acrecentaron su protagonismo en el campo sociopolitico. De esta forma, el sector
productivo reflejé una progresiva e inédita centralidad y sobre éste comenzaron a recaer
nuevas demandas vinculadas al ejercicio de su labor. En este contexto, la discusién sobre la
responsabilidad social empresaria (RSE) comenz6 a tomar mas preeminencia puesto que
los ciudadanos empezaron a presionar por patrones éticos y corporativos mas exigentes. En
particular, a partir de la revision bibliografica realizada, iniciamos este trabajo de
investigacion considerando que la mision de la RSE es la de “...contribuir al desarrollo

econdmico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la

1 . . ., .. . . ,
Esta retirada estuvo caracterizada por la reduccién de su injerencia en el manejo de la economia y la
produccién mediante la transferencia de parte de sus funciones al mercado.



sociedad en general para mejorar su calidad de vida” (World Business Council on
Sustainable Development- WBCSD?-2002 en Gonzélez Garcia, Lépez Mato y Sylvester:
17).

Aunque pensamos que la RSE no se limita a las acciones con la comunidad sino que
hace referencia a un modelo de gestién que deberia recorrer toda la cadena de valor de las
empresas, creimos que era significativo estudiar dicho campo por dos razones. Por un lado,
este tipo de acciones solidarias colaboran para resolver los graves problemas sociales que
nos aquejan como sociedad. Sélo en la Ciudad de Buenos Aires y en los partidos del
conurbano, se evidencia que 37.7% de las personas se encuentran por debajo de la linea de
pobreza mientras que 12.6% estidn debajo de la linea de indigencia (INDEC, 2005)°. Por el
otro, este tipo de précticas de accidon con la comunidad presentan una mayor trayectoria y
consolidacién en detrimento de las propuestas mas integrales de RSE. De hecho, a causa
del auge reciente de esta temdtica es comprensible que las compaiiias todavia se encuentren
repensando y ajustando su accionar a fin de corresponder con los estandares solicitados.
Siguiendo este razonamiento, como objetivo general de la investigacion nos propusimos
indagar la relacion entre las fundaciones empresarias y las organizaciones de apoyo de la
sociedad civil de la Capital y Gran Buenos Aires, con respecto a las politicas, practicas y
programas de accion con la comunidad.

Nos ha parecido cardinal estudiar la vinculaciéon que entablan las empresas,
mediante sus fundaciones, con las organizaciones de apoyo porque esta modalidad es muy
valorada en la literatura y en la practica de la RSE. Asi, hemos tomado a las fundaciones
empresarias porque suponen la institucionalizacién de las acciones con la comunidad
puesto que la creacion de las mismas implica que sus tareas tienen no s6lo un cardcter mas
permanente en el tiempo, sino también procedimientos mds profesionales y menos
personalistas. Sin embargo, cabe aclarar que es posible poner en duda su capacidad a la
hora de influir en los aspectos que recorren la actividad propiamente dicha de la compaiiia.
En cambio, hemos seleccionado a las organizaciones de apoyo porque se caracterizan por
haber sido fundadas por un grupo de personas con el objetivo de ayudar a otras. En
consecuencia, al igual que las primeras, generalmente conllevan un nivel de

profesionalizacién elevado de la gestion social.

> World Business Council on Sustainable Development.
? Estos datos corresponden a la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y son del primer semestre del 2005.



Ademads, decidimos trabajar en la Capital Federal dado que ahi se encuentran “...el
85% de las fundaciones empresarias del pais, que desarrollan sus actividades
principalmente en los campos de la educacion, salud, desarrollo social, ciencia y cultura”
(PNUD/BID, 1998: 85). A su vez, hemos tomado a las organizaciones situadas en el
conurbano bonaerense ya que, a causa de su proximidad con la Capital Federal, también
tienden a construir vinculos estrechos con organizaciones de importancia nacional o
internacional.

La relevancia de esta investigacion se funda -entre otros aspectos- en la intencién de
contribuir tedrica y empiricamente, desde un enfoque cualitativo, con los estudios que
procuran analizar dicha vinculacién. En este sentido, para indagar este fenémeno hemos
llevado a cabo entrevistas a gestores de fundaciones empresarias y de organizaciones de
apoyo como asi también a informantes claves de la problemadtica. Por lo tanto, la finalidad
de esta investigacion fue la de brindar un estudio donde los datos empiricos y la teoria
pudiesen articularse en funcién de otorgar una contribucién original al cuerpo tedrico de la
responsabilidad social empresaria.

Los principales ejes de indagacién de este trabajo fueron: las expectativas que
depositan las fundaciones al trabajar con las organizaciones de apoyo; las debilidades y las
fortalezas que visualizan las fundaciones empresarias y las organizaciones de apoyo en su
trabajo conjunto; la naturaleza de los programas de trabajo y educacion llevados a cabo por
estas organizaciones; la percepcion de las fundaciones empresarias con respecto a su
dimensiéon comunicacional y, finalmente, la capacidad para generar capital social que
proviene de esta relacion. Cabe mencionar que, a partir de los mismos, han surgido los
objetivos especificos de este documento.

Ahora bien, la organizacion de este trabajo fue ordenada de forma tal que, en un
primer lugar, quedaron tanto los objetivos que guiaron a esta investigacion como la
metodologia implementada. A continuacidn, presentamos el marco tedrico que, a su vez,
estd estructurado en dos apartados. En “Empresa y sociedad” hemos abordado las
cuestiones mds sobresalientes del fendmeno de la RSE, incluyendo la problematica de las
acciones con la comunidad y la creacién de las fundaciones empresarias. Por el contrario,
en “Las organizaciones de la sociedad civil y la importancia del capital social” expusimos

la historia de este tipo de organizaciones en nuestro pais, las caracteristicas principales que



definen a tal sector y las discusiones mads significativas que giran alrededor del concepto de
capital social.

Con respecto al andlisis de la informacion obtenida, presentamos las expectativas de
comportamiento que recaen en las instituciones analizadas y que se encuentran reflejadas
en los roles asumidos por las fundaciones empresarias y por las organizaciones de apoyo.
Tras ello, estudiamos las debilidades y las fortalezas de dicha relacién y, en esta instancia,
expusimos en forma mds nitida la tension producida por las diferencias de 16gicas. Luego,
analizamos las principales tendencias observadas en los programas que buscan contribuir
con el desarrollo sustentable mediante las teméticas, entendidas en sentido general, de
educacion o de trabajo. Posteriormente, investigamos la dimensién comunicacional de las
fundaciones empresarias a partir de las diferencias y similitudes entre su labor y el de la
empresa; de sus diversos publicos y de las distintas modalidades de llevar a cabo este tipo
de trabajo. Después exponemos lo indagado sobre la capacidad de la relacién entre las
fundaciones empresarias y las organizaciones de apoyo en la generacion de capital social.
Para ello, tomamos sus principales dimensiones: el compromiso civico, las relaciones de
reciprocidad y confianza, y el nivel de asociatividad. Asimismo, analizamos las diferentes
formas de capital social que pueden ser producto de la relacion estudiada. Por dltimo, las
conclusiones presentan una tipologia que propone tres modelos de relacion -de la
financiacion, de acuerdo y el sistémico- entre estas instituciones y también esbozan unas
reflexiones finales en torno a las principales tendencias observadas en la salida a campo.

Por otra parte, nos gustaria destacar la apertura que han demostrado las
organizaciones entrevistadas y la deferencia que expresaron hacia esta investigacion;
facilitando asi la recoleccion de los datos y el anélisis de este fendbmeno.

Las fundaciones empresarias que han formado parte de nuestra muestra son las

siguientes:

e Fundacién Acindar.
¢ Fundacion Aguas Argentinas.
e Fundacién Arcor.

¢ Fundacion Cargill.



¢ Fundacion Diario La Nacion.
¢ Fundacion Gas Natural.

¢ Fundacién Hnos. Rocca.

¢ Fundaciéon Roberto Noble.

¢ Fundacion Telefénica.

e Fundacién Y.P.F.

Las organizaciones de apoyo que participaron son las siguientes:

e C(Caritas Argentina.

e (asa de Fortalecimiento Familiar.
¢ Fundacién Cimientos.

¢ Fundaciéon Compromiso.

¢ Fundacion del Viso.

¢ Fundacion El Otro y Red Puentes.
¢ Fundacién Leer.

¢ Fundacion Nordelta.

e Poder Ciudadano.

También hubo organizaciones que nos ayudaron como informantes claves de esta

problematica fueron:

e (Cdmara de Comercio Argentino-Holandesa.

e Comunicarse.

e (Cooperativa “La Juanita”.

¢ GDF: Grupo de Fundaciones.

¢ Fundacién Solidaridad para un Hermano (Chile).

e Unitin S ALC.A.



Por dltimo, no queremos dejar de agradecer muy especialmente al constante
seguimiento de Claudia Cortez; a los continuos aportes ofrecidos por Daniela Guerrero; al
generoso apoyo que nos brindé Roberto Sylvester y a la colaboraciéon de Mariana
Brandeburgo que, mediante su sistematizacién, nos permitié ordenar ciertos aspectos de
este trabajo. También reconocemos y valoramos la labor realizada por nuestro equipo de
voluntarias, formado por: Viviana Berthet, Julia Paterlini, Marfa Gracia Gonzalez y Silvina
Tognacca. Asimismo, aunque su participacion fue breve, apreciamos la dedicacién que

Lucila Giordano Fiorucci nos supo demostrar”.

4 . C
Este documento se encuentra Sll]etO a revision.
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I1. Objetivos de la investigacion

Al haber realizado un relevamiento exhaustivo del estado del arte del fendmeno de

la responsabilidad social empresaria y de la temdtica de las organizaciones de la sociedad

civil, hemos decidido hacer hincapié¢ en la dimensién relacional de la problemdtica. En

especial, centramos nuestra atencién en el vinculo que se establece entre las fundaciones

empresarias y las organizaciones de apoyo. A partir de esta decision, nuevos interrogantes

fueron apareciendo y, en tal sentido, fueron construyéndose los siguientes objetivos de la

investigacion.

ILa. General

Indagar la relacion entre las fundaciones empresarias, pertenecientes a las empresas
con mejor imagen, y las O.S.C. de apoyo de la Capital Federal y GBA, con respecto
a las politicas, los programas de educacién y trabajo y las précticas de accién con la

comunidad.

IL.b. Especificos

>

Indagar cudles son las expectativas que depositan las fundaciones al trabajar con
0.S.C. de apoyo.

Identificar cudles son las debilidades y fortalezas que visualizan las fundaciones
empresarias y las O.S.C de apoyo en su trabajo conjunto.

Describir los programas de trabajo y educacion llevados a cabo por estas
organizaciones.

Investigar c6mo perciben las fundaciones empresarias la dimension
comunicacional.

Analizar si la relacion entre las fundaciones empresarias y las O.S.C. de apoyo es

percibida como una fuente de capital social.

11



I11. Aspectos metodolégicos

Ill.a. Estrategia metodologica

En este trabajo se utiliz6 un enfoque predominantemente cualitativo debido a que
los objetivos propuestos estdn orientados a la exploracién de la relacion entre las
organizaciones ya mencionadas. En este sentido, creemos que la estrategia seleccionada nos
fue de gran utilidad para indagar los significados; las percepciones; las expectativas y el

13

cardcter subjetivo del vinculo que las une. Su andlisis “...no consiste en la estimacién
cuantitativa de pardmetros de un universo dado, sino en el estudio comparativo de la
conducta de los actores dentro de un contexto determinado y en circunstancias situadas en
el tiempo, que plantea hipdtesis y tipologias utiles para interpretar la diversidad y
semejanzas de las conductas observadas” (Gallart, 1992: 109). A su vez, el paradigma
escogido es el interpretativo puesto que nos interesa captar el sentido subjetivo que le
atribuyen los actores involucrados al fendmeno estudiado. Asi pues, al plantear esta opcion
metodoldgica, es comprensible que el proceso de esta investigacion se haya caracterizado
por una constante ida y vuelta entre la teoria, los objetivos y los datos. Segin Morin: “Se

trata, en pocas palabras, de encontrar el rigor, no la rigidez pero dentro de una estrategia de

permanente adaptacion” (Morin, 1995 :193).

Nuestra muestra fue de carécter intencional dado que los casos fueron seleccionados
deliberadamente por su relevancia. Con respecto a las organizaciones de apoyo de la
sociedad civil, el fundamento que gui6é la elecciéon estuvo ligado al criterio de la
significacion maxima, es decir, buscamos los casos extremos que permitieran la
constituciéon de tipos opuestos (Morin, 1995). Por ello, organizaciones presentan los
diversos binomios: antiguas- recientes; especializadas en una temdtica especifica- no
especializadas; grandes-pequefias y religiosas-laicas. No obstante las diferencias, el
denominador comin que las aglutind es su intencién de contribuir con el desarrollo con
inclusion.

En cuanto a las fundaciones empresarias, hemos seleccionado a aquellas que fueron

originadas por las compaiiias que pertenecen al ranking de las cien empresas con mejor

12



imagen (Revista Apertura, 2005). Ademads, nuestra muestra estuvo compuesta por las
fundaciones empresarias de Capital Federal y GBA que trabajan con organizaciones de
apoyo de la sociedad civil, y viceversa, que se dedican —de una forma u otra- a temas
relacionados con el trabajo o la educaciéon. En cambio, las organizaciones de apoyo debian
mantener o haber mantenido vinculos con alguna fundacién empresaria y tenian que
trabajar sobre las dreas temdticas sefialadas anteriormente. Asimismo, tuvimos en cuenta el
territorio donde realizaban sus acciones.

Por un lado, cuando nos referimos a la tematica educativa es importante mencionar
que no la limitamos a la labor ejercida dentro del sistema escolar, sino que la consideramos
como la transmisién de conocimientos, entendida en sentido amplio, que no sélo procura
comunicar habilidades y disposiciones culturales, sino que también pretende aportar al
crecimiento de una nacién. En concordancia, la relacionamos con la teoria del capital
humano porque este concepto “...no sélo incluye una parte de la instruccién, sino también
partes de los gastos por concepto de salud, adiestramiento en el trabajo, la biisqueda de
informacién acerca de empleos” (Schultz, 1968: 79). En efecto, la idea de capital alude a
que “...la educacion pasa a formar parte de lo que la persona recibe (...) Puesto que se
convierte en parte integral de una persona, conforme a nuestras instituciones no puede ser
comprada, vendida o considerada como una propiedad” (Schultz, 1968: 104). Por ende, en
nuestra muestra aparecen ciertas fundaciones que si bien no tienen como mision realizar un
aporte al sistema educativo, realizan tareas de capacitacién que, desde este punto de vista,
también invierten en el ser humano.

Hacer hincapié en la idea de inversién no es un dato menor porque, desde este
enfoque, los factores de produccidon mds importantes para alcanzar el bienestar social son:
el mejoramiento de la calidad de la educacion y los adelantos en el conocimiento. Ademas,
este tipo de capital favorece la productividad laboral y la capacidad empresarial a largo
plazo.

Por el otro, también nos hemos ocupado de los programas que estdn orientados al
trabajo porque éste, desde hace dos siglos, funciona como uno de los principios
estructurantes de las sociedades industriales ya que paulatinamente fue convirtiéndose en el
eje medular de la vida moderna. De tal modo, fue constituyéndose en “... la relacion social

fundamental, en torno a la cual se articula el llamado contrato social, y que permite saber

13



sobre qué fundamentos basar la jerarquia de salarios y puestos...” (Méda, 1995: 693);
siendo, a su vez, el factor de identidad esencial.

A juzgar por Castel, existe una correlacion importante entre la posicion que se
ocupa en la division social del trabajo con la participacion tanto en las redes de sociabilidad
como en los sistemas de proteccion que “cubren” al sujeto ante los riesgos de la existencia.
Asi pues, introduce la metafora de las zonas de cohesion social. De ahi que el binomio
trabajo estable/ insercion relacional s6lida hace referencia a una zona de integracion. Por el
contrario, el hecho de no participar en ninguna actividad productiva y el aislamiento
relacional tienden a generar la exclusiéon o desafiliacion. La vulnerabilidad social, en
cambio, es una zona intermedia, inestable, que estd asociada a la precariedad del trabajo y
la fragilidad de los soportes de proximidad (Castel, 1997).

En este caso, la idea de abordar la problematica del trabajo no sélo esté relacionada
con la promocién de temas tales como la insercién laboral o la capacitacién profesional,
sino que también se encuentra vinculada al impulso del trabajo conjunto, o cooperacion,
entre los vastos actores de la sociedad.

En cuanto a las unidades de recoleccion, hemos decido triangular nuestras fuentes
puesto que entrevistamos a gestores de fundaciones empresarias que desarrollan, junto con
las organizaciones de apoyo, este tipo de programas; a gestores de organizaciones de apoyo
de la sociedad civil y, por dltimo, a informantes claves que trabajen o hayan trabajado, en
alguna manera, en la temadtica de la responsabilidad social empresaria. Primero, hemos
considerado adecuado tomar a individuos que trabajen en organizaciones de apoyo y en
fundaciones empresarias puesto que el objetivo de la investigacién era examinar la
naturaleza de la relacién que mantienen este tipo de instituciones. Segundo, los informantes
claves han sido escogidos porque, mediante su experiencia, resultaban utiles a la hora de
presentar un panorama real de la cuestion a estudiar; fortaleciendo asi la validez de los
datos recolectados.

Con respecto a las técnicas de recoleccion, hemos realizado entrevistas en
profundidad -de caricter abierto- para recoger informacion acerca de percepciones, ideas,
opiniones o experiencias que resultaron relevantes para el trabajo y para analizar la relacién

3

estudiada. La finalidad de las mismas estuvo orientada “...hacia la comprension de las
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perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, sus experiencias o
situaciones tal como las expresan en sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1990: 101).

A partir de los ejes de indagacidn que dieron origen a nuestros objetivos especificos,
se han construido tres guias de entrevistas y cada una de ellas corresponde a una de las
unidades de recoleccion sefialadas anteriormente. En consecuencia, elaboramos una guia
para los gestores de las fundaciones empresarias, otra para los de las organizaciones de la
sociedad civil y una dltima para las personas que han sido identificadas como claves dentro
de la responsabilidad social (ver anexo).

La estrategia de andlisis de esta investigacion fue desarrollada mediante el estudio
en profundidad de los casos seleccionados y la elaboracién de una grilla por cada modelo
de entrevista, para asi poder realizar comparaciones transversales y, a partir de ello,
sistematizar y organizar la informacién recolectada en la salida a campo.

Por dltimo, como sefialamos en la introduccién, el objetivo final de esta
investigacion fue la construccién de una tipologia de los modelos de relacién entre las
fundaciones empresarias con las organizaciones de apoyo. Por tipologia se entiende a la
“...seleccion, abstraccion, combinacién y acentuacion planeada e intencional de un conjunto
de criterios con referentes empiricos, que sirve de base para la comparacién de casos

empiricos” (McKinney, 1968: 37).

II1.b. Sobre la confiabilidad y la validez de los datos

Antes de exponer el desarrollo de nuestra investigacion, es importante realizar
ciertas consideraciones acerca de la confiabilidad y validez de nuestros datos’. En este
sentido y de acuerdo a los interrogantes planteados, cabe destacar que la intencion de este
trabajo estuvo orientada a la indagacién sobre la relacién entre las fundaciones empresarias
y las organizaciones de apoyo desde el sentido subjetivo que ésta conlleva. Por ende, el
andlisis generado a partir de las respuestas de nuestros entrevistados debe ser comprendido

como el resultado de una investigacion enfocada al estudio de las percepciones, los

> “Confiablidad es el grado en el que el hallazgo es independiente de circunstancias accidentales de la
investigacidn, y validez es el grado en el que el hallazgo es interpretado en forma correcta” (Kirk y Miller,
1991: 15).
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significados, las expectativas, las intenciones y las preconcepciones que poseen los actores
sociales involucrados en esta problemdtica. Quisimos exponer el proceso reflexivo que se
produce a partir de la interaccion de estas organizaciones con el propdsito de elaborar una
descripcion holistica, segtin la terminologia y el enfoque de nuestros entrevistados, del
asunto en discusioén. Por lo tanto, gran parte del andlisis se basa en la comparacién, la
bisqueda del contraste, el estudio y la generacion de patrones por medio de las palabras
capturadas en los testimonios recogidos.

En concordancia, éste no debe ser interpretado como un intento de reflejar la
totalidad de aquello que realmente sucede cuando ambas partes se vinculan. Es decir,
conforme a las técnicas de recoleccion utilizadas, las lecturas realizadas sobre los datos
obtenidos no pretenden dar cuenta de la complejidad de dicha relacién, sino que buscan
analizar su dimension subjetiva. Sin embargo, el tipo de instrumento utilizado y el buen
clima que se gener6 con los entrevistados nos permitié profundizar en problemaéticas que a
priori eran mds conflictivas y que expresaban ciertos aspectos que denotaban algunos de los
resultados mds palpables producidos por la interaccién entre ambos sectores. Asi,
expresamos nuestro agradecimiento a todos los que colaboraron aportando su mirada,
reflexionando sobre estos temas y brinddndonos su tiempo con tanta generosidad.

Por otra parte, también es necesario aclarar que al estudiar la RSE nos centramos en
la observacion de las acciones con la comunidad. En otras palabras, tampoco hemos
pretendido abarcar las diferentes dimensiones de dicho concepto puesto que esa finalidad

escapa a los objetivos planteados.
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IV. Empresa y Sociedad

IV.a. La empresa en la sociedad

Las sociedades contempordneas estdn compuestas por diversos actores sociales que
se relacionan reciprocamente dentro de un escenario donde los roles del Estado, del sector
productivo y de la sociedad civil presentan variadas modalidades de interaccién. En
particular, dentro de un contexto relativamente industrializado, las empresas no s6lo cobran
un protagonismo cada vez mds significativo, sino que también comienzan a ser presionadas
por un nuevo modelo de gestiéon corporativa que propone establecer un contrato mas
comprensivo e integrador con su entorno.

Desde una perspectiva tradicional, el estudio de la relacion entre empresa y sociedad
estuvo caracterizado por hacer hincapié en un contrato de tipo econémico, fundado en la
generacion de valor, la creacion de puestos de trabajo y la responsabilidad legal. Asi, las
empresas quedaban reducidas a ser organizaciones dedicadas a producir eficientemente
bienes y servicios. En cambio, en la actualidad es posible visualizar una creciente tendencia
a trascender su rol tradicional, plasmado en el contrato econémico, e incluir un nuevo
contrato social.

A partir de la globalizacion, las empresas comenzaron a aumentar su nivel de
visibilidad por lo cual los ciudadanos empezaron a demandarles un mayor compromiso
social. De tal modo, el sector productivo fue adquiriendo nuevas responsabilidades en areas
que -con anterioridad- eran exclusivas del Estado. De ahi el afianzamiento de una
modalidad més estratégica de hacer negocios que fue impulsada por diversos factores tales
como: la presion ejercida por la sociedad civil y el gobierno; la exposicion de ciertas
irregularidades realizada por los medios de comunicacion o por los apremiantes indices de
contaminacion ambiental. Asi pues, en el seno de las empresas, surgieron nuevas
preocupaciones dirigidas a articular las diferentes pretensiones de los grupos de interés
(stakeholders) como asi también la de convertirse en buenos ‘“ciudadanos corporativos”

involucrados con su contexto. Estos replanteos, entre otros aspectos, impulsaron el
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nacimiento de un nuevo modelo organizacional que toma en consideracién a los impactos
ocasionados por sus cadenas de valor.

En Argentina, més especificamente, se presentaron ciertos factores que promovieron
el cuestionamiento sobre el comportamiento empresarial. En efecto, los procesos de
privatizacion y desregulacion de ciertas areas que pertenecian a la esfera estatal, la
fragmentacion social, el creciente protagonismo del tercer sector® y la crisis del 2001
favorecieron el debate sobre esta cuestion. Por ello, no sélo fueron apareciendo nuevas
fundaciones empresarias, sino que también se multiplicaron la cantidad de précticas
congregadas bajo la nocién -no siempre univoca- de responsabilidad social empresaria.
Cabe aclarar que si bien existen diferentes perspectivas que estudian dicho concepto, éste
generalmente alude a la maximizacién de beneficios, mediante el desarrollo de acciones
productivas 'y comerciales, de acuerdo con los pardmetros éticos, sociales y
medioambientales. Asimismo, este modelo impulsa a las compaiiias a que tiendan a asumir
un rol mas holistico a fin de contribuir con la generacién de bienestar social.

De forma paralela a la consolidacion de la centralidad de las empresas, se fue
observando una importante pérdida de confianza en la capacidad del Estado y del mercado
para manejar, por si solos, los graves problemas de vulnerabilidad y exclusién planteados
por la nueva cuestién social’. Por consiguiente, el sector privado empez6 a adquirir un alto
nivel de visualizacion y relevancia, reflejado en la revalorizacion de las organizaciones del
tercer sector. Por cierto, estas ultimas fueron consolidandose como actores cada vez mas
significativos en la dindmica social ante el evidente fracaso del “efecto derrame” que
suponia que el crecimiento econdémico era la condicién suficiente para solucionar los
problemas ocasionados por la desocupacion, aunque -en realidad- fue incapaz de generar

soluciones para los sectores menos favorecidos.

® Se denomina tercer sector al extenso tejido asociativo que se diferencia del sector estatal y del privado, pero
que -a su vez- tiene algo de uno y de otro. Esta peculiar combinacién define su naturaleza especifica dado que
a pesar de congregar la actividad generada por la iniciativa de particulares, la misma tiene una dimension
publica puesto que se desarrolla como un servicio voluntario a los demds (Gonzélez Bombal en Thompson,
1995).

7 Se entiende por cuestién social a la inquietud sobre la capacidad para mantener la cohesién de una sociedad
(Castel, 1997).
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IV.b. Una introduccion a la problemadtica de la RSE

En primer lugar, antes de introducir la problemdtica —propiamente dicha- de la
responsabilidad social empresaria nos parece pertinente realizar un breve recorrido sobre la
manera en la cual este concepto se encuentra inserto en la historia del pensamiento
econdmico. En sus comienzos la reflexion acerca de los aspectos éticos de la economia era
una practica habitual en la disciplina y un ejemplo de ello es la obra de Adam Smith. Tanto
en La teoria de los sentimientos morales (1759) como en La riqueza de las naciones
(1776), Smith discutié sobre una amplia diversidad de valores y virtudes. Por lo tanto, no es
correcto identificar a su obra con una propuesta econdmica basada tnicamente en los
hechos y carente de valoraciones. De acuerdo con su enfoque, un orden social benéfico
terminaba siendo la consecuencia no intencional de las acciones individuales.
Posteriormente, es posible distinguir dos corrientes de pensamiento entre quienes lo
sucedieron. La primera, encabezada por Thomas Malthus, pensaba a la economia como
una ciencia moral y consideraba que el tema de la riqueza y la pobreza de las naciones era
el principal objeto de estudio de las ciencias econdmicas. A continuacion, dicha linea fue
desplazada por los aportes realizados por David Ricardo, quien sostenia que la economia no
debia ser concebida como una disciplina moral y que, por ende, tenia que ser valorada por
su caricter técnico y estricto. Siguiendo este razonamiento, Milton Friedman distingue
entre la economia positiva (se ocupa de “lo que es”) y la normativa (se ocupa de “lo que
debe ser”); aclarando que la tdltima no es, en absoluto, independiente de la anterior, sino
que —en realidad- deberia estar basada en las predicciones hechas por la economia positiva
(Montuschi, 2003). De tal modo y mas especificamente, Friedman afirma que el dnico
objetivo que deben perseguir las corporaciones es el de maximizar y optimizar sus
beneficios econémicos.

En contraposicion, en las tultimas décadas aparecieron otras vertientes de la
economia que giran en torno de la nueva cuestion social, signada por la vulnerabilidad y la
fragmentacion social. A partir de los ochenta, por ejemplo, se buscé incorporar el concepto
de solidaridad en la economia y, por consiguiente, introducir una nueva racionalidad
econdmica. Aunque este enfoque no implica necesariamente la negaciéon del mercado,

tampoco es su mera reafirmacién puesto que se presenta como una orientacion critica, y —a
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la vez- transformadora de las grandes estructuras y modalidades de organizacién propias de
la economia contemporanea (Razzeto en De Piero, 2005). Otra aproximacién econémica a
esta nueva problemadtica social puede encontrarse en la economia del trabajo, debido a que
ésta posee una légica diferente a la del capital y se define por ser un subsistema
orgdnicamente articulado, centrado en el trabajo (Coraggio en De Piero, 2005). En términos
generales, a través de estos nuevos abordajes se produce una revision integral de la relacion
entre el crecimiento econdmico y el desarrollo social. Pese a que la perspectiva tradicional
suponia que las tasas significativas de crecimiento econdmico se derramarian hacia los més
pobres y los sacarian de su situacién desfavorecida, la realidad demostré la naturaleza
compleja de los factores que unen a estas dos variables. De hecho, aunque el crecimiento es
una condicién necesaria, no resulta suficiente para solucionar el tema de la pobreza ni para
alcanzar el bienestar colectivo porque es preciso que haya, al mismo tiempo, desarrollo
social (Kliksberg, 2004).

En afinidad con estas revisiones, como hemos manifestado, se ha ido produciendo
un importante cambio en la concepcion sobre el rol que deben cumplir las compaiias,
reforzado por el acercamiento a los diferentes grupos del tejido social. Por lo tanto,
paulatinamente se fue introduciendo la siguiente nocién: las empresas no sélo deben rendir
cuentas de sus resultados a sus accionistas, sino que también deben hacerlo a un conjunto
mads vasto de actores sociales. En consecuencia, se incorpora una vision que comprende a
los diferentes grupos de interés (stakeholders) y que, de acuerdo con el Instituto Ethos®,
incluye siete grandes temas: valores, transparencia y gobernabilidad; publico interno;
medio ambiente; proveedores; consumidores y clientes; comunidad; gobierno y sociedad
(Ethos en IARSE’, 2005).

A nivel general, los stakeholders pueden ser distinguidos en tres grandes categorias:
primarios, publicos y secundarios. Los primeros hacen referencia a aquellos sin cuya
participacion constante la empresa no podria subsistir. Dentro de esta categoria se
encuentran los accionistas, inversores, empleados y clientes. Los publicos, en cambio,
senalan al gobierno y los organismos publicos del Estado. Finalmente, se entiende por
interlocutores secundarios a quienes pueden tener injerencia o ser influidos por la empresa,

pero que no necesariamente participan de las operaciones de ésta. Ellos pueden ser: los

¥ Instituto de Empresa y Responsabilidad Social del Brasil.
? Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria.
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consumidores; los medios de comunicacién; las organizaciones empresariales; los
sindicatos y las organizaciones de la sociedad civil (Sturzenegger; Flores Vidal;
Sturzenegger, 2003). A partir de esta clasificacion, es dable mencionar que una empresa
socialmente responsable no se limita a rendir cuentas a sus interlocutores primarios o, mas
aun, a sus accionistas sino que considera a los multiples actores que pueden ser impactados,
y viceversa, por las practicas de la organizacion.

Por otra parte, resulta conveniente diferenciar las dos acepciones,  responsibility” 'y
“accountability”, que presenta el término responsabilidad en inglés. La primera hace
referencia a aquello por lo cual uno se siente internamente responsable e involucra a los
ideales que se tengan; la segunda, al contrario, designa a la rendicién de cuentas de acuerdo
a una obligacién o a un compromiso asumido y, por ende, es una responsabilidad exigible
(Schvarstein, 2003). Es decir, mientras que la primera estd mds vinculada a la cultura
organizacional de cada empresa, la segunda refleja la relacidn establecida con los diferentes
grupos de interés. Y ambas, en definitiva, forman parte inherente del comportamiento
socialmente responsable de toda organizacion.

Por dltimo, a pesar que no existe una unica forma de pensar la responsabilidad
social empresaria, la misma esté relacionada fundamentalmente con la nocién de desarrollo
sostenible pues apunta a un crecimiento que integre los resultados econémicos, sociales y
medioambientales de la compaifiia y porque, a su vez, supone la finalidad de generar valor a
largo plazo. En otras palabras, este concepto indica que la empresa, en tanto actor social, se
vincula con sus diferentes interlocutores para construir una red de vinculos —sostenibles en
el tiempo- que benefician a la organizacién y que elevan los niveles de vida propios del

contexto en el cual trabaja.

IV.c. En torno a la nocion RSE

Antes de desarrollar en forma més especifica qué entendemos por responsabilidad
social empresaria, nos parece importante aclarar que ésta no debe ser comprendida —bajo
ningin aspecto- como un relevo del rol que debe asumir el Estado. Desde nuestra

perspectiva, la idea de desarrollo siempre implica un marco institucional capaz de fortalecer

21



la consolidacién de un sistema democratico legitimado que se encargue de asegurar las
libertades colectivas e individuales, al tiempo que supone la existencia de un Estado apto
para proveer bienes y servicios publicos. Es decir, la responsabilidad social empresaria no
debe ser identificada con una propuesta destinada a reemplazar las politicas sociales
publicas, sino como un modelo de gestion estratégico que contribuye a mejorar la calidad
de vida de la gente y al desarrollo social sustentable.

Ahora bien, una de las introducciones conceptuales mas importantes, surgida a
partir de los cambios que hemos ido sefialando, es la nocién de “ciudadania empresaria”. La
misma incluye dos dimensiones: por un lado, implica que la organizacién cumple y
usualmente sobrepasa aquello que se le puede exigir seglin los pardmetros éticos y legales
impuestos por la sociedad y, por el otro, sefiala que las compafiias también ostentan ciertos
derechos. Una buena ciudadania empresaria puede ser observada en los siguientes aspectos:
un comportamiento ético en los negocios; un compromiso, reflejado en un didlogo genuino
que explicite los valores de la institucién, con los diferentes grupos de interés y con el
medio ambiente para asi apoyar al desarrollo sustentable (Gonzdlez Garcia; Lopez Mato;
Sylvester). Dicho de otra manera, la empresa, en tanto ciudadano responsable, considera
como impactan sus acciones donde las desarrollan y, de tal modo, alude al concepto de
triple bottom line puesto que indica la evaluacion triple de resultados (financieros,
medioambientales y comunitarios).

Siguiendo este razonamiento y teniendo en cuenta la idea de la rendicion de cuentas
a diferentes grupos de interés, la empresa debe ser responsable tanto en su dimensioén
interna como en la externa. La primera se verd reflejada en la implementacién de una
politica que procure mejorar la vida personal y profesional de sus empleados, en las
practicas que garanticen la salud y la seguridad en el lugar del trabajo; en la capacidad que
tenga la organizacion para adaptarse al cambio y en las medidas que tome para controlar y
mejorar las consecuencias medioambientales que puedan derivarse de su actividad
productiva y comercial. La segunda comprende tanto al compromiso con temas
fundamentales como los derechos humanos o los problemas ecolégicos mundiales como a
la relacién con: la comunidad; las organizaciones de la sociedad civil; el gobierno y los
organismos estatales; los socios comerciales; los proveedores; los consumidores y los

medios de comunicacion.
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La nocién denominada “three way win” —referente a los efectos reciprocamente
beneficiosos para la empresa, los empleados y la comunidad— comienza a formar parte de
la cultura organizacional de una multiplicidad de empresas. Sin embargo, cabe aclarar que
el sector productivo no es, en absoluto, un universo homogéneo ya que en el interior de
cada empresa puede vislumbrarse una cultura organizacional particular. La misma
corresponde al sistema de significados compartidos por sus integrantes y esta vinculada con
la historia de la institucidn, la predisposicion de los altos ejecutivos y el clima en el cual se
desarrollan los negocios. Ademads, segiin Thompson, esta cultura se encuentra condicionada
por la influencia que ejercen las compaifiias entre si, la presién realizada por las
organizaciones de la sociedad civil y la perspectiva que asumen las elites en relacién con
los problemas sociales (Thompson en Roitter, 1996).

Las acciones de responsabilidad social empresaria, entonces, terminan reflejando
los valores caracteristicos de la cultura empresarial de cada organizaciéon. Y la
internalizacién de este modelo de gestion resulta un elemento crucial porque tiende a
favorecer la planificacion de programas y acciones de acuerdo con una estrategia a mediano
y largo plazo. Por ende, la continuidad de estas préacticas responsables se encuentra
relacionada con el nivel de conciencia y comprension que se tenga en la empresa sobre este
modelo de gestionar los negocios.

Asimismo, un comportamiento socialmente responsable tiene en cuenta diferentes
dimensiones. La primera estd mas relacionada con la concepcién tradicional de la empresa
y sefiala su politica filantrépica. La misma generalmente se encuentra poco integrada a la
compaiia dado que no suele corresponder con la amplitud del concepto de responsabilidad
social empresaria, asociado al desarrollo sostenible, porque sus pricticas generalmente
estdn aisladas. Otra dimension hace referencia a la ética en los negocios e incluye los
valores y principios que son compartidos por los diferentes stakeholders. La tercera alude a
las decisiones politicas de cada empresa con respecto a sus accionistas, trabajadores y
comunidad, expresadas en la gobernabilidad corporativa, y, a su vez, incluye la rendicién
de cuentas del conjunto de actividades de la empresa. La cuarta dimension tiene en cuenta
la cadena de valor del producto e implica el disefio de sistemas de monitoreo de
cumplimiento de estdndares por parte de los proveedores. La normativa o regulatoria es la

quinta dimension y apunta a que si bien existen muchas iniciativas de cardcter voluntario,
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también hay otras disposiciones relacionadas con aspectos del marco normativo de las
empresas. Por dltimo, la mds reciente es aquella que emana de los acuerdos de comercio y
que percibe a la responsabilidad social de las empresas como un marco que orienta la
manera de hacer negocios y las buenas prdcticas para que -de tal forma- las compaiias
que cumplan con dichos pardmetros puedan verse beneficiadas (Nuifiez, 2003).

En sintesis, este nuevo modelo organizativo y comunicacional estd signado por la
apertura de la empresa a la comunidad, mediante el vinculo establecido con los diferentes
interlocutores, y funciona como una herramienta capital a la hora de aportar al desarrollo
de la comunidad en la cual trabaja. Por consiguiente, como ya hemos indicado, es necesario
que entre la empresa y su entorno se establezca un doble contrato que integre la dimension

econdomica con la de indole social.

1V.d. Imagen, reputacion y RSE

Al hablar de responsabilidad social empresaria también es necesario introducir la
dimensién comunicacional porque, las préacticas realizadas en este sentido no sélo pueden
pretender lograr una mejora en el bienestar de la comunidad, sino que también y, no
excluyentemente, pueden estar relacionadas con la intencidon de producir retornos tangibles
e intaginbles para la propia actividad de la empresa. En tal sentido, las practicas de RSE
colaboran con la construccion de una imagen favorable en los publicos o stakeholders que
las perciben. En efecto, toda actividad desarrollada por una compaiiia es portadora de una
imagen institucional porque, ademds de su dimensién econdmica, siempre genera otra
simbdlica en tanto que envia mensajes a la sociedad. De tal modo, los fines econdmicos-
sociales no podrian obtenerse sin un apropiado manejo de esos objetivos simbolicos,
ideoldgicos-culturales (Roitter, 1996).

Desde esta perspectiva, existen dos conceptos que se encuentran muy vinculados a
la temdtica de la responsabilidad social empresaria y que, a nuestro entender, deben quedar
claramente distinguidos: la imagen y la reputacion corporativa. Una buena imagen y una
reputacion consolidada, en la actualidad, son elementos fundamentales para generar

confianza entre los diversos grupos de interés y, por ende, terminan siendo altamente
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valorados como recursos intangibles de la empresa. De hecho, es dable considerar a la
reputaciéon como un factor que aumenta el valor de las empresas porque: eleva el valor
bursétil y atrae inversiones; mejora la oferta comercial de las empresas; atrae y retiene el
talento de las organizaciones; supone un eficaz escudo contra la crisis y construye un factor
clave de liderazgo (Villafaiie, 2003).

Asimismo, aunque ambos conceptos son constructos de recepcidn (percepciones que
como tales pertenecen a la esfera de lo que los publicos erigen), existen ciertas diferencias
que los distinguen. No obstante, algunos autores, en lugar de hacer hincapié en sus
contrastes, consideran que lo que ha acontecido es una evoluciéon desde la nocién de
imagen hacia la idea de reputacién. Otros, en cambio, aprecian a la imagen como el
producto de comunicacion de la compaiiia mientras que la reputacion alude al resultado de
la conducta de una organizacién y, en consecuencia, es el corolario de una construccién
mads holistica. En tal sentido, la reputacién tiende a ser de carécter estructural; duradera;
objetivable; etc. Por cierto, hay quienes sostienen que ésta es la consecuencia del
mantenimiento de una imagen positiva entre los publicos durante un periodo prolongado de
tiempo (Capriotti, 2005). Dicho en otros términos, las aproximaciones tedricas que giran
alrededor del concepto de reputacion hacen referencia a dos ideas fundamentales: por un
lado, la consideran como la consecuencia de una relacion eficaz y comprometida con los
stakeholders de la empresa y, por el otro, la identifican con un estadio de consolidacién
definitiva de la imagen corporativa de la compaiia (Villafafie, 2003).

En contraste, la imagen de empresa “...es la representacion mental, en el imaginario
colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y
determinan la conducta y las opiniones de esta colectividad” (Costa, 2001: 59). Esta es el
resultado de varias causas: percepciones; inducciones y deducciones; proyecciones;
experiencias; sensaciones; emociones y vivencias de los sujetos. Las mismas, ya sea directa
o indirectamente, no solo estan asociadas entre si y forman el significado de la imagen, sino
que también se encuentran ligadas a la empresa dado que es su inductor y capitalizador
(Costa, 2001).

En suma, una buena imagen corporativa -sostenida en el tiempo- le otorgard a la
compaiia credibilidad ante sus publicos y favorecerd la legitimacién de sus modos de

accion, incrementando su reputacion corporativa. Més especificamente, con respecto a la
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problemadtica de la responsabilidad social empresaria, se podria afirmar que una buena
ciudadania corporativa, materializada en las acciones orientadas a su dimension interna y
externa, es una manera de construir en los distintos publicos una imagen favorable para la

empresa.

IV.e. Las diferentes modalidades de accion entre la empresa y la sociedad

Las empresas tradicionalmente asociaron al comportamiento socialmente
responsable con la ejecucién de ciertas practicas filantropicas que se basaban en la
donacién de dinero o materiales. Sin embargo, en los dltimos afos, a partir del replanteo
sobre el rol de la empresa en la sociedad, comenzaron a aparecer nuevas modalidades de
accion que redefinen la relacidn entre empresa y sociedad. Asi pues, si bien las practicas o
acciones con la comunidad forman parte de la responsabilidad social empresaria, esta
responsabilidad va mas alld de las actividades que se llevan a cabo con el contexto en el
cual operan las empresas. Por ello, resumiendo lo expuesto anteriormente, se entiende por
responsabilidad social empresaria al conjunto de politicas, prdcticas y programas,
concernientes a los diferentes grupos de interés, que atraviesan toda la cadena productiva
de la empresa. De tal modo, el hecho de actuar responsablemente se encuentra ligado al
quehacer de cada uno de los departamentos propios de la organizacion. Este enfoque refleja
una idea, expuesta anteriormente, de responsabilidad social empresaria asociada con un

13

compromiso para “... contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida” (WBCSD en Gonzalez Garcia; Lopez Mato; Sylvester: 17).

En cambio, las acciones con la comunidad son pricticas que no sélo superan el
cumplimiento del marco legal o de lo normativamente exigible, sino que también exceden
las metodologias implementadas para mejorar las competencias y la vida personal de sus
empleados. En este sentido, incluyen a aquellas iniciativas, desarrolladas por las empresas,
que favorecen a una poblaciéon que no pertenece a su grupo de interés primario. Las
mismas, en concordancia con las dimensiones de la responsabilidad social, comprenden las

practicas que apoyan al desarrollo socio-econdmico y ambiental fuera del ambito especifico

del lugar de trabajo. Asimismo, este tipo de acciones, generalmente suponen una légica de
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lo social y, por lo tanto, con frecuencia conllevan la elaboracién de ciertos programas
especificos que abordan problemdticas que superen los intereses econdmicos de las
empresas.

Ahora bien, segin Roitter existen siete modalidades de acciéon propias de las
empresas que pueden ser agrupadas en tres etapas: de produccion, de comercializacién e
institucional. La etapa productiva comprende tanto a la accién complementaria como la
compensatoria. La accidon complementaria se propone aumentar la eficiencia en el proceso
productivo (programas de capacitacion, reaprovechamiento de materiales, etc.), mientras
que la compensatoria busca neutralizar los efectos de la produccién sobre el medio
ambiente (tratamiento de afluentes, programas de reforestacion, etc). Pese a sus diferencias,
ambas clases de précticas estdn usualmente integradas a las estrategias comunicacionales.

Por otra parte, las acciones que pertenecen a la etapa de comercializacion son las de
patrocinio, marketing relacionado a una causa y mecenazgo. Mientras que por patrocinio se
entiende al apoyo de eventos puntuales (deportivos o culturales) a cambio de un espacio
publicitario, el marketing relacionado a una causa consiste en la promocién de un producto
ligado a un tema de interés social. Ademas, cabe aclarar que tanto el patrocinio como el
marketing relacionado a una causa forman parte de las estrategias comunicacionales. El
mecenazgo, en contraste, es el apoyo sistemdtico a actividades culturales y cientificas y se
puede desarrollar como parte de las estrategias comunicacionales de la empresa, o en forma
privada.

Con respecto a la etapa institucional, se puede distinguir la filantropia de la
inversion social. La primera supone las donaciones en efectivo o en especie y puede ser
percibida como un acto de altruismo que no persigue reconocimientos (version tradicional),
o bien, como parte integral de los planes de comunicacién (versidn aggiornada). “La

(X3

inversion social, por su parte, consiste “...en el uso responsable, proactivo y estratégico
cuyo retorno esperable es el bienestar de la comunidad y su desarrollo en el largo plazo”
(Langan; Aftalion, 2005: 17). La misma puede o no formar parte las estrategias de
comunicacion (Roitter, 1996).

En particular, como en este trabajo pretendemos indagar sobre la relacién de las

empresas, a través de sus fundaciones empresarias, con las organizaciones de la sociedad

civil en el ejercicio de la RSE, las modalidades de accion mds significativas son la
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filantropia y la inversion social. En este sentido, en concordancia con el surgimiento de la
problemadtica de la RSE, se fue produciendo un cambio en la forma mediante la cual las
compaiifas deciden interactuar con su entorno. De tal manera, la preeminencia de las
practicas meramente filantrépicas fue siendo suplantada por la realizaciéon de acciones que
se encuentran bajo los pardmetros de la inversion social.

La filantropia tradicional, caracterizada por no realizar diagndsticos de situacion ni
evaluar las necesidades o sus formas de gestién, comienza a tener menos preponderancia
puesto que paulatinamente empieza a emerger esta otra perspectiva denominada como
“inversion social privada” o “filantropia estratégica”. Dicho modelo es mds proactivo que
reactivo, es decir, no es el resultado de las respuestas que la empresa le da a las distintas
demandas que recibe de la comunidad, sino que estd vinculada a una politica estratégica a
partir de la cual la corporacidn se propone ciertos objetivos y decide cudles son las acciones
mads racionales para el cumplimiento de los mismos. Ademads, toma como punto de partida
la revision de los objetivos de quien pretende aplicarla, la evaluacion de las prioridades de
los destinatarios y el impacto real que logra la accién desarrollada. Es una filantropia
pensada como “inversién” y no como ‘“costo”. A diferencia de la tradicional, la inversién
social privada comprende una visién ampliada del término recurso dado que no sélo se
refiere a los fondos y materiales, sino que también incluye las ideas, el tiempo, la
experiencia, el liderazgo, las herramientas tecnolégicas y de gestion, etc. (Langan; Aftalion,
2005).

Desde el paradigma comunicacional, la compafiia también visualiza a la inversion
social privada como un accionar que produce retornos tangibles e intangibles para la propia
actividad empresaria. Por ello, es dable mencionar que mediante estas acciones la
reputacidn corporativa se ve favorecida ya que las mismas repercuten positivamente, y de
una manera que se sostiene en el tiempo, en los distintos stakeholders. Entonces, la
comunicacion, valorada negativamente por el modelo tradicional de filantropia, pasa a ser
un elemento importante en la estrategia de la filantropia moderna.

Una de las formas que fue adquiriendo mayor preponderancia dentro del esquema
de la inversion social fue la del voluntariado corporativo. Su creacién generalmente tiene
como objetivo organizar y dar respaldo institucional a las propuestas de los empleados para

trabajar en beneficio de la comunidad. Entre quienes participan de este tipo de iniciativas se
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produce usualmente un incremento del compromiso con respecto a la empresa y, al nivel
organizacional, se favorece la integracion de sus miembros. Por consiguiente, es posible
afirmar que el voluntariado corporativo no sélo impacta en la dimension externa de la
responsabilidad social, sino que también incide en la interna en tanto permite la
consolidacién de las relaciones interpersonales y de las redes que trascienden a las

actividades especificas del trabajo.

1V.f. El sector empresario y sus fundaciones

En nuestro paifs, el origen de las fundaciones corporativas estuvo ligado a la
vocacion filantropica de algunos empresarios. A nivel general, las primeras fundaciones
siguieron una modalidad de atencién a lo publico desde el sector privado, ligada a la
herencia de la tradicional beneficencia; es decir, su trabajo se caracterizaba por valorar el
“anonimato del verdadero fildntropo.” En este sentido, consideraban que no era bueno dar a
conocer publicamente las contribuciones que se realizaban (Roitter, 1996).

La mayor parte de las fundaciones emerge paralelamente al proceso de
achicamiento del Estado (PNUD/BIDIO, 1998). Sin embargo, tras la crisis del 2001, tanto
las fundaciones empresarias como también muchas compaiiias comenzaron a ocuparse de
algunos espacios publicos cedidos por el Estado, aumentando su protagonismo en la
bisqueda de una sociedad mas equitativa y con menos exclusion social.

Ahora bien, las fundaciones empresarias en su conjunto no constituyen un universo
homogéneo; y aunque se distinguen por ser organizaciones que fueron creadas por
empresas, su personeria juridica establece que no persiguen fines de lucro. De hecho, estas
instituciones integran el universo de lo que se entiende por fundaciones donantes. El
mismo, segun la definicién brindada por el Grupo de Fundaciones, congrega a “...aquellas
que usan recursos econdmicos propios para realizar acciones continuas, voluntarias y
sistemadticas de inversion social privada” (Dellacasa; Castillo, 2005: 7).

A partir de la variedad de instituciones que aparecen bajo la personeria juridica de

fundacién, consideraremos —de acuerdo con los fines de este trabajo- como fundaciones

' Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo- Banco Interamericano de Desarrollo.

29



empresarias a las que cumplan con cuatro requisitos basicos: que sean privadas y sin fines
de lucro; que sean legalmente auténomas; que persigan fines benéficos o sociales y, por
ultimo, que hayan sido creadas por empresas.

Con respecto al origen de sus fondos, es posible clasificar a las fundaciones
empresarias en dependientes e independientes. El primer caso se refiere a las que fueron
creadas y financiadas por una organizacién empresaria o corporativa con la finalidad de
realizar acciones, programas o proyectos que beneficien a la comunidad. Dentro de éstas, el
tema de la transferencia de los fondos puede ser resuelto de diversas formas dado que las
empresas pueden asignar montos fijos, porcentajes sobre las utilidades o establecer afio a
afio el monto que se les asignard. En la medida en que los montos estén previamente
pautados por mecanismos reglados, la fundacién operard con mayor continuidad y no estard
tan sujeta a los vaivenes que pudiera presentar la conduccién de la empresa.

Las independientes, en contraste, pueden ser divididas en dos tipos. Por un lado, se
encuentran aquellas de legado empresario, es decir, las fundaciones que fueron creadas a
través de la conformaciéon de un fondo patrimonial de origen empresario; siendo éste
independiente de la administracion de los fondos puesto que estd a disposicion de la
fundacion. Por el otro, las de fondos de inversidn son las que llevan a cabo sus practicas
mediante recursos provenientes de las rentas de inversiones ejecutadas por personas que
pueden ser fisicas o juridicas, pero que no tienen control sobre la administraciéon de los
fondos (Dellacasa; Castillo, 2005).

Entonces, al analizar el tipo de recursos de que disponen las fundaciones
empresarias, se observa que también existe una gran heterogeneidad institucional dado que
la transferencia puede ser tanto monetaria como de bienes y servicios, tangibles o
intangibles. A su vez, la modalidad elegida para la transferencia puede darle a la institucion
el caricter de operativa cuando perfila, implementa y evalia sus propios programas; no
operativa en el caso de que solamente financie total o parcialmente los programas de otras
instituciones 'y mixta cuando combina ambas modalidades de trabajo (Roitter en
Thompson, 1995).

Por otra parte, a pesar que los motivos por los cuales una empresa decide crear una
fundacién pueden ser muy variados y, ain mads, es esperable que congreguen mds de un

movil, éstos pueden ser agrupados bajo los siguientes criterios:
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e dotar a la institucién creada de cierta independencia respecto de la organizacion
corporativa;

e contar con una estructura juridica que permita la transferencia de recursos a
terceros;

e tener un drea que contabilice, de manera transparente e independiente del balance
de la empresa, los recursos que se donan a la comunidad;

e disponer de un espacio juridicamente independiente que pueda realizar —con
continuidad- tareas a largo plazo y en beneficio de la sociedad;

® poseer un drea profesionalizada para lograr una inversion social eficiente;

e obtener ciertos beneficios impositivos.

Al considerar la dimensién legal, es preciso mencionar que las fundaciones, regidas
por la ley 19.836, deben elaborar y aprobar un estatuto administrativo independiente de la
empresa que establezca su propia conduccién y estructura. A fin de organizar dicha
estructura, estan facultadas para contratar personal especializado, de acuerdo con la mision
que persigan, como asi también pueden contar con la colaboracion de voluntarios o utilizar
personal de la empresa. Asimismo, los estatutos suelen prever la participacién de un
consejo consultivo o directivo, en la mayoria de los casos ad honorem, que usualmente esta
integrado por directivos, especialistas o accionistas de la empresa. Ademads, suelen incluir
la misién y los objetivos especificos que persiguen a fin de focalizar y orientar las
donaciones, los programas y las acciones. Y la Inspeccion General de Justicia exige, a su
vez, un plan trienal que obliga a planificar la actividad a largo plazo.

Las fundaciones también cuentan con beneficios impositivos como la exencién del
impuesto a las ganancias, del impuesto al valor agregado, exencion del impuesto a los
ingresos brutos en la provincia de Buenos Aires y una deduccién de un porcentaje del
impuesto a las transacciones financieras (siempre que éstas se encuentren exentas de
IVA'). La empresa, por su lado, puede deducir de sus impuestos hasta el 5% de su
ganancia neta destinada a donaciones. Por ello, la regulacion juridica de las fundaciones y

sus beneficios impositivos son temas muy discutidos en la actualidad y que,

" Impuesto al Valor Agregado.
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consecuentemente, deberian ser incluidos en la rendiciéon de cuentas y en los mecanismos
de control de la transparencia en la gestion.

Si bien las fundaciones empresarias en particular o las organizaciones de la
sociedad civil en general son instituciones privadas, las mismas persiguen fines publicos.
Esta caracteristica coloca a las organizaciones del tercer sector, aunque muy especialmente
a las fundaciones, en la tension entre lo ptblico y lo privado. En primer lugar, en la medida
en que su actuacion estd ligada a la empresa, éstas deben responder a los intereses de la
misma, pero también deben considerar los intereses sociales que le dan sentido y
legitimidad social (Moreno en Cortina, 2004). Asi pues, los modos de gestion, los tiempos
que implican la realizacién de sus acciones, la estrategia de comunicaciones —tanto de lo
publico como de lo privado— no siempre se terminan pautando segin los mismos criterios.
Esta tirantez, por lo tanto, estd presente en la estructura de este tipo de organizaciones
porque deben responder al modelo empresarial y, al mismo tiempo, atender temas que
requieren una logica de indole social.

Segundo, para que una institucion filantropica impacte positivamente es necesario que
cuente con un desarrollo institucional que se traduzca en:

¢ ¢] predominio de recursos humanos profesionales;

¢ la transparencia en sus politicas, programas y acciones;

¢ Jos mecanismos imparciales de seleccion de propuestas y programas que aseguren la

alineacién con una estrategia de cambio social previamente establecida;

¢ la perdurabilidad y permanencia para sostener en el tiempo programas y proyectos;

¢ los mecanismos de evaluacion externa y objetiva sobre los resultados de sus

donaciones;

¢ la capacidad de generar alianzas estratégicas con otras organizaciones, privadas o

publicas, con el objetivo de lograr un mayor impacto en el desarrollo social local;

¢ [a flexibilidad e innovacién para encontrar soluciones estratégicas a problemas

estructurales.
En términos generales, al hacer un recorrido por la filantropia latinoamericana, hemos

encontrado que existen varios estudios y encuestas -con objetivos y metodologias diversas-

que intentan indagar el estado actual del sector no lucrativo en los distintos paises de
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América Latina. Sin embargo, tanto para los paises de la regién en general como para la
Argentina en particular, ain no existen bancos de datos completos ni informacién
sistematizada que permita una comparacion, asi como tampoco existen datos que permitan
ver el crecimiento o la merma en los montos invertidos en programas en un periodo de
tiempo significativo. Resulta mds dificil atn poder determinar el impacto de la filantropia
sobre dreas especificas o en la solucion de problemas sociales concretos. A pesar de estas
restricciones, se pueden sefialar ciertas caracteristicas de la filantropia actual en América
Latina (Prohumana, 2005):

e la Iglesia Catdlica contindia cumpliendo un rol protagénico en el sector, aunque ha

disminuido su importancia relativa en relacién con otros sectores;

¢ han crecido el nimero de fundaciones y el niimero de programas de filantropia;

¢ la filantropia corporativa pareciera ser el sector de mayor crecimiento seguido de la

filantropia comunitaria, en alguno de los paises de la region;

e existe una gran heterogeneidad detrds de la personeria juridica de las fundaciones

latinoamericanas;

® la educacién es el darea prioritaria de accidon de las empresas y fundaciones de la

regién; en cambio, son pocas las organizaciones que se dedican a promover los

derechos sociales y civiles o al fortalecimiento de las democracias;

¢ |os nifios y jévenes parecen ser los principales beneficiarios, seguidos por los sectores

mdas pobres y vulnerables; también ocurre que parte importante de la filantropia se

destina a programas y acciones que no tienen un efecto redistributivo y que terminan

reforzando las grandes brechas sociales;

® un importante nimero de empresas ejecuta sus propias iniciativas; las menos, optan

por metodologias que tienden a empoderar (empower) a las minorias excluidas o ponen

el acento en el reconocimiento del sujeto ciudadano, en tanto protagonista de su propio

desarrollo;

e existe un grado importante de desconfianza hacia las fundaciones empresarias desde

los distintos actores sociales que cuestionan su falta de transparencia y su falta de

profesionalizacion .
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Por tltimo, més alld de los aspectos positivos que pueden aparecer como corolarios del
surgimiento de una fundacién empresaria, también es interesante mencionar uno de sus
puntos més débiles. Con respecto a la problemaética de la responsabilidad social empresaria,
la decision de crear una fundacién corporativa supone un nivel de institucionalizacién que
le permitird a la empresa tener una accion orientada a la comunidad més permanente en el
tiempo, con procedimientos mas profesionales y menos personalistas. Sin embargo, como
contrapartida, se puede observar que si el ejercicio de la responsabilidad social se realiza

solo fuera de la empresa, el mismo puede no contribuir con la estrategia de negocios.

IV.g. Nuevas formas de ciudadania

A raiz del significativo avance del sector privado, comienzan a surgir -desde la
sociedad civil y a través de sus organizaciones especificas- nuevas exigencias referidas al
comportamiento de las empresas. Estas recientes interpelaciones generalmente fueron
centrdndose en el intento de controlar la gestion del sector productivo y, al mismo tiempo,
en la demanda de diversas practicas dirigidas al desarrollo de acciones que busquen paliar
las necesidades sociales mds urgentes. En otras palabras, empiezan a aparecer ciertas
peticiones que, por ejemplo, reclaman la generaciéon de nuevos puestos de trabajo o la
realizacion de acciones comprometidas con los sectores mas desfavorecidos.

En este contexto, se produce una rearticulacién entre lo publico y lo privado donde
los ciudadanos, en tanto consumidores, comienzan a cuestionar las instituciones vigentes y
su vinculo con las empresas, desarrollando asi una modalidad de ciudadania basada en los
actos de consumo y en las relaciones con el mercado. Ser ciudadano, segin Garcia
Canclini, no sélo esta relacionado con los derechos reconocidos por los aparatos estatales,
sino que también incluye las practicas sociales y culturales que otorgan sentido de
pertenencia y, a la vez, hacen sentir diferentes a quienes poseen una misma lengua o
semejantes formas de organizarse y satisfacer sus necesidades. En efecto, se produce un
pasaje del ciudadano como representante de una opinién publica al ciudadano-consumidor

que busca una determinada calidad de vida (Garcia Canclini, 1995). De tal modo, en
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nuestro pais, dicho fenémeno estuvo ligado al proceso de privatizaciones de las empresas
de servicios publicos puesto que, a partir de ese momento, los sujetos dejaron de
identificarse como usuarios para pensarse a si mismos como clientes de dichas compaiias
(Gonzéalez Bombal en Thompson, 1995).

En concordancia, aparecen nuevas formas de accién colectiva que privilegian la
organizacion desde la sociedad civil, en detrimento del espacio de la politica. Aqui, se
provoca un significativo distanciamiento entre la esfera del sistema politico con respecto al
social. Los ciudadanos ya no creen en los relatos politicos, la sociedad delega el poder y se
separa de lo publico en un modelo que privilegia la auto-resolucién de demandas y donde
las préacticas colectivas suelen centrarse en hechos muy especificos (Filmus, Arroyo,
Estébanez, 1997). Estas modalidades de operacidn, entre otros aspectos, terminaron siendo
decisivas a la hora de ejercer presion sobre las compaiiias. Por lo tanto, a medida que crece
el protagonismo de las empresas y se fortalecen las organizaciones del tercer sector,
también aumenta la demanda relacionada con la responsabilidad social de las primeras.

En resumidas cuentas, se fue consolidando el papel de los ciudadanos-consumidores
y dicho protagonismo se fue reflejando en diversos dmbitos como, por ejemplo, en la
participacion en ciertas organizaciones de la sociedad civil. Asi pues, como la tematica del
tercer sector resulta fundamental para el problema de investigacion de este trabajo, la

misma serd desarrollada més detalladamente en un apartado propio.
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V. Las organizaciones de la sociedad civil y la importancia del capital social

V.a. Historia del Tercer sector en la Argentina

Las organizaciones del tercer sector no son, en absoluto, una modalidad de accién
novedosa en Argentina. En realidad, sus origenes pueden remontarse a la época colonial
porque pese a que en aquel momento ni el Estado ni el mercado existian bajo una forma
moderna, si es posible identificar las primeras iniciativas que perseguian el bien publico
desde un ambito privado. En tal sentido, la presencia de la Iglesia Catdélica no sélo
manifestd la existencia de un conjunto vasto de organizaciones, sino que también introdujo
la idea de la “caridad cristiana” como el modelo de labor que debia aglutinar las acciones
destinadas al bien comun (Campetella; Gonzalez Bombal en Roitter, 2000).

Por otra parte, a medida que se avecinaba el periodo de la Independencia,
comenzaron a emerger, desde la sociedad civil, diversos grupos de debate y accion politica.
La forma mas frecuente que adoptaban estas agrupaciones fue la de las logias masdnicas.
Aunque su accidon se centraba bdsicamente en la actividad politica, también prestaron
servicios sociales, fundando asilos y escuelas o dando ayuda para combatir los graves
efectos de la epidemia de la fiebre amarilla (Campetella, Gonzdlez Bombal, en Roitter,
2000).

La fundacién de la Sociedad de Beneficencia (1823) representa, sin lugar a dudas,
un punto de inflexién en la historia de este sector dado que ésta desarrollard —en forma
privada, pero con fondos en gran parte publicos— las tareas de beneficencia y asistencia
social hasta mediados del siglo XX. Y si bien sus inicios estuvieron claramente marcados
por el impulso estatal, ya que fue creada como un 6rgano administrativo subordinado al
poder publico, siempre se manejé con un nivel muy elevado de autonomia. Ademads, dicha
institucién se caracterizd por haber encomendado a las mujeres patricias la misién de
moralizar a los pobres (Thompson, 1995).

A la vez, a mediados del siglo pasado comenzaron a surgir una variedad de
organizaciones no gubernamentales que estaban fundadas en principios tales como la

solidaridad, la autogestion de problemas comunes y la iniciativa de los interesados. Estas

36



organizaciones surgian de las colectividades de inmigrantes, las asociaciones profesionales,
los partidos politicos, las empresas, los vecinos de los barrios, etc. (Thompson, 1995). De
tal modo, desde los diversos sectores, fueron generandose diferentes tipos de asociaciones.
En particular, el papel de los inmigrantes fue crucial porque favorecidé la creacién de
escuelas, hospitales, cooperativas, clubes, centros de beneficencia y otras instituciones de
esa indole.

A continuacién, con el advenimiento del gobierno de Perdn, fueron sucediéndose
numerosos cambios socio-econdmicos que incluso transformaron la 16gica predominante
del tercer sector y su relacién con el Estado. Asi, la ampliacién de los derechos sociales
mediante la seguridad social asociada al mercado laboral produjo una nueva articulacién
entre los sindicatos y el Estado, provocando un inusual protagonismo de los sindicatos. Las
nuevas disposiciones también condujeron a la disoluciéon de la tradicional Sociedad de
Beneficencia y la posterior creacion de la Fundacién Eva Perén. De acuerdo con
Thompson, este fendmeno alteré significativamente las reglas de juego de la filantropia
privada en tanto que el Estado asumi6 el monopolio del bien publico, convirtiéndose asi en
el unico distribuidor de la ayuda social. Asimismo, a nivel discursivo, se presencié una
ruptura fundamental porque se quebrd con la idea de beneficencia y caridad. En contraste,
la ayuda social —brindada por la Fundacién Eva Perén— quedé inserta dentro de un marco
que sobrepasaba el deber moral de los privilegiados para asi incorporar el concepto de
justicia social (Thompson, 1995).

En los ultimos afios las organizaciones de la sociedad civil han ido creciendo en
tamafio y nimero como asi también en influencia y visibilidad. Dicho incremento
cuantitativo y cualitativo puede ser comprendido como la emergencia de un ejercicio
afirmativo de la ciudadania mediante acciones que incorporan la nocién de responsabilidad
social y comunitaria. Finalmente, vale destacar que en la actualidad estas organizaciones
terminaron convirtiéndose en los actores mds originales y dindmicos de las sociedades
contempordneas dada la importancia que cobraron los programas orientados a los sectores
menos beneficiados y por su relevancia como articuladoras de las demandas de la sociedad

civil.

37



V.b. Caracteristicas que definen la problemadtica de las organizaciones de la sociedad

civil

A partir de lo enunciado anteriormente, se puede afirmar que frente a la creciente
reduccidn del papel del Estado en el manejo de la economia y la produccidn, a la crisis de
representacién politica y a las condiciones de fragmentacién > y exclusién social,
comienzan a surgir nuevas modalidades de accién provenientes de la sociedad civil. Una de
las consecuencias mads significativas de este nuevo accionar es la consolidacion de ciertos
actores sociales y colectivos que intentan atender (desde la asistencia) o representar (desde
la organizacion) esta nueva realidad (De Piero, 2005).

Por tercer sector se entiende al conjunto de instituciones que actian sobre la
problematica social y que se diferencian del sector productivo y del Estado porque sus
acciones son realizadas por fuera de estas esferas. Ademds, pese a que en el interior del
tercer sector existe una gran heterogeneidad, segiin Salomon y Anheier, hay cinco criterios
que definen operacionalmente a sus organizaciones. En primer lugar, éstas deben ser
estructuradas, es decir, tienen que poseer cierto nivel de formalidad y permanencia en el
tiempo. Segundo, deben abstenerse de buscar fines de lucro 'y, por ende, se caracterizan por
no distribuir beneficios entre sus miembros. Asimismo, tienen que ser privadas o, dicho de
otra manera, deben estar formalmente separadas del Estado. Otro criterio es su auto-
gobernabilidad; éste designa a la capacidad para manejar sus propias actividades y elegir
autoridades. Por tltimo, deben ser voluntarias puesto que suponen la afiliacién o la
membresia y no pueden ser, bajo ninguna forma, obligatorias (Salomén en Roitter, 2000).

Desde diferentes perspectivas, la funcién de las organizaciones del tercer sector
comienza a ser valorada por diversas razones: como la de un mecanismo capaz de relevar

las opiniones de los destinatarios de los proyectos apoyados por los organismos de

"2 Dicha fragmentacién social puede ser apreciada en los distintos tipos de pobreza, es decir, entre quienes son
pobres estructurales y en aquellos que son denominados como nuevos pobres. Por pobres estructurales se hace
referencia a quienes estdn por debajo de la linea de la pobreza y no tienen posibilidad de insertarse
formalmente en el mercado de trabajo y, por ello, deben desarrollar modalidades de organizacién vinculadas a
la supervivencia econdmica y a la autorresolucién de demandas. Por otro lado, con nuevos pobres se alude a
formas de organizacién y movilizacién que estdn vinculadas a la resistencia al ajuste econdémico y a la

necesidad de cambiar la situacion declinante del empleo (Filmus, Arroyo, Estébanez, 1997).
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financiamiento internacional; como un medio para asegurar la eficiencia y focalizacién en
la utilizacién de los recursos para las politicas sociales y como una alternativa eficaz para
lograr mayor transparencia en el manejo de fondos (Filmus, Arroyo, Estébanez, 1997). En
sintesis y en contraposicion a la representacion social que visualiza al Estado como actor
fuertemente burocratico, las organizaciones de este tipo comenzaron a ser apreciadas como
canales de accion mads transparentes, eficientes y cercanas a los beneficiarios.

Con respecto a sus clasificaciones, es necesario sefialar que las organizaciones de la
sociedad civil pueden ser caracterizadas de acuerdo a multiples criterios. Por lo tanto, es
posible distinguirlas —entre otros aspectos— de acuerdo a los siguientes criterios: el origen
de sus miembros (aquellas conformadas por integrantes de la propia comunidad en la que
actian o por personas que no pertenecen a la comunidad en la que desarrollan sus
acciones); los recursos humanos (voluntarios o rentados); la poblacion beneficiada (sus
miembros, integrantes de su comunidad o sujetos que no forman parte de ésta); el alcance
territorial (local, regional o nacional); la modalidad de financiacién (pueden recaudar sus
fondos a través de organizaciones internacionales o gubernamentales, actividades propias,
cobro de cuotas societarias, donaciones o ventas de servicios); la temdtica de trabajo
seleccionada (cultura, economia, educacion, medio ambiente, salud, necesidades bdasicas
comunitarias, desarrollo social, trabajo, vivienda, derechos humanos, nifiez, juventud, etc.);
el objetivo principal de la accidn (capacitacion, asistencia financiera y crediticia,
produccién de informacién, asesoramiento y asistencia legal, evaluacidn, investigacion,
difusién, lobby, provision de bienes, etc.); el grado de complejidad ( simples, una unidad
institucional, o bien, complejas, redes de unidades); etc. (Filmus; Arroyo; Estébanez, 1997).

En este sentido, a pesar que existen multiples formas de clasificar a estas
organizaciones, se ha trabajado con la realizada por PNUD/ BID que identifica cuatro tipos
principales de organizaciones (PNUD/ BID, 1998). En primer lugar, las asociaciones de
afinidad, que se caracterizan por dirigir sus acciones a la defensa de los intereses de sus
asociados. Las mismas se distinguen por dos caracteristicas principales: consiguen sus
recursos mediante las cuotas que deben pagar sus integrantes, y ademds para pertenecer a
ellas es preciso ser miembro. Dentro de dicha categoria podemos encontrar, por ejemplo, a

los gremios, las mutuales o los sindicatos.
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Por su parte, las asociaciones de base se encuentran definidas por el siguiente
hecho: han sido creadas por los propios destinatarios para responder a las necesidades
presenciadas en un determinado territorio. Estas no sélo procuran satisfacer las multiples
necesidades o los problemas sociales/ comunitarios identificados en la region, sino que
también tienden a promover y generar vinculos solidarios y, en cuanto a su financiacién, la
misma no se obtiene con los aportes de sus integrantes. Ejemplos de este tipo de
organizacion son: las asociaciones vecinales, las bibliotecas populares o las cooperadoras
escolares.

Las organizaciones de apoyo, en cambio, son creadas por un grupo de individuos
con el propdsito de ayudar a otros. Por ello, es comprensible que usualmente posean una
mayor capacidad profesional y técnica que las anteriores. Aqui se encuentran las entidades
de prestacion de servicios sociales, organizaciones de promociéon y desarrollo,
organizaciones de defensa de derechos y centros académicos.

Por dltimo, las fundaciones empresarias —como ya hemos indicado— se distinguen
por ser instituciones creadas y financiadas por una empresa a fin de realizar donaciones o
para desempefiar actividades filantrépicas. Aunque, cabe aclarar, las mismas se encuentran
legalmente separadas de las empresas que le dan origen.

En los dltimos afos y, mds precisamente, luego de la crisis del 2001, este sector
vivenci6 un significativo crecimiento que fue impulsado por la cantidad de organizaciones
que comenzaron a surgir como consecuencia de la situaciéon socio-econdmica, de la
intensidad de las demandas realizadas y del incremento del nimero de voluntarios que
ofrecieron su tiempo y esfuerzos para apoyar la labor implementada por ellas.

En particular, el voluntariado fue consolidindose como una modalidad de accién
fundamental de las organizaciones de la sociedad civil. Aqui cabe hacer la salvedad de que,
si bien las fundaciones empresarias pertenecen a la tipologia con la cual trabajamos, hemos
escogido desarrollar el tema del voluntariado corporativo dentro el apartado de la
responsabilidad social empresaria para asi no identificar necesariamente a este tipo de
voluntariado con la existencia de una fundacién empresaria que lo organice. Tras esta
aclaracion, seria un error desestimar la importancia que adquiere el fenémeno del
voluntariado dado que las cifras demuestran lo contrario. En realidad, pese a que los apoyos

institucionales son débiles, las organizaciones de la sociedad civil generan més del 2,5%
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del Producto Bruto en la Argentina, Perd y otros paises (Kliksberg, 2004). La importancia
social, econémica y politica de hacer cosas por los demds se funda en el hecho de que tales
actividades son fundamentales para el desarrollo de las comunidades porque crean
confianza entre los ciudadanos y establecen normas de reciprocidad y puesto que, desde un
punto de vista econdmico, reducen los gastos gubernamentales y aumentan la produccién

econdmica total.

V.c. La revolucion asociativa y el fenomeno de las alianzas

Al hablar, en términos de Lester Salomon, de revolucion asociativa global, se hace
referencia a las presiones desde abajo —materializadas, por ejemplo, en la creacién de
asociaciones civiles o activismo social—, a los impulsos desde afuera como los que realizan
las agencias internacionales de cooperacion para el desarrollo y también a los apoyos
generados desde arriba, es decir, por el gobierno, por los intelectuales, etc. (Salomon en
Thompson, 1995). En este contexto, se entiende por asociatividad a la intencién y la
capacidad de los sujetos pertenecientes a una organizacion, comunidad o sociedad para
privilegiar el bien comun en detrimento de los objetivos mds particulares. Asimismo, la
nocioén de asociatividad comprende las ideas de sociabilidad e interdependencia. Mientras
que la primera alude a la habilidad para interactuar con otros, la segunda, sefala las
expectativas propias de las relaciones sociales.

La importancia de la asociaciéon entre diferentes actores sociales, creada para
alcanzar fines comunes, radica —entre otros aspectos— en el hecho de beneficiar el
fortalecimiento de cada una de las instituciones y organizaciones que se asocian, como asi
también en favorecer la democratizacion de procesos decisivos. Y si bien la asociacion es
productiva para todos los involucrados, su objetivo fundamental es el de aumentar el poder
de negociacion de los menos privilegiados. En este sentido, uno de los requisitos
primordiales para concretar una gestion asociada es la creacion de un area de igualdad para
la toma de decisiones de los participantes ya que a partir de €sta es posible la construccion

de una auténtica participacion (Ruiz, 2004).
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Teniendo en cuenta la creciente profesionalizacion y prominencia de las
organizaciones de la sociedad civil, cabe afirmar que se han ido formando redes —formales
e informales— encargadas de promover la asociatividad. Estas redes, en concordancia con lo
expuesto anteriormente, constituyen patrones de intercambio e interaccién social,
sostenidos mediante expectativas mutuas de beneficio, que persisten a través del tiempo.
Particularmente en Argentina, su formacién y posterior consolidacion es una de las
modalidades de articulacion que ha ido ganando mayor preponderancia.

Sin embargo, lograr que se concrete dicha asociacién no siempre resulta una tarea
facil dado que su realizacién suele verse obstaculizada por diversas dificultades. Los
principales conflictos estdn vinculados generalmente con los siguientes aspectos: con los
beneficios conseguidos por las estrategias individuales de cooptacién con el Estado que
terminan por relativizar el valor de las redes y el grado de autonomia de las organizaciones
y, ademds, con el hecho de que la legalizacién de la red suele conspirar contra los
principios y los objetivos de las organizaciones de asistencia técnica a otras organizaciones
que fundan su desarrollo y sus potencialidades en canales poco institucionalizados (Filmus;
Arroyo; Estébanez, 1997).

Por su parte, otro concepto que cobra cada vez mas preponderancia es el de alianza
estratégica. La misma hace referencia a una unién de esfuerzos de organizaciones del
sector privado y del sector publico no estatal para alentar las acciones eficientes y eficaces
que estan orientadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad y, en particular, la de
quienes se encuentran excluidos. La modalidad que asume dicha relacién implica un
intercambio en donde ambas partes reciben beneficios y donde, al mismo tiempo, logran
determinados objetivos institucionales. Siguiendo este razonamiento, el trabajo conjunto
entre una organizacion social y una empresa puede ubicarse en un continuo integrado por
tres etapas: filantrépica, transaccional y de integracién. La filantropica indica la solicitud
de fondos de una organizacion de la sociedad civil a una empresa. Esta etapa es facil de
administrar y no tiene un impacto importante en la mision de ninguna de las dos
instituciones. La segunda es la transaccional y alude al intercambio de recursos y
experiencia por parte de las organizaciones a través de actividades especificas como, por
ejemplo, el voluntariado corporativo. De tal modo, la interaccién aumenta y se intensifica,

crece la complejidad y las ventajas comienzan a multiplicarse en naturaleza y magnitud. La
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tercera es la de integracion y se caracteriza porque la mision, los empleados y las
actividades de las dos partes empiezan a experimentar una mayor accion colectiva e
integracion organizacional. Asi, las culturas organizacionales empiezan a ser afectadas por
esta vinculacién y, por cierto, en esta instancia se produce la institucionalizacién de la
alianza. Por otra parte, las mds fructiferas son aquellas que fueron capaces de combinar los
motivos altruistas con los utilitarios. En suma, la idea subyacente que impulsa la
colaboracién intersectorial es la generacion de beneficios —de manera simultdnea— para las
empresas, para las organizaciones sin fines de lucro y para la sociedad (Austin en Kowszyk,
2004).

Mais particularmente, desde el punto de vista de la responsabilidad social
empresaria, las alianzas que las empresas llevan a cabo directa o indirectamente —por medio
de sus fundaciones— con las organizaciones de la sociedad civil suelen ser un objetivo
interesante para las compaiiias, ya que las organizaciones del tercer sector tienden a otorgar

maés credibilidad a la labor realizada por las primeras.

V.d. Concepto de capital social. Diferentes perspectivas

A raiz de la importancia creciente que ha adquirido el fenémeno asociativo, resulta
significativo desarrollar la nocién de capital social. Al revisar el desarrollo de la teoria
social, es posible observar ciertos precedentes de dicho concepto. La idea de que la
intervencion y la participacion en grupos logra tener efectos positivos para el individuo y la
sociedad puede ser asociada al pensamiento de Durkheim, quien sostenia que la vida grupal
es un antidoto frente a la anomia y la autodestrucciéon (Portes, 1999). Al preguntarse qué
era lo que mantenia unidos a los miembros de una sociedad, Durkheim partia de la idea de
solidaridad, distinguiéndola en dos tipos: mecédnica y orgdnica. La primera hace referencia a
los elementos que, al ser comunes a los distintos individuos que componen el todo social,
generan un sentimiento de pertenencia con respecto a un colectivo con el cual se comparten
modos de pensar, sentir, hacer, etc. y esta sensacion, en dltima instancia, tiende a provocar
cohesion. Ademads, si bien la solidaridad mecénica implica las semejanzas, ésta no agota la
cohesion social puesto que los hombres también se unen por sus diferencias. Estas ultimas,

reflejadas en la division social del trabajo, dan origen al otro tipo de solidaridad, la
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orgénica. En las sociedades modernas, la division social del trabajo se vuelve cada vez mas
profunda y abarcadora y, en consecuencia, los individuos y los grupos no logran
autoabastecerse, provocdndose asi una creciente interdependencia. Por lo tanto, es preciso
tener en cuenta que cada individuo, grupo o institucion, necesita al otro para la satisfaccién
de sus necesidades y la concrecién de sus fines. En suma, es posible afirmar que la vida
social proviene “... de una doble fuente: la similitud de las conciencias y la divisién del
trabajo social” (Agulla, 1988: 9).

Ahora bien, el concepto de capital social es uno de los aportes mds significativos de
la teoria social contempordnea, cuyo estudio presenta diversos abordajes y amplias
discusiones al respecto. En particular, se ha convertido en una preocupacion cardinal de los
organismos multilaterales como asi también en un eje central en la temdtica del tercer
sector o de la responsabilidad social dado que sus principales componentes son: la
confianza que depositan los distintos actores sociales, las normas civicas précticas y el nivel
de asociatividad propio de una sociedad (Putnam, 1993). Las mediciones de dichos factores
sefalan que éstos poseen un peso directo en los desempefios macroeconémicos,
productivos, politicos y sociales de los paises y que, a su vez, se expresan en fendmenos
tales como el voluntariado o la responsabilidad social empresarial (Kliksberg, 2004). Al
igual que cualquier otro tipo de capital, éste cuenta con recursos, caracterizados en este
caso por no provenir obligatoriamente del poder econémico, sino de aquello que posibilita
su creacion o la posterior acumulacién de las relaciones sociales.

A pesar que el estudio sobre el capital social —propiamente dicho— es relativamente
reciente, las perspectivas de andlisis que se dedicaron a abordarlo son diversas. Por ello,
hemos creido conveniente exponer brevemente las principales aproximaciones que fueron
sucediéndose a lo largo del tiempo. El primer estudio contempordneo alrededor de este tipo
de capital fue realizado por Pierre Bourdieu, quien lo designé como “...el agregado de los
recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesion de una red duradera de
relaciones mds o menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo”
(Bourdieu en Portes, 1999: 244) y, segiin esta definicidn, el hincapié esta puesto en los
beneficios obtenidos por los sujetos en funcién de su participacién en grupos y en la
construccién mentada de la sociabilidad a fin de crear dicho recurso. De acuerdo con este

autor, el capital social es un medio por el cual los sujetos pueden alcanzar otros tipos de
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capital y, de esta manera, sus resultados generalmente tienden a estar limitados a la
obtencion de capital econdémico.

Desde un enfoque econdmico, la introduccién de este concepto —por parte de
Loury— permite criticar el matiz individualista de las teorias econdmicas ortodoxas,
concentradas exclusivamente en el capital humano individual y en la generacién de un
campo nivelado para la competencia (Portes, 1999). En este sentido, pensar en términos de
capital social evidencia las limitaciones propias de la metdfora de la mano invisible, que
sugeria que un orden social benéfico es el resultado no intencional de las acciones
individuales. Asi pues, la incorporacién de esta nueva nocién contribuye a que los actores
sociales perciban mds a largo plazo la problemadtica social. Desde el punto de vista
empresarial, esto se vincula con la idea de que la obtencién de beneficios ya no se identifica
con la maximizacion inmediata de las utilidades, sino que es apreciada como el resultado de
un comportamiento responsable sostenible en el tiempo.

Para Coleman, en cambio, el capital social se encuentra definido por su funcidn,
cuya particularidad se basa en ser algo inherente a la estructura de las relaciones sociales.
De acuerdo con su razonamiento, éste no es una entidad Unica, sino que representa una
variedad de entidades que se caracterizan de la siguiente manera: todas consisten, en algin
aspecto, en estructuras sociales que facilitan ciertas acciones individuales dentro de la
estructura. Como cualquier otra forma de capital, éste debe ser considerado por su caracter
productivo en tanto que posibilita el alcance de determinados fines que, en su ausencia, no
hubiesen sido realizables. En otras palabras, la funcién identificada con el capital social
radica en el valor que tienen, para los actores, determinados factores de la estructura social
que pueden ser utilizados para la concrecion de ciertos intereses (Coleman, 1990).

De tal modo, se crea capital social donde las relaciones sociales son coordinadas
para favorecer la accion colectiva. Por ello, éste puede asumir diversas formas y, a la vez,
desarrollarse en los contextos societales mas variados. Su formacién se desprende desde el
momento en el cual un individuo hace algo por otro, confiando que €l se comportard de
forma reciproca en el futuro. En este sentido, se establece entre ellos una relacién que
conlleva expectativas y obligaciones o, mds especificamente, una expectativa de
reciprocidad por quien hizo el favor y el compromiso de no quebrantar la confianza por

parte de quien lo ha recibido. Dichas acciones estdn enmarcadas en la teoria de la accién
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racional y acentian una ldgica, caracterizada por la realizaciéon de favores y sus
concomitantes obligaciones, que privilegia el interés individual (Forni; Barreiro; Siles,
2004).

En toda estructura social, uno de los mecanismos reguladores de la conducta que
tienden a facilitar ciertas acciones es el establecimiento de sistemas de normas y sanciones.
Su internalizacion posibilita que determinadas acciones sean apropiadas como un recurso
de los individuos de una comunidad especifica. De hecho, aquellas normas que son
efectivas pueden constituir una poderosa forma de capital social en la medida que facilitan
y limitan ciertas acciones (Coleman, 1990).

Ambas formas de capital social quedan sujetas al tipo de redes sociales que
conformen las estructuras en cuestion. Por ello, Coleman enfatiza la significancia de la
densidad de las redes sociales como condicién para el establecimiento de obligaciones y
expectativas de reciprocidad y, al mismo tiempo, para el surgimiento y desarrollo de
sistemas de normas y sanciones que s6lo son posibles en la medida que existan lazos tan
fuertes como para garantizar el respeto hacia los mismos (Forni; Barreiro; Siles, 2004).

A continuacion, la obra de Putnam representd un salto cualitativo en el estudio sobre
este concepto ya que enuncié que el capital social puede ser entendido como un aspecto
propio de las comunidades o de las naciones; convirtiéndose en un instrumento de anélisis
macrosocial. De tal modo, Putnam sefiala determinados rasgos de las organizaciones
sociales tales como las redes, las normas y la confianza social, cuyo valor radica en que
promueven la accién y la cooperacién en beneficio mutuo, por lo que pueden mejorar la
eficiencia de una sociedad en tanto que facilitan la accién coordinada. Dichos elementos
establecen relaciones de reciprocidad activadas por una confianza social que surge de dos
fuentes: las normas de reciprocidad y las redes de compromiso ciudadano (Putnam, 1993).

En contraste con el capital social grupal, el origen del capital social comunitario no
reside en las relaciones que se establecen entre las personas, sino en la capacidad que tenga
la comunidad para construir un marco de funcionamiento institucional proclive a la
colaboracién y en su habilidad para sancionar los comportamientos que excedan a dicho
marco (Lorenzelli, 2003). Siguiendo este razonamiento, la confianza, la reciprocidad, las

redes sociales y el compromiso civico funcionan como dimensiones claves a la hora de
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comprender las razones por las cuales determinadas comunidades, en detrimento de otras,
alcanzan mayores niveles de desarrollo democratico y econdmico.

Con respecto a la confianza, es dable mencionar que ésta es un componente esencial
del capital social dado que favorece la cooperacion. Por ello, un alto grado de confianza
serd reflejado en una mayor probabilidad de cooperaciéon y, viceversa, la cooperacion
consolida la confianza. En particular, la formacién de confianza social estd ligada
circularmente a la generacion de redes sociales y a la construccion de normas de
reciprocidad entre los sujetos (Putnam, 1993). Es decir, la confianza requiere de
reciprocidad y, a su vez, las normas de reciprocidad —junto con el compromiso civico— son
una fuente de ésta.

La reciprocidad, por su parte, es la norma mds significativa y puede encontrarse en
dos formas diferentes: la equilibrada o especifica y la generalizada o difusa. Hay
reciprocidad equilibrada en un intercambio donde el valor de lo que se permuta es
considerado como equivalente. Y a pesar que dicho intercambio puede repetirse, éste se
limita a un evento especifico. Por el contrario, la reciprocidad generalizada —entendida
como la creencia de que un beneficio otorgado sera devuelto en el futuro— no sélo supone
mutuas expectativas de comportamiento, sino que también conlleva una relacién continua y
permanente en el tiempo. En definitiva, esta tltima clase de reciprocidad es un componente
clave en la generacion de capital social puesto que estimula a que los individuos cooperen
entre si. Por lo tanto, una sociedad caracterizada por la reciprocidad generalizada resulta
mds eficiente que otra desconfiada porque la fiabilidad es un lubricante de la vida social
(Putnam, 1993).

Ademas, Putnam considera que las redes densas de interaccion social se encargan de
impulsar normas de reciprocidad que favorecen la cooperacion. La importancia del grado
de densidad de las redes —en términos de contactos— radica en su capacidad para reducir la
tendencia hacia el oportunismo en las comunidades puesto que las redes densas promueven
un contacto medianamente frecuente y, por lo tanto, incrementan la informacion sobre la
confiabilidad de los otros. Segtn este autor, existen dos tipos de redes: las horizontales y
las verticales. Mientras que las primeras se definen porque congregan agentes de status y

poder equivalentes, las segundas —por el contrario— se caracterizan por vincular a agentes
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desiguales que estdn en situaciones de asimetria, tanto a nivel de jerarquia como de
dependencia (Putnam, 1993).

El interés por el compromiso civico se encuentra directamente relacionado con las
razones por las cuales algunos gobiernos democréticos se desempefian mejor que otros. De
esta manera, la idea subyacente es que el desempefio institucional estd ligado a ciertas
caracteristicas de la vida civica. Es decir, a su grado de asociatividad, al interés por los
asuntos publicos, y a unas relaciones igualitarias, cooperativas y confiables. Esto significa
que el compromiso civico no sefiala al capital social individual, sino al que logran alcanzar
las comunidades. Por consiguiente, dicho rasgo identifica a las comunidades civicas como
portadoras de capital social (Putnam, 1993).

Las relaciones sociales, en dltima instancia, constituyen la base del capital social.
De acuerdo con la intensidad y la proximidad de las mismas, es posible identificar tres
agrupaciones diferentes de este tipo de capital. La primera es la denominada de lazo
(bonding) y se presenta en relaciones socialmente estrechas. En general, se funda en puntos
de coincidencia heredados o creados como consecuencia de un contacto personal frecuente,
y suele darse en el interior de un grupo de referencia. El capital social puente (bridging), en
cambio, resulta de relaciones de grupos similares donde, por ende, suelen primar los
vinculos con una distribucién simétrica del poder entre sus integrantes. Por ultimo, la
tercera forma es la llamada de eslabon (linking) en tanto que se da entre grupos diferentes,
0 que se encuentran ubicados en distintos espacios de accién o de poder (Wollock en
Lorenzelli, 2003).

En sintesis, el capital social proviene del intercambio entre las personas, alentando
asf la accion conjunta e incrementando la confianza social. Asimismo, los componentes de
este tipo de capital constituyen la base para la creacidén de lo publico y se traducen en: la
existencia de normas de corresponsabilidad; la capacidad de actuar en conjunto, y el hecho
de privilegiar el interés colectivo sobre el interés individual (PNUD/BID, 1998). A partir de
lo mencionado anteriormente, se puede distinguir que la generacién de capital social resulta
una tarea ineludible para las empresas socialmente responsables. Esta mision tiene dos
dimensiones claramente definidas: una hacia el interior de la organizacién y otra en
relacion con la comunidad en la cual opera. La dimensién interna se dedica a promover los

lazos interpersonales entre los empleados de la empresa para contribuir, de esta manera, al
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fortalecimiento de una cultura basada en la reciprocidad y la confianza generalizada. Por su
parte, la dimensién externa incentiva la capacidad de actuar en conjunto con otros actores
sociales, reflejada en los niveles de asociatividad y en los diferentes compromisos civicos

que persigan beneficios mutuos.

V.e. El capital social y la idea de rol: dos conceptos interrelacionados

Si bien ya hemos mencionado algunas clasificaciones que giran alrededor de la
problematica del capital social, aqui abordaremos una distincién que nos permite introducir
una idea cardinal para este trabajo: la nocién de rol. En relacién con esto cabe destacar que
el capital social, segiin Uphoff, presenta dos modalidades interrelacionadas: la estructural y
la cognitiva. De acuerdo con este autor, el flujo de beneficios que se espera obtener del
capital social esta ligado a las acciones colectivas mutuamente beneficiosas que alientan el
desarrollo de la capacidad humana —individual y colectiva— de transformar la vida de la
gente y la de las comunidades (Uphoft, 2000).

La forma estructural del capital social hace referencia a los roles, las reglas, los
precedentes, los procedimientos y a una variedad de redes que contribuyen a la cooperacion
y que, al mismo tiempo, respaldan la accién colectiva. Esta se encuentra asociada a los
diferentes modos de organizacion social y, mds especificamente, a las acciones colectivas
que resultan mutuamente beneficiosas. Asimismo, dicha forma del capital social favorece a
este tipo de accion porque reduce los costos de transaccion y convierte al comportamiento
cooperativo en una cuestion de rutina (Uphoft, 2000).

La forma cognoscitiva del capital social, en contraste, resulta de un proceso mental
y en consecuencia esta vinculada al lenguaje y a las ideas, comprendiendo asi a las normas,
valores, actitudes y creencias que facilitan al comportamiento cooperativo. Al igual que la
anterior forma de capital social, ésta también predispone a la accién mutuamente
beneficiosa, pero en este caso lo hace porque promueve a la gente para que se sienta mas

comprometida con ella y, en este sentido, la encuentre mds deseable (Uphoff, 2000).
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Segtn sus propias palabras: “Tanto la forma estructural como la forma cognoscitiva
del capital social tienen su origen en procesos mentales y conceptos, pero la primera se
expresa en el dmbito social interpersonal mediante acuerdos expresos o ticitos entre las
personas (...) Las formas cognoscitivas permanecen dentro de la mente, pero se convierten
en capital social cuando se comparten, es decir, cuando son profesadas por mas de una
persona. Estas formas son intrinsecamente subjetivas, ya que existen en los pensamientos y
en los vinculos emocionales de las personas” (Uphoff, 2003: 124-125). Entonces, es
importante mencionar que estas modalidades son complementarias en tanto que se
encuentran profundamente interrelacionadas. De hecho, la mayoria de las manifestaciones
del capital social tienen elementos de ambas, es decir, el capital social estructural y el
cognitivo estan, en la préctica, enlazados debido al fendmeno subjetivo denominado como
expectativas. (Uphoff, 2000).

Por su parte, se entiende por rol a las expectativas de comportamiento socialmente
definidas, entre quienes ocupan y aceptan determinados posiciones y aquellos con quienes
interactian. Los roles surgen con la divisién de funciones y, consecuentemente, nunca se
ejercen solos, es decir, todo rol reclama de otro rol. En esta interrelacién o dependencia se
origina la relacién social que, segin Weber, es entendida como las acciones sociales
mutuamente referidas. En otros términos, las mismas describen un tipo de comportamiento
humano que vincula a los individuos entre si. Por ello, cabe afirmar que la relacion social
“..es una relacién de roles, es una equipolencia de funciones que se dan en los
comportamientos sociales reales y concretos...” (Agulla, 1988: 123).

La expectativa de comportamiento pone de manifiesto que la interaccién social
implica tipificaciones del comportamiento objetivadas socialmente. Por lo tanto, se puede
hablar de roles cuando esta clase de tipificacion emerge en el contexto de un cimulo de
conocimiento objetivado, comun a una colectividad de actores. Asimismo, dentro de este
acopio de conocimiento, existen ciertas normas que permiten el desempeiio del rol y que
resultan accesibles para los miembros de la sociedad. Siguiendo este razonamiento: “Los
roles son tipos de actores, en dicho contexto” (Berger; Luckmann, 1991: 97).

Todo rol, mas alld de ser una externalizacién de una realidad social objetivada, no
s6lo implica un proceso de internalizacién por parte de los miembros de la sociedad, sino

que también representa el orden institucional. En este sentido, se puede afirmar que el
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comportamiento institucionalizado implica determinados roles y, a su vez, éstos comparten
el cardcter controlador de la institucionalizacion (Berger; Luckmann, 1991). De tal forma,
éstos se configuran en el encuentro entre los procesos de adjudicacion, que parten desde la
estructura socio-cultural, y los de asuncidn, propios de la instituciéon o persona que asume el
rol (Pichon-Riviere, 1975). Ademds, dichos procesos se llevan a cabo dentro de una
relacion dialéctica entre el hombre y la sociedad.

Asi pues, cuando un sujeto 0 una organizacién asumen un rol se encuentran, en
definitiva, participando del mundo social porque, al desempeiiarlo, no sélo actian sabiendo
qué es lo que se espera de ellos, sino que también tienen en cuenta qué tipo de respuesta
pueden obtener del otro. Los roles, por ende, hacen que el comportamiento humano se torne
mas previsible.

En suma, puede decirse que el conjunto de relaciones sociales conforma la
estructura social y, consecuentemente, ‘... una estructura social es un sistema de relaciones
sociales (un role-set) concretas y efectivas, unidas para satisfacer necesidades afines y/o

para lograr fines comunes” (Agulla, 1988: 124).
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VI. Expectativas que las instituciones depositan para trabajar conjuntamente

VIL.a. Roles de las fundaciones

A partir de los objetivos establecidos nos propusimos indagar, en primer lugar,
acerca de las expectativas de comportamiento que recaen sobre las fundaciones empresarias
en su relacidn con las organizaciones de apoyo de la sociedad civil. Recordemos que el rol
se expresa en las expectativas de comportamiento que se generan en una situacién de
interaccién dada. En este caso, por lo tanto, intentaremos mirar los roles que asumen las
fundaciones empresarias y las organizaciones de la sociedad civil de apoyo al realizar
acciones conjuntas. ;Qué se espera de cada una de ellas? ;Qué funcidn se les asigna? ;De
qué manera la deben ejercer?

Tomando algunos datos cuantitativos disponibles sobre las practicas de las empresas
de mayor facturacién del pais, podemos observar que la mayoria apoy6é econémicamente al
tercer sector durante el 2004 (Berger; Reficco; Hermelo, 2005). Por otra parte, el estudio
del Grupo de Fundaciones (GDF) que relevé el comportamiento de las mismas en el afio
2003, advierte que es el tercer sector el que registra la mayor cantidad de proyectos
financiados por fundaciones donantes. Asi pues, estos estudios cuantitativos dan cuenta de
la importancia que el sector productivo le otorga a las organizaciones de la sociedad civil y
marcan la relevancia de analizar qué sucede en el interior de dicha relacion.

En concordancia con el pasaje -mencionado en el marco tedrico- de la filantropia a
la inversion social privada, surgen dos roles que asumen las fundaciones en su relacién con
las organizaciones de apoyo: el donante tradicional y el donante inversor. A su vez, a cada
uno de ellos le corresponde ciertas expectativas de comportamiento que van desde la
financiacién hasta la articulacién con los diferentes sectores sociales. De tal modo, cabe
destacar que, en la recoleccion de los datos, se han confirmado ciertos aspectos que ya
fueron desarrollados por el GDF como asi también se han incorporado nuevas variables

vinculadas a la tematica.
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. Modo de relacion Rol de la empresa / Acciones con la
Paradigma empresa- £ . .
. undacién comunidad
comunidad
Donante tradicional (no |e Reactivas.
operativa): ¢ A}sladas.
® Dispersas.
¢ A corto plazo.
Tradicional Filantropia * Financiar. ¢ Beneficiario pasivo.
® Posicionar a las e Esporédicas.
organizaciones de la e Relacién
sociedad civil. unidireccional.
Donante inversor ® Proactivas.
(operativa o mixta): ® Beneficiario activq.
® Ordenadas en funcién
. de una politica.
® Idem anterior. e Focalizadas en una
e Asistencia técnica. temaética.
¢ Contribucién con ¢ A mediano/ largo
Inversion social RRH.H' . plazo.
RSE privada * Articulacién con ® Relacion dialéctica.
diferentes sectores
sociales.
¢ Incidencia en la
agenda publica.
e Facilitar/ Difusion.

El primer rol que surge cuando nos detenemos a analizar el papel de las fundaciones
en su relacién con las organizaciones de apoyo es el de donante tradicional. A éste le
corresponde principalmente la expectativa de financiar a otra institucion y, en tal sentido,
alude a una fundacién que dona dinero o especies, reservandose tnicamente el control del
uso debido de los montos de acuerdo al fin pactado (en general compra de bienes o
equipamiento). Dicho rol estd asociado badsicamente con las fundaciones no operativas en
tanto que no se encargan de implementar programas, sino que se dedican respaldar
econdmicamente determinadas acciones. Siguiendo este razonamiento, es comprensible que

la relacion de las organizaciones involucradas sea basicamente de cardcter unidireccional.
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En otras palabras, las partes no suelen compartir una visiéon que guie el desarrollo de la
relacion y éstas tampoco tienden a estar ligadas mediante estrechos lazos de confianza, sino
que -por el contrario- el vinculo queda reducido al binomio donante-beneficiario.

Esta modalidad, utilizada por el 93% de la empresas, no agota sus acciones hacia la
comunidad ya que el 92% contribuye de otra manera con el sector social (Berger; Reficco;
Hermelo, 2005). En el caso de las fundaciones sdlo el 16,41% de los montos invertidos fue
destinado a donaciones monetarias, mientras que el 2, 67% fue dirigido a donaciones en
especies (Dellacasa y Castillo, 2005).

Si bien muchas de las fundaciones corporativas fueron creadas para cumplir con esta
funcion filantropica que sigue teniendo cierta vigencia, en la actualidad podemos observar
como comienza a ser suplantada por otras modalidades de accidn. Asi, los gestores de
fundaciones empresarias entrevistados dieron cuenta de que sus politicas de relacién con la
comunidad en general tienden a dar cada vez mds importancia a la financiacién de
programas y proyectos para el desarrollo social en detrimento de las donaciones en bienes o

dinero, o bien, de la implementacién de précticas asistenciales.

13
G.F.E.
“No queremos cuestiones asistenciales, este tipo de programas los tratamos de

evitar.”

La segunda expectativa también se refleja cuando una fundacién financia programas
de una organizacién del tercer sector dado que, al mismo tiempo, colaboran con el
posicionamiento en el mercado de esta ultima. Es decir, la OSC cuando recibe una
contribucién econdmica de una fundacién adquiere més prestigio, es mds conocida y puede
conseguir otros donantes. Si bien no todas las fundaciones perciben esta capacidad, las
organizaciones de apoyo entrevistadas hacen especial mencién en este punto. Ademads,
cuando a los gestores de las fundaciones se les pregunta como seleccionan a las OSCs,
ponen especial énfasis en la confiabilidad que les ofrece la institucién, tanto en su
capacidad de gestién como en la transparencia de su accionar. Por lo tanto, para que

puedan ocupar un lugar en el mercado que les permita seguir siendo elegidas es importante

13 - .
Gestor de Fundacién Empresaria.
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que hayan podido conseguir el respaldo de alguna fundacién que posea exigentes
parametros de medicién, o bien, que hayan demostrado su eficacia, su seriedad y su
transferencia con anterioridad. De esta manera, las experiencias previas son cardinales a la

hora de ser seleccionadas nuevamente.

G.F.E.
“Siempre la fundacion tiene esa posibilidad, empezar a generar confianza en

nuevas organizaciones, en nuevos lideres.”

Por otra parte, aunque la expectativa de comportamiento fundamental sigue siendo
primordialmente la de financiar, en los ultimos afios las fundaciones percibieron la
necesidad de ordenar y sistematizar sus donaciones a partir de una politica y una estrategia
para la gestién social. Por consiguiente, buscaron que su modalidad de trabajo no quede
limitada a acciones aisladas y dispersas. Esto trajo como consecuencia un pasaje de una
actitud reactiva a una proactiva que repercutié en una menor dispersién de la accion social.
Este cambio también se vio reflejado en el destino de las donaciones, cada vez mads
focalizadas en dreas de accidn social consideradas estratégicas. En efecto, muchos de los

entrevistados marcaron el proceso de cambio vivido dentro de la fundacion.

G.F.E.
“...habia tanta atomizacion de pedidos, demandas, habia un proceso reactivo hacia
todo lo que se demandaba a la empresa, la empresa reaccionaba, tenia puertas de entrada

por todos lados y no habia ningtin tipo de proceso para el ordenamiento de las mismas.”
De hecho, en algunas empresas que no contaban con fundaciones, la necesidad de

sistematizar y profesionalizar las donaciones resulté un motor importante para la creacién

de este tipo de institucion.
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G.F.E.
“Se estaba donando a organizaciones sociales, pero no estaba ordenado. Surgian
los pedidos y no se evaluaba que se pedia, entonces decidimos crear la fundacion para

organizar lo que habia, darle un buen foco y potenciar los recursos.”

Desde un punto de vista simbolico, es posible observar que los entrevistados
tendieron a desvalorizar las simples donaciones en dinero o bienes por considerarlas
asistencialistas y, por el contrario, a considerar muy valiosos los aportes destinados a

programas que tienden a producir algin tipo de cambio social.

G.F.E.
...invertir con vision de largo plazo, no buscando resultados a corto plazo, sino
pensando cuando se toma una decision en el futuro que se va construyendo y esperando

que el pais pueda cambiar...”

Sin emba