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La Secretaria General Iberoamericana recibio el encargo de
la XVI Cumbre Iberoamericana de establecer un didlogo per-
manente para aumentar la productividad de las pequefas y
medianas empresas de la region haciendo suya la manifes-
tacion del Il Encuentro Empresarial lberoamericano relativa al
deseo de las grandes empresas iberoamericanas de asumir
un compromiso mayor que el exigido por las leyes y los mer-
cados para aumentar la productividad de las pequefas y
medianas empresas de sus cadenas de valor.

En respuesta a este encargo, la Secretarfa General Ibe-
roamericana ha desarrollado durante el afio 2007 una ini-
ciativa denominada La responsabilidad social corporativa y la
productividad de las cadenas de valor. La iniciativa pretende
promover que las grandes empresas lleven a cabo programas
para aumentar la productividad de las pequefas y media-
nas empresas que conforman los eslabones de sus cadenas
de valor. La Secretaria General Iberoamericana se ha compro-
metido con la Comunidad Iberoamericana a informar acer-
ca de la forma en que da cumplimiento a los distintos man-
datos recibidos de los Jefes de Estado y de Gobierno del
espacio iberoamericano. Esta publicacién da cuenta de las
actividades realizadas desde la XVI Cumbre Iberoamericana
en el seno de la iniciativa La responsabilidad social corpora-
tiva y la productividad de las cadenas de valor.

En el contexto de esta iniciativa se han celebrado seis
Mesas de Diadlogo en seis paises de la region con la partici-
pacion de las autoridades econdmicas de los mismos, una
docena de grandes empresas, una representacion de peque-
fias y medianas empresas de las cadenas de valor de las gran-
des empresas, y lideres académicos y sindicales. Las Mesas
de Didlogo han permitido identificar la problemaética de las

pequefas y medianas empresas, que son, en la mayoria de
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los casos, los eslabones mas débiles de las cadenas de valor,
las actuaciones de las grandes empresas para paliar los pro-
blemas, asi como los obstaculos y dificultades con que se
encuentran. Ademas, las Mesas de Didlogo han permitido
explorar caminos novedosos para que las grandes empre-
sas emprendan programas que incidan favorablemente en
la productividad de las mas débiles, y, a través de ellas, nue-
vos actores han aceptado e incorporado en sus estrategias
empresariales el compromiso de mejorar la productividad de
sus cadenas de valor

Quisiéramos destacar el consenso de todos los actores
gue han participado en la iniciativa acerca de la convenien-
cia de incluir el fortalecimiento, la capacitacion y la capitali-
zacién de sus cadenas de valor entre los compromisos y obje-
tivos de los programas de responsabilidad social corporativa
lo que significa informar de las actuaciones y avances en los
informes correspondientes. Nos congratulamos con los pro-
gramas que ya realizan numerosas empresas iberoamerica-
nas para fortalecer sus cadenas de valor. También esperamos
que pronto sean una realidad los proyectos y programas que
estan estructurando algunas de las grandes empresas de ambi-
to regional para aumentar la productividad de los eslabo-
nes mas débiles de su cadena de valor, lo que permitird avan-
zar en el desarrollo econdmico de la regién y formalizar y
aumentar los ingresos de los segmentos mas desprotegidos
de la poblacion. Solicitamos a estas empresas que nos infor-
men de sus resultados para que desde la Secretaria General
Iberoamericana podamos dar cuenta de ellos a la Comuni-

dad Iberoamericana.

Enrique V. Iglesias

Secretario General Iberoamericano

o
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Federico Ignacio Poli

1. EL PROBLEMA

GRAFICO 1 Laproductividad relativa del trabajo

. L . , en Latinoamérica’
A pesar de que las economias de América Latina estan atra-

vesando una larga época de crecimiento, este crecimiento toda-
via esta rezagado. En efecto, la renta per cépita de la region
crecié durante el periodo 2003-2006 un 2,5% mientras que _ _ 60
en los paises emergentes de Asia lo hizo un 7,5% y en Euro- - -

pa Oriental un 6% en el mismo periodo. La productividad de - América Latina (industria)2 -50
América Latina no llega al 15% de la productividad de Esta- - Asia (industria)’_.

dos Unidos y, ademas, la relacion entre ambas cae de forma
continua en el periodo 1970-2005. Esta cafda fue enorme

durante la década de los ochenta, denominada por algunos

Asia (servicios) América Latina (servicios)?

la «década perdida». Durante el periodo 1970-2005, la ratio

1 1 1 1 1 1 1 120
de productividad entre Estados Unidos y América Latina se 1981 84 87 % 9 9% 9 2002

reduce 14 puntos, 10 de los cuales se reducen, precisamen- Fuente I sff calculations.

te, en la década de los ochenta. Si la comparamos con otros ! Relacién entre la regin correspondiente y EE.UU. _
2 La muestra incluye: Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Jamaica,
paises industrializados, los resultados son similares. Por ejem- Panama, Trinidad y Tobago y Venezuela para el periodo completo. Para 1991-
2002, estan también inlcuidos: Argentina, Republica Dominicana, Ecuador,
plo, la comparacion de la productividad de América Latina con Guatemala, México, Nicaragua y Perd.
~ . i L 3 La muestra incluye: China, India, Japén, Corea, Pakistan, Filipinas, Singapur y
la de Espana pone de manifiesto que dicha productividad es Tailandia.

ahora un 40% de la de Espafa, mientras que en el afio 1970

o
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GRAFICO 2 Indicador de productividad global en México
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Fuente IMCO, con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica (INEGI) y la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

era el 72%. En 25 afios se ha producido una caida de la pro-
ductividad relativa de 22 puntos, casi un punto por afio. Sin
embargo, la evolucién de la productividad de los paises com-
petidores del sureste asiatico, que son también paises de ren-
ta media como los de América Latina, muestra ganancias rela-
tivas de productividad en relacion con Estados Unidos.

Los datos disponibles sugieren que el rezago de la pro-
ductividad de las economias de América Latina estd con-
centrado en las pequefas y medianas empresas, pues en
las grandes empresas, si bien existen algunos rezagos de pro-
ductividad con respecto a sus homologas en paises mas indus-
trializados, los mismos no son significativos, mientras que
muestran que las diferencias en productividad entre las gran-
des y pequefias empresas es enorme. Por ejemplo, en Argen-
tina, entre 2002 y 2006, la productividad laboral de las peque-
fias y medianas empresas industriales, medida en términos
de ventas por empleado, aumenté un 11%, porcentaje infe-

rior al 23% verificado para el promedio de la industria en el

mismo periodo. Las cifras de México (gréafico 2) también indi-
can una diferencia entre la productividad de las pequefnas y
medianas empresas y la de las grandes empresas.

La baja productividad de este segmento empresarial, que
genera entre el 70-90% del empleo de los paises de la regién,
ocasiona tres efectos perversos para el crecimiento. En pri-
mer lugar, la baja productividad frena la renta per capita de
la region, ya que ésta es el resultado de multiplicar la propor-
cion de personas que trabajan por la productividad de los tra-
bajadores empleados y, en consecuencia, una baja produc-
tividad implica bajos niveles de renta per capita que sélo se
compensarian con una elevadisima proporcién de la poblacion
trabajando con niveles de empleo mal retribuidos. Pero esta
opcién no es posible en América Latina, pues la proporcién
de personas que trabajan, aunque muchas lo hagan en con-
diciones precarias, es alta y acorde con la estructura de edad
de la poblacién. En segundo lugar, la baja productividad lle-

va asociada salarios bajos que no permiten ni el ahorro ni la

o
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TABLA 1 Tasa de actividad laboral en una muestra de paises
Porcentaje de la poblacion entre 15-64 afios que trabaja sobre el total de poblacion entre la misma edad
HOMBRES MUJERES

1990 2004 1990 2004
Argentina 84,7 82,4 43,5 59,9
Brasil 88,8 84,1 47,6 60,6
Chile 80,9 76,7 35,2 40,6
Colombia 85,0 85,3 48,5 65,0
México 85,4 83,8 36,2 42,2
Pery 82,0 83,5 48,6 60,3
Espana 80,3 80,5 41,9 56,3
Estados Unidos 85,1 86,1 54,3 65,7
Fuente World Economic Indicators, World Bank, 2006.

prosperidad de los trabajadores y sus familias y provoca que
los ciudadanos no sientan que su bienestar esta unido a la
prosperidad de sus empresas. Por Ultimo, la baja productivi-
dad de la pequena y mediana empresa de América Latina pue-
de provocar conflictos en los eslabones empresariales de la
cadena de valor de las grandes empresas, en la medida que
los trabajadores y las empresas mas pequefas de la cadena
de valor perciban que el grueso del beneficio del conjunto de
la cadena es generado por las grandes con escasa participa-
cion de las pequenas. De esta forma, se puede establecer una
dicotomia entre los trabajadores de la cadena del interior de
la gran empresa y los trabajadores de la misma cadena que
trabajan fuera de aquélla. Los primeros tienen una retribucion
y unos sistemas de proteccion similares a los de los paises mas
industrializados, mientras que los segundos, que también son
necesarios para la creaciéon de valor, tienen unas condiciones

laborales y de proteccion social muy inferiores.

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La responsabilidad social corporativa puede entenderse como
el compromiso voluntario de una empresa de paliar los efec-
tos externos negativos y los resultados no justos, aunque qui-

zas legales, derivados de la propia actividad de la empresa.

Las empresas, en practicamente todas sus actividades,
pueden generar costes y efectos externos y provocar situa-
ciones injustas, aunque legales. La correccién de muchos de
esos conflictos se hace a través del mercado en unos casos,
0 a través de requerimientos legales en otros. Pero sucede
en multitud de ocasiones, sobre todo en mercados emer-
gentes, que el mercado y la regulacién son insuficientes para
paliar tales efectos. En estos casos, las empresas socialmen-
te responsables adquieren el compromiso voluntario de eli-
minar o paliar los costes externos y los resultados injustos.
Las empresas socialmente responsables tienen que serlo en
todos los paises donde desarrollan su actividad. Incluso se
podria decir que en los paises emergentes este compromi-
so debe ser mayor por la menor capacidad de los merca-
dosy las instituciones para corregir los efectos externos y las
situaciones injustas.

Esta forma de entender la responsabilidad social cor-
porativa ha llevado a las empresas iberoamericanas a invo-
lucrarse con la productividad de las empresas asociadas a su
cadena de valor. Las grandes empresas iberoamericanas mos-
traron durante la celebracion del Il Encuentro Empresarial
Iberoamericano’ su deseo de aceptar una responsabilidad
mayor y mas amplia de la que le exige el mercado y el mar-
co legal para aumentar la competitividad y la productivi-
dad de las pequefas y medianas empresas asociadas a sus

cadenas de valor.

o
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Esta voluntad de las empresas iberoamericanas de acep-
tar compromisos con los eslabones mas débiles de su cade-
na de valor por encima de los requerimientos del mercado y
de las exigencias legales es ciertamente novedoso, pues si
bien el compromiso de las grandes empresas con sus prove-
edores y clientes aparece en casi todos los enunciados de
las empresas socialmente responsables, lo cierto es que el
apoyo a las cadenas de valor no ocupa muchas paginas en

los informes de responsabilidad social corporativa.

3. LA INICIATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL
IBEROAMERICANA

La Secretaria General Iberoamericana ha puesto en marcha
una iniciativa para la promocion de programas que, lidera-
dos por las grandes empresas, aumenten la productividad y
competitividad de las pequefas y medianas empresas de
sus cadenas de valor. La iniciativa ha sido financiada con fon-
dos aportados por la Agencia Espafiola de Cooperacién Inter-
nacional (AECI).

La estrategia de la iniciativa es promover actuaciones de
las grandes empresas sobre la tecnologia, la capacitacion y
la formalidad de los eslabones de su cadena de valor bien
directamente, es decir, actuando sobre sus clientes y provee-
dores, o bien indirectamente, es decir, solicitando de sus clien-
tes y proveedores este tipo de comportamientos. Cabe des-
tacar que en determinadas cadenas de valor que demandan
productos muy especializados con oferta muy limitada, la
actuacion indirecta es tan importante como la directa. Asf
pues, las cadenas de valor de las grandes empresas desem-
pefian un papel relevante como espacio para articular poli-
ticas de apoyo a pequefas y medianas empresas. Por este
motivo, sumando las iniciativas de responsabilidad social cor-
porativa que para las pequefas y medianas empresas ya tie-
nen en marcha muchas grandes empresas con las que sur-
jan del ejercicio de reflexion que se ha llevado a cabo a lo
largo de este afo, se pueden lograr impactos positivos y

visibles sobre la productividad de las economias de la region .

4

De esta forma, las retribuciones de quienes trabajan en estos
eslabones podran aumentar y equipararse a las de las empre-
sas mas grandes, mitigando asf un foco de conflicto social en
el que ni el mercado, ni la legislacion pueden todavia actuar.
Pero ademas, este proceder fortalecerd el tejido productivo
de los paises de América Latinay aumentara la productividad
y competitividad de las empresas de esos paises, pero, sobre
todo, alineara los objetivos de las grandes y las pequefas
empresas, lo que sin duda mejorara la percepcion de la socie-
dad civil de las grandes empresas iberoamericanas.

No obstante lo anterior, seran necesarias otras iniciati-
vas para promover aumentos de productividad de otras peque-
fias y medianas empresas que, o bien no estan integradas
en cadenas de valor de grandes empresas, o bien requieren
de mercados mas amplios para adquirir el tamafio necesario
para su viabilidad a largo plazo. Esperamos que el lll Encuen-
tro Empresarial Iberoamericano continte explorando nue-
vas vias de aumento de la productividad y competitividad

de las empresas de la region.

4. LAS MESAS DE DIALOGO

La iniciativa de la Secretaria General Iberoamericana se ha
estructurado a través de la celebracion de Mesas de Dialo-
go en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. En
las citadas Mesas de Didlogo, un nutrido grupo de profesio-
nales (entre cuarenta y cincuenta especialistas), incluyendo
representantes de grandes empresas, de pequefas y media-
nas empresas, autoridades econdémicas y otros especialistas
de la academiay de otras instituciones empresariales y socia-
les, discutieron los obstaculos de cadenas de valor concretas,
los programas y actuaciones para afrontar la problematica, los
obstaculos encontrados y las recomendaciones para realizar
nuevas intervenciones y mejorar los programas existentes.
Cabe destacar el compromiso y la colaboracién de un con-
junto de grupos empresariales que participaron y aportaron
sus experiencias a las Mesas de Didlogo de todos los paises

en los que desarrollan actividades empresariales.

o
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Las Mesas de Didlogo fueron convocadas por la Secre-
taria General Iberoamericana con las siguientes institucio-
nes de los paises donde se celebraron: la Unién Industrial
Argentina en Argentina, el Instituto Ethos y la Federacion
de Industrias de Sao Paulo (FIESP) en Brasil, la Fundaciéon Caro-
lina y la Federacion de Industrias de Bogota en Colombia, la
Confederacion de la Produccién y el Comercio (CPC) en Chi-
le, el Instituto de la Competitividad (IMCO) y el Instituto para
la Globalizacion del Instituto Tecnolégico de Monterey en
Meéxico, y la Confederacion Nacional de Instituciones Empre-
sariales Privadas (CONFIEP) en Peru.

Las discusiones y propuestas de las Mesas de Dialogo de
cada pafs fueron recogidas en un documento que fue pre-
parado por especialistas e instituciones de reconocido pres-
tigio en cadenas de valor y responsabilidad social corporativa.
Los documentos fueron evaluados por la Catedra Iberoame-
ricana de Direccion de Empresas y Responsabilidad Social Cor-
porativa de la Universidad de Salamanca. Los autores analiza-
ron y tuvieron en consideracién las sugerencias recibidas de
la citada catedra en las versiones definitivas que se incluyen
en esta publicacién. No obstante, la responsabilidad del con-

tenido de los capitulos corresponde a sus autores.

5. LA PUBLICACION

Esta publicacion tiene un doble objetivo: por un lado, sirve
para informar a la Conferencia Iberoamericana de cémo la
Secretaria General Iberoamericana ha dado respuesta al encar-
go recibido en la XVI Cumbre Iberoamericana, y, por otro,

pretende ser un instrumento para facilitar la comprension de

4

los problemas que frenan la productividad de las pequefas
y medianas empresas asociadas a las cadenas de valor de
las grandes empresas. Los distintos capitulos muestran que las
grandes empresas han desarrollado una amplia gama de
actuaciones para paliar problemas puntuales de productivi-
dad de sus cadenas de valor, pero muestran también la ausen-
Cia, con escasas excepciones, de programas con objetivos,
medios y procedimientos de supervision bien definidos y
estructurados para atender la problematica de las cadenas
de valor.

El libro esta estructurado en seis capitulos, ademas de
esta introduccion y de un epilogo, que incluyen una identi-
ficacion de los obstaculos para aumentar la productividad de
las pequefas y medianas empresas integradas en cadenas
de valor, una descripcion de las actuaciones de las grandes
empresas para mitigar los problemas de las mismas y un con-
junto de propuestas y recomendaciones en cada uno de los
paises en los que se celebraron las Mesas de Didlogo. Los
capitulos han sido preparados por un consultor o institu-
cion gue tuvo acceso a la documentacién facilitada por las
empresas y a las discusiones de las Mesas de Didlogo y que
recogié informacién directa de las empresas. El estudio de las
experiencias y propuestas permite destilar los asuntos que
configuran el nucleo de las preocupaciones de las personas
e instituciones involucradas en las Mesas de Didlogo y que se

recogen en el epilogo.

NOTAS

1 Celebrado en Montevideo los dias 2 y 3 de noviembre de 2006 con motivo
de la XVI Cumbre Iberoamericana.

INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

A partir de la XVI Cumbre Iberoamericana, la Secretaria Gene-
ral Iberoamericana se propuso promover entre las grandes
empresas iberoamericanas programas de responsabilidad
social corporativa (RSC) que aumenten la productividad y com-
petitividad de las pequenas y medianas empresas (PYMES). En
esa direccion, la Secretaria General Iberoamericana espera
llegar al lll Encuentro Empresarial Iberoamericano, que se cele-
brara en Santiago de Chile en noviembre de 2007, con un
panorama de la situacién en varios paises de la regién y algu-
nas propuestas de programas e iniciativas para el futuro. De
esta manera se busca ampliar las acciones de responsabili-
dad social corporativa actuales de las empresas, ya sea median-
te el disefo de nuevas iniciativas, la reformulacion de los pro-
gramas en curso y/o el disefio de nuevos proyectos conjuntos
entre empresas. También interesa a la Secretaria General Ibe-

roamericana identificar las posibles contribuciones que las
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ARGENTINA

LA BUSQUEDA DE UNA MAYOR
MADUREZ PRODUCTIVA

Francisco Gatto
Virginia Moori

Néstor Bercovich

politicas publicas puedan generar para apoyar y complemen-
tar los programas empresariales.

El presente documento da cuenta de las actividades des-
plegadas en Argentina. En una primera etapa se elaboré un
informe de situacion, basado en entrevistas realizadas a gran-
des empresas con programas de responsabilidad social cor-
porativa orientados a cadenas de valor en Argentina y a al-
gunas pequefas y medianas empresas vinculadas a ellas.
Asimismo, recogio la informacién presentada a la Secretaria
General Iberoamericana por algunas grandes empresas espa-
fiolas con actividad en el pais.

Ese informe preliminar sirvi6 de insumo para el debate en
la Mesa de Didlogo que tuvo lugar en Buenos Aires el dia
17 de julio. Durante este evento se presentaron y analiza-
ron las experiencias de las empresas involucradas en este pro-
ceso junto con representantes del Gobierno, la Secretaria
General Iberoamericana y la Unién Industrial Argentina (UIA).

Con posterioridad a la Mesa de Dialogo, se profundizé en los

o
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estudios de algunas de las iniciativas analizadas. Todo el deba-
te volcado en aquel evento y la informacién recopilada a pos-
teriori constituyeron valiosas aportaciones para preparar el
documento que se presenta a continuacion.

Este documento examina algunos programas de respon-
sabilidad social corporativa en Argentina, orientados espe-
cificamente a apoyar a pequefas y medianas empresas con
las cuales las grandes empresas (GE) estan vinculadas, ya
sea como proveedores 0 como clientes. El objetivo es enten-
der las distintas modalidades y alcances de estas iniciativas
y aprender de las experiencias, para identificar los desafios
gue afrontan las grandes empresas que deseen iniciar o refor-
mular programas de este tipo.

Las pequefias y medianas empresas constituyen un seg-
mento muy importante de la estructura productiva del pais
y tienen un papel fundamental en la generacién de empleo,
pero afrontan muchas restricciones para crecer y desarro-
llarse como agentes dindmicos y competitivos capaces de
articularse de forma eficiente con las grandes empresas a lo
largo de sus cadenas de valor: dificultades de acceso a la in-
formacién tecnolégica y comercial, acceso restringido al cré-
dito, escasas capacidades técnicas y gerenciales son algu-
nas de las barreras para lograr un desempeno eficaz en
cadenas productivas cada vez mas exigentes.

Numerosas experiencias, tanto en nuestro pafs como a
nivel internacional, parecen demostrar la importancia de la
cooperacién y complementacion entre agentes productivos
de distinto tamafno en términos de aprendizaje y mejoras
en la competitividad que, en ese marco, pueden ser obte-
nidas por las empresas, en particular por las pequefas y
medianas empresas. La conformacion de redes productivas
y comerciales se ha convertido asi, en los ultimos afios, en
uno de los principales objetivos de las acciones de fomento
a la competitividad de la pequefia y mediana empresa. Si bien
se reconoce ampliamente el potencial sinérgico que esas
redes «verticales» pueden tener para las pequefas y media-
nas empresas, es evidente que sus modalidades de organi-
zacion y funcionamiento, y las jerarquias establecidas en su

interior, influyen decisivamente en la dindmica general de
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estos esquemas, asi como la distribucion de beneficios entre
los distintos actores.

En Argentina algunas de las experiencias de cooperacion
«alolargo» de la cadena de valor han surgido por iniciativa de
las grandes empresas preocupadas por hacer mas eficiente y
confiable su red de proveedores (terminales automotrices, indus-
tria petrolera, empresas metalmecénicas, alimenticias, etc.). En
otros casos mas recientes, tales acciones han sido emprendi-
das por grandes empresas productoras de insumos o servi-
cios de uso extendido (Aluar, DuPont, Techint, Edenor...), que
han tratado de apoyar de distinta forma la supervivencia,
consolidacién, crecimiento o incluso la internacionalizacion de
sus clientes de la pequefa y mediana empresa.

Para las pequefias y medianas empresas argentinas, las
interacciones con las grandes empresas, que van mas alla
de la esfera comercial pueden generar significativas y varia-
das ventajas, basicamente para desarrollarse empresarialmen-
te, incorporar tecnologifa y abrir mercados, incorporar nue-
vos y mas eficientes procesos, etc. Para las grandes empresas,
estas iniciativas también pueden obtener distintos beneficios
a corto y medio plazo; ya sea porque permiten expandir sus
negocios colaborando con el crecimiento de sus clientes en
el mercado interno y externo, porque ganan eficiencia glo-
bal operando con proveedores mas productivos, porque con-
siguen fidelizar y ayudar a consolidar a sus mejores deman-
dantes y proveedores de bienes y servicios, o porque consiguen
fortalecer su imagen como empresa socialmente responsable.

Desde el punto de vista del conjunto del pafs, incentivar
la cooperacion a lo largo de las tramas productivas y entre
firmas de diferente tamafo constituye una gran oportunidad
para favorecer agrupamientos competitivos que combinen
economias de escala con flexibilidad, diferenciacién y servi-
cios al cliente. Todo ello puede contribuir a una mayor sofis-
ticacién microeconémica del tejido productivo como resulta-
do de la busqueda conjunta de soluciones y desarrollos entre
proveedores y clientes, y a incrementar la competitividad de
la economia nacional.

Los resultados especificos que se buscan con esta inves-

tigacion son los siguientes:

o
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a) Evaluar la dindmica y el alcance de los programas de
responsabilidad social corporativa orientados a peque-
flas y medianas empresas implementados en los Ulti-
mos anos en diferentes sectores de actividad.

b) Evaluar los costes y beneficios que han significado o pue-
den significar estas experiencias, tanto para las peque-
fias y medianas empresas como para las grandes empre-
sas involucradas. Identificar asimetrias existentes en la
percepcion de los avances y de los problemas u obsta-
culos relevantes de parte de los diferentes actores.

¢) Conocer y analizar los distintos formatos, instrumen-
tos, estilos y modalidades de articulacion de grandes
y pequefas y medianas empresas.

d) Evaluar la contribuciéon que al fortalecimiento de esas
experiencias han hecho o podrian hacer las politicas
publicas.

e) Identificar obstaculos y barreras (tecnoldgicas, corpo-
rativas, microecondmicas, comerciales, etc.) que difi-
cultan el desarrollo de este tipo de iniciativas.

f) Observar los principales desafios y sugerir instrumentos
e ideas que puedan resultar de utilidad para mejorar, poten-
ciar o disefiar nuevos programas de responsabilidad social

corporativa orientados a la pequena y mediana empresa.

El estudio no pretende cubrir todas las iniciativas de respon-
sabilidad social corporativa orientadas a pequefias y media-
nas empresas existentes en el pafs, pero si analiza algunas de
las mas importantes, sumando un total de once casos. Al tra-
tarse de una primera aproximacion al tema, el anélisis realiza-
do fue principalmente cualitativo. Para ello se seleccionaron
algunos casos conocidos y ya consolidados en distintos sec-
tores de actividad y se entrevist6 tanto a las grandes empre-
sas como a algunas de las pequenas y medianas empresas invo-
lucradas en estas iniciativas.

En las entrevistas a pequefias y medianas empresas se
usé una guia que buscé captar principalmente sus evalua-
ciones sobre el impacto real de estos programas, los pro-
blemas observados y sus expectativas sobre la potencialidad

de los mismos para ayudar a esas empresas. En el caso de
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las grandes empresas, se buscé conocer el contexto en que
surgieron los programas de apoyo, asi como las modalida-
des, alcances y obstaculos de los mismos.

Los resultados del estudio se exponen en este informe
de la siguiente forma. En la segunda seccién se presenta un
breve panorama de la estructura y problemética actual del uni-
verso de la pequefa y mediana empresa, identificando los
principales desafios que afronta actualmente este segmento
empresarial. Asimismo, contiene una sintesis de los principa-
les programas publicos nacionales de apoyo a estas empre-
sas. En la tercera seccién se analizan comparativamente los
casos estudiados y se identifican los temas clave que surgen
de estas experiencias. La cuarta seccién resume los resultados
e impactos que han tenido hasta el momento estos progra-
mas, aunque la mayoria de ellos se han iniciado en afios recien-
tes. En la quinta seccién se plantean los obstaculos observa-
dos en la implementacion y para el buen desempeno de las
iniciativas. Finalmente, en la Ultima parte se discuten las prin-
cipales conclusiones y recomendaciones del estudio, sugirien-
do algunos aspectos relevantes que debieran tomarse en cuen-
ta para potenciar las iniciativas de responsabilidad social

corporativa orientadas a pequefas y medianas empresas.

2. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN ARGENTINA, DESAFIOS Y PROGRAMAS
DE APOYO

2.1. Estructura de la pequefia y mediana empresa
Se estima que en Argentina el universo de las micro, peque-
fias y medianas empresas (MIPYMES) en los sectores de indus-
tria, comercio y servicios esta constituido aproximadamente
por 1.250.000 firmas, de las cuales algo mas de 1.055.000
corresponden al estrato micro (hasta 5 empleados) y el res-
to son empresas pequefias y medianas’.

El sector industrial de las micro, pequenas y medianas empre-
sas estarfa compuesto por 100.000 empresas, aproximadamen-
te, de las cuales 31.000 son pequefas y medianas. De forma

agregada, este estrato empresarial representa casi la totalidad
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TABLA 1 Caracteristicas de los principales programas y mecanismos nacionales de apoyo a PYMES PROGRAMA

PROGRAMA FONAPYME REGIMEN PRE
DE BONIFICACION DE TASAS
Dirigido por SSPYMEYDR*. SSPYMEYDR*. SSPYMEYDR*.
Tipo de servicio Financiacion. Financiacion. Financiacién y capacitacion.
Objetivo Permitir el acceso al crédito de las PYMES Permitir el acceso al crédito de las PYMES Apoyar el fortalecimiento de la competitividad

y reducir costes financieros para inversion

productiva.

y reducir costes financieros para inversion

productiva.

de las PYMES argentinas.

Beneficiarios MIPYMES.

MIPYMES sujeto de crédito de entidades
financieras reguladas o fondos fiduciarios.

PYME de al menos dos afos de antigtiedad sin

deudas fiscales o previsionales.

Aplicaciones Ampliacion de la capacidad productiva.
Adquisicién de bienes de capital. Innovacion

tecnologica.

Adquisicion o leasing de bienes de capital,
constitucién de capital de trabajo,
prefinanciacion y financiacion de exportaciones,

innovacion tecnologica.

Innovacién tecnoldgica. Servicios de asistencia.

Procedimiento Presentacion de un proyecto viable econémica
y financieramente. Varia el monto minimo y
maximo y los plazos segtin el sector. Tasa de
interés del 50% de la Tasa de Cartera General
del Banco Nacion. Sistema de amortizacion

francés.

El Estado se hace cargo de una parte del coste
financiero de los préstamos concedidos

por MIPYMES. Bonifica entre 3'y 8 puntos
porcentuales sobre |a tasa de interés nominal
anual ofrecida por las entidades intermediarias
o hasta el 50% de la misma, la que resulte

menor.

La empresa disena un proyecto de desarrollo
empresarial. El PRE lo cofinancia mediante

aportes no reembolsables hasta el 50% de la
inversion, con un maximo de 75.000 délares.

Fuente Observatorio Internacional de Politicas Publicas. Fundacion Observatorio PYME.

*SSPYMEYDR: Subsecretaria de la Pequena y Mediana Empresa y Desarrollo Regional.

de los establecimientos industriales, el 70% del empleo del sec-
tory alrededor del 10% de las exportaciones industriales.

La capital federal y la provincia de Buenos Aires actualmen-
te concentran cerca del 45% del total de las pequefas y media-
nas empresas manufactureras, sequidas por Cérdoba y Santa
Fe, donde se localiza cerca del 20% de este universo.

En 2005 se registraron 6.000 pequenas y medianas empre-
sas exportadoras, que comercializaron bienes por un total de
4.100 millones de do

ares. Esta cifra representa un incremen-
to del orden del 50% en relacion con el afio 2002. Este desem-
pefio se explica tanto por el incremento del numero total
de exportadores como por el significativo aumento de las
exportaciones por firma.

Durante los aflos 2004-2006 se observa una fuerte recu-
peracion de la inversion en pequenas y medianas empresas,

que habfa estado estancada a comienzos de la década. Asi-

mismo, en los U

timos afios y en el marco de la nueva situa-

cién macroeconémica, las pequenas y medianas empresas

generaron un fuerte crecimiento del empleo, tanto industrial

como en las areas de comercio y servicios?.

2.2. Amenazas y oportunidades

En el estudio Evolucion reciente, situacion actual y desafios

futuros de las pequenas y medianas empresas industriales

(Informe 2006/2007 de la Fundacién Observatorio PYME, Bue-

nos Aires, abril 2007) se identifican tres grandes desafios para

las pequefas y medianas empresas argentinas:

a) Primer desafio: Sostener el crecimiento a través del

incremento de la inversidn en capital fisico y humano

De acuerdo con este estudio, apenas el 59% de las peque-

fas y medianas empresas industriales cuenta actualmente con

o
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FONTAR FFI PROGRAMAS DE APOYO CREDITO FISCAL
A LA EXPORTACION
SeCyT. CFI. SSPYMEYDR*. SSPYMEYDR*.
Financiacion e innovacion tecnolégica. Financiacion. Promocién e incentivo a la exportacion. Capacitacion.

Mejorar la productividad del sector
privado a partir de la innovacion

tecnologica.

Permitir el acceso al crédito de las PYMES
y reducir costes financieros para inversion

productiva.

Mejorar la competitividad de las PYMES en
su marco territorial, aumentar y consolidar

la base de PYME exportadoras.

Mejorar la capacitacion de Recursos
Humanos de las MIPYMES.

Depende del instrumento utilizado,
algunos contemplan sélo a PYMES.

MIPYMES que sean sujeto habil de crédito.

PYMES que orienten su produccion a la
exportacion.

MIPYME que no tengan deudas fiscales o
previsionales.

Desarrollo y modernizacion tecnolégica,

servicios tecnolégicos para PYMES,
asistencia técnica, incubadoras de

empresas, entre otras.

Créditos para la produccion regional

exportables y para la reactivacion

productiva en distintas provincias del pafs.

Promocion de exportaciones orientadas
a insertar sus productos en los mercados
internacionales. Apoyo a las cadenas de

valor y su consolidacion en MERCOSUR.

Realizacion de cursos de capacitacion para

el personal de las MIPYMES.

Dependiendo de cada programa, se
implementan mediante convocatorias
publicas o por ventanilla permanente.

La empresa presenta un Proyecto de
inversion. Los montos a otorgarse, los
plazos de amortizacion y las tasas de
interés dependen del tipo de proyecto
y del tamafo de la empresa.

ProArgentina provee un portal PYME.
Cuenta con programas de formacion

y asistencia técnica; apoyo a la primera
exportacion; acciones de promocion
comercial; e instrumentos para el
fortalecimiento de bloques productivos
regionales para su insercién en mercados
externos.

Se reintegran los gastos de las MIPYMES en
formacion de su personal (directamente
en la empresa o a través de terceros) en
forma de Certificado de Crédito Fiscal
endosable que puede aplicarse al pago
de impuestos nacionales.

magquinaria moderna o de tecnologia punta. Se considera que

el fuerte crecimiento de la produccién y del empleo en los Ulti-
mos afos practicamente agotod la utilizacion de la capacidad
instalada de las empresas, que siguié creciendo durante 2006,
ubicandose a un nivel promedio del 77%. Para continuar con
el actual ritmo de expansién hacen falta nuevas inversiones.

Durante 2006 el parque de maquinaria de las pequefas
y medianas empresas siguié modernizandose y aproxima-
damente un 40% de las empresas tiene previsto continuar
con su modernizacion durante 2007. Sin embargo, desde
hace tres afos la proporcion de pequenas y medianas empre-
sas industriales inversoras no logra superar el 55% del total,
a pesar del excelente ciclo econémico por el que atraviesa
la economia argentina y el alto nivel de utilizacion de la
capacidad instalada. Ello resulta de |a existencia de algunos

problemas estructurales, como el acceso al financiacién

de largo plazo. Las empresas —en promedio—, financian
el 83% de sus inversiones con recursos propios, mientras
que en ltalia, por ejemplo, esa proporcion es del 46%.
Por otro lado, la incorporacién de nueva mano de obra
al proceso productivo estd atravesando también un momen-
to critico, ya que las pequefas y medianas empresas indus-
triales comienzan a sefalar problemas con la contratacion de

trabajadores, aiin con un bajo nivel de cualificacion.

b) Segundo desafio: Incrementar la productividad

y reducir los costes de produccion para sostener

la competitividad comercial

Entre 2002 y 2006, la productividad laboral de las pequefias
y medianas empresas industriales, medida en términos de ven-
tas por empleado, aumentd un 11%, porcentaje inferior al

23% verificado para el promedio de la industria en el mismo
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periodo. Es decir, el impacto de los salarios en los costes direc-
tos de produccién no ha sido compensado por un mayor incre-
mento de la productividad de las pequenas y medianas empre-
sasy, por otra parte, contindian aumentando los costes de las

materias primas utilizadas por las empresas.

c) Tercer desafio: Reducir las disparidades regionales de
productividad como instrumento para el desarrollo de las
pequenas y medianas empresas industriales

En promedio, la productividad laboral y del capital de las
pequenas y medianas empresas de las macrorregiones del
area metropolitana de Buenos Aires y el centro es muy supe-

rior a los registros de otras regiones como Cuyo y NOA.

2.3. Programas de apoyo a pequefias y medianas
empresas

La Subsecretaria de la Pequena y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional (SSPyMyDR) es la entidad nacional que tiene como fun-
cion disefar, implementar y supervisar politicas publicas con el
objetivo de impulsar el desarrollo de las micro, pequefas y
medianas empresas, a fin de avanzar hacia la integraciéon de
la estructura productiva de todas las regiones de Argentina.

Para ello dispone de diversos instrumentos de apoyo
gue tratan de fortalecer los aspectos criticos que obstaculi-
zan el desarrollo de estas firmas: asistencia financiera segun
tamafno de empresa, apoyo a la capacitacion y asistencia téc-
nica, e instrumentos de promocion de exportaciones. Se
trata de una oferta de instrumentos horizontales que recien-
temente se complementa con otros basados en politicas acti-
vas orientadas a determinados sectores (software) o bien a
proyectos diseflados con una perspectiva mas amplia, tales
como el desarrollo de productos complejos?.

Asimismo, existen otras entidades de diversas jurisdiccio-
nes territoriales asi como de distinta naturaleza juridica que
se dedican a asistir y promocionar el desarrollo de las peque-
Aas y medianas empresas: ministerios de la produccién pro-
vinciales, agencias de desarrollo provinciales, etc. Por otra
parte, en el dmbito nacional existen otras instituciones cuya

actuacion también tiene a las unidades econémicas peque-
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TABLA 2 Casos considerados durante esta investigacion

GRAN EMPRESA SECTORES DE ACTIVIDAD

TECHINT Siderurgia
LEDESMA Agroindustria, papel
BASSO Autopartes

AGENCIA CAMPANA Reuine GE de distintos sectores

PAN AMERICAN ENERGY Petréleo y gas

REPSOL Petroleo y gas
TELEFONICA

Comunicaciones

BANCO SANTANDER Finanzas
GRUPO ACS

Construccion, servicios industriales

y servicios urbanos

GRUPO PRISA Medios, edicién y educacion

FCC Servicios medioambientales

fias y medianas como uno de sus principales objetivos. Den-
tro de estas Ultimas, se destaca la Agencia Nacional de Pro-
mocion Cientifica y Tecnoldgica, que a través del Fondo Tec-
nolégico Argentino (FONTAR) desarrolla proyectos dirigidos
a elevar el nivel tecnolégico de este sector empresarial faci-

litando diferentes instrumentos de apoyo (véase tabla 1).

3. CASOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA ORIENTADOS A LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA EN ARGENTINA

TECHINT, LEDESMA y BASSO son grupos industriales argenti-
nos que han implementado en los Ultimos afios intere-
santes iniciativas de apoyo con las pequefias y medianas
empresas con las que interactan, ya sean proveedoras y/o
clientes. Hay que destacar, sin embargo, que BASSO es
una empresa de tamafo mediano, significativamente menor
al resto de los casos analizados.

La AGENCIA DE DESARROLLO DE CAMPANA es una iniciati-
va reciente de varias instituciones interesadas en el desarrollo
de esa region. Estd conformada por los siguientes socios:
Municipalidad, Camara de Unién del Comercio e Industria
de Campana, Unién Industrial de Campana, Universidad Tec-

nolégica Nacional-Regional Delta, Universidad Nacional de

o
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Lujan-Centro Regional Campana, y las empresas Tenaris-
Siderca, ESSO, Petrobrés, Grupo Minetti, Cabot, Carboclor,
Praxair, Tecmaco, Valot, Exologistica y Aguas de Campana.
Es el Unico programa analizado que reline a varias empre-
sas localizadas en la misma region y también a otros acto-
res locales. El programa de apoyo a pequefias y medianas
empresas es un componente del proyecto mas amplio de
desarrollo regional.

PAN AMERICAN ENERGY (PAE) es una gran empresa petro-
lera propiedad de British Petroleum y del grupo nacional
Bridas. El caso analizado aqui es el «Programa PYMES Golfo
San Jorge», una iniciativa de desarrollo regional dirigida a
pequenas y medianas empresas, principalmente proveedo-
ras de la industria del petréleo y del gas y demas industrias
relacionadas de la region del sudeste de Chubut y el nores-
te de Santa Cruz.

REPSOL tiene en Argentina una politica de compras que
define una serie de exigencias de buenas practicas hacia sus
proveedores. Sin embargo, dado que dicha estrategia de
abastecimiento no esta asociada con programas sistemati-
cos de capacitacion y asistencia, en este estudio sélo se con-
sider6 una iniciativa de apoyo a proveedores que REPSOL
implementé en anos recientes en el sur del pafs, especifi-
camente en la provincia de Neuquén. Si bien se traté de una
iniciativa acotada al logro de determinados objetivos espe-
cificos, tuvo un gran impacto sobre las pequefas y media-
nas empresas beneficiadas y por lo tanto merece ser anali-
zada, ya que puede ser un modelo de intervencién Util para
otras empresas y para la propia REPSOL.

TELEFONICA identifica tres niveles de accién relacionados
con el apoyo a pequenas y medianas empresas dentro de su
estrategia de responsabilidad social corporativa: paquete de
servicios para pequefas y medianas empresas, capacitacion
y politica de seleccion de proveedores. El paquete de servicios
es, basicamente, un componente de su oferta comercial hacia
ese segmento del mercado, mientras que los estandares para
seleccion de proveedores no estan asociados con programas
sistematicos de asistencia técnica a las firmas. Por su parte,

la capacitacién ofrecida parece no tener un target muy defi-
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nido. De todos modos, estas lineas de actuacion pueden ser
consideradas puntos de partida para disefar programas de
apoyo mas sistematicos y ambiciosos.

El BANCO SANTANDER RIO, si bien no tiene un programa
estructurado y sistematico de responsabilidad social corpo-
rativa orientado a pequefas y medianas empresas, lleva a
cabo diversas acciones de apoyo a ese segmento empre-
sarial: facilitacion de acceso al crédito, identificacion de
potencialidades asociativas y de limitaciones transacciona-
les y financieras al interior de redes empresariales, y apo-
yo a la internacionalizacion de empresas. Estas acciones con-
figuran una interesante plataforma de apoyo que puede ser
enriquecida y profundizada a la luz de otras experiencias.

El GRUPO ACS comprende en Argentina las siguientes em-
presas: Dycasa, Masa Argentina, Cobray Urbaser. Estas empre-
sas no tienen programas integrales y sistematicos de respon-
sabilidad social corporativa de atencién a sus cadenas de valor,
pero sf iniciativas de apoyo a proveedores y subcontratistas que
en algunos casos pueden llegar a ser significativas. Estas accio-
nes se focalizan principalmente en tres areas: a) seguimiento
y control de la calidad; b) seguimiento y control de las nor-
mas de seguridad; y ¢) seguimiento y control de la normativa
laboral y provisional. Mas alla de la relevancia actual que pue-
den tener esas acciones, existe la voluntad de desarrollar un
programa mas ambicioso que apunte a la capacitacién geren-
cial, a mejorar el grado de cumplimiento de buenas practicas
y a asegurar una financiaciéon adecuada a los proveedores.

El GRUPO PRISA actlia en Argentina basicamente a tra-
vés de la Editorial Santillana y de Radio Continental. Esta
Ultima posee un espacio semanal dedicado a la difusion de
acciones de responsabilidad social corporativa en Argen-
tina. Como en el caso anterior, se trata de un grupo empre-
sarial que no dispone de un programa estructurado de res-
ponsabilidad social corporativa orientado a pequefias y
medianas empresas, pero que sin embargo despliega varias
acciones de apoyo concretas a sus proveedores —talleres
gréficos y servicios auténomos—, asi como a librerias. Esas
acciones pueden servir de base para el disefio de un pro-

grama sistematico de apoyo.
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Finalmente, el GRUPO FCC actUa en el mercado de servi-
cios medioambientales y sus actividades de responsabilidad
social corporativa estan centradas basicamente en la infor-
macion y sensibilizacion de las comunidades donde actua.
Dado que no contemplan iniciativas especificas de apoyo a
pequefias y medianas empresas, no ha podido ser incluida
en esta seccion.

Se analizan a continuacién diez programas de responsa-
bilidad social corporativa orientados a pequefas y medianas
empresas (0, en algunos casos, simplemente iniciativas de gran-
des empresas de apoyo a pequefias y medianas empresas), que
tienen cierta relevancia en Argentina. Solo se sefalan sus prin-
cipales componentes y se analizan comparativamente, para
poder identificar las cuestiones clave comprendidas tanto en
el disefio como en la implementacién de estos programas.

Los casos analizados, si bien estan todos orientados al
apoyo a pequefas y medianas empresas, tienen distinta natu-
raleza y alcance.

En primer lugar, algunos programas consisten basicamen-
te en iniciativas de apoyo mas o menos rutinarias a provee-
dores (y en algunos casos a clientes) por parte de grandes
empresas que definen una serie de requisitos que deben cum-
plir las pequenas y medianas empresas que deseen interac-
tuar con ellas. Algunos de estos programas estan muy for-
malizados, mientras que otros constituyen un conjunto de
acciones mas o menos articuladas. Se exige a las pequenas
y medianas empresas el cumplimiento de reglas basicas en
cuestiones fiscales, laborales, ambientales, etc. De todas mane-
ras, debido a la precariedad gerencial, técnica y financiera de
muchas de estas pequefas firmas, en algunas situaciones las
grandes empresas han adoptado iniciativas muy proactivas
para conseguir un up-grade de las pequefias y medianas
empresas, con el fin de garantizar su propio desempefio en
términos de calidad, seguridad, plazos de entrega, comercia-
lizacion, etc. Podemos incluir en este primer conjunto a los
grupos BASSO, ACS, PRISA 'y REPSOL. En este Ultimo caso, el pro-
grama general de responsabilidad social corporativa de la
empresa consiste basicamente en la definicion de estrictos

criterios para el area de compras, pero también ha llegado

4

a implementar (aunque puntualmente) ambiciosos proyec-
tos de desarrollo de proveedores locales.

Las acciones del GRUPO PRISA son también ilustrativas de
esta tendencia; si bien no tiene un programa estructurado,
lleva adelante una serie de acciones de apoyo a talleres gra-
ficos con los que opera, involucrandose en la compra de papel,
en la planificacion del proceso de trabajo y en la busqueda
de esquemas de avales para facilitar el acceso de los mis-
mos al crédito bancario. También apoya con plazos preferen-
ciales y esquemas de consignacién a las librerias que ope-
ran en regiones mas aisladas y en el futuro se implementara
un sistema de consultas Inter-librerfa para manejo de stocks.

De todas formas, mas alla del mayor o menor compromi-
so de las grandes empresas con las acciones descritas en esta
categoria de programas, éstos se caracterizan por no ir mu-
cho mas alla de lo que las grandes empresas «deben» hacer
para poder operar en sus respectivos mercados y mejorar la
productividad y competitividad de sus proveedores y/o clien-
tes-usuarios directos.

En segundo lugar se observan algunos programas mas am-
biciosos, estructurados y sistematicos, que contemplan accio-
nes integrales de apoyo a pequefas y medianas empresas vincu-
ladas. Aqui, el interés por la responsabilidad social corporativa
coincide o se complementa con intereses mas directamente
vinculados con la dinamica de negocios y crecimiento de la gran
empresa, y en particular con el desarrollo de proveedores efi-
cientes y/o clientes exitosos. Dentro de esta categoria se con-
sideran las experiencias de TECHINT, LEDESMA Yy PAE.

El programa PROPYMES de TECHINT, por ejemplo, intro-
dujo la creacion de una direccion especifica dentro de la orga-
nizaciéon e integra una diversidad de acciones de apoyo, inclu-
yendo programas de capacitacion y asistencia técnica, estudios
de mercado, financiacion de inversiones y la constitucion de
una Sociedad de Garantias Reciprocas.

En tercer lugar, se identifican programas de responsabili-
dad social corporativa orientados a pequefnas y medianas
empresas que no forman parte necesariamente de la cade-
na de valor de la gran empresa, aunque generalmente son

clientes actuales o potenciales. Es el caso del BANCO SANTAN-

o
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DER y del GRUPO TELEFONICA, aungue este Ultimo también ofre-
ce alguna capacitacion a proveedores. Las acciones propues-
tas buscan basicamente dinamizar la demanda de servicios
(en estos casos, de comunicaciones y financieros) de esos seg-
mentos empresariales. Aunque no siempre pueden diferen-
ciarse de las iniciativas de marketing diferencial de las gran-
des empresas hacia el segmento de la pequefia y mediana
empresa, pueden generar repercusiones positivas sobre la com-
petitividad general de las pequefias empresas.

El BANCO SANTANDER, por ejemplo, ha desarrollado un sis-
tema innovador en el mercado financiero para la calificacion cre-
diticia de pequefias y medianas empresas; tiene un programa
destinado a atender las necesidades financieras especificas de
«comunidades de negocios» o redes productivas —que ofre-
ce reducciones importantes de costes de productos y servicios
a pequefias y medianas empresas—; y organiza «talleres de com-
petitividad» que facilitan la identificacion de clusters y oportu-
nidades de negocios en redes productivas potenciales.

Finalmente, en una categoria aparte se clasifica el caso
de la AGENCIA DE DESARROLLO DE CAMPANA, gque no sola-
mente se distingue del resto por cuanto se trata de una ini-
ciativa cooperativa entre varias grandes empresas, sector
publico y actores locales, sino también porque busca con-
ciliar la responsabilidad social corporativa de las grandes
empresas con la necesidad de estimular el desarrollo produc-
tivo local antes que el fortalecimiento de sus propias cade-
nas de valor.

En la tabla 3 se resumen comparativamente las princi-
pales caracteristicas de los programas analizados.

A continuacion se ofrece un breve andlisis de cada uno

de los puntos presentados en la tabla 3.

3.1. Inicio

La mayoria de los casos se iniciaron formalmente en los Ulti-
mos afnos, fuertemente relacionados con las consecuencias
de la crisis econdmica de 2001-2002. Algunas de estas empre-
sas vislumbraron la necesidad de adoptar iniciativas de apo-
yo a su cadena de valor, afectada en mayor o menor medi-

da por la crisis.

4

En otros casos (por ejemplo, REPSOL) estos programas estan
mas vinculados con los procesos de privatizacion de empre-
sas estatales, que trajeron aparejados cambios en las condi-
ciones de competencia y la creacion de pequefas empresas
tercerizadas con escasas capacidades emprendedoras.

Algunos de estos programas (como PROPYMES 0 LEDESMA),
0 mas bien, las actuales propuestas, institucionalizaron y sis-
tematizaron iniciativas dispersas o parciales que ya venian sien-
do implementadas por las grandes empresas en apoyo a las
pequefas y medianas empresas a ellas vinculadas. En todos
los casos, las iniciativas se fundan en una decision de la gran

empresa, sin participacion del sector publico.

3.2. Disparador

Las situaciones que en cada caso precipitaron la organizacion
y el lanzamiento de estos programas son muy variables. Sin
embargo, es posible comentar algunos aspectos de interés.

Se advierte, por ejemplo, que algunas de las iniciativas
de las filiales de grandes multinacionales espafiolas (como TELE-
FONICA, o el programa responsabilidad social corporativa mas
general de REPSOL) se enmarcan dentro de directivas imparti-
das por sus matrices y siguen conceptos genéricos, sin el dise-
fio de herramientas de intervencion especificas que respon-
dan a situaciones particulares del contexto en el cual actéan.
Ello no constituye un juicio de valor sobre la calidad de sus
acciones, pero probablemente impone un limite al alcance e
impacto de tales iniciativas.

Por el contrario, otras filiales de empresas extranjeras
COmMO PAE, ACS, PRISA 0 BANCO SANTANDER, asi como los casos
analizados de empresas nacionales, buscan con estas inicia-
tivas dar respuesta a problemas particulares y/o a situaciones
bastante concretas a nivel regional o de su cadena de valor.
Asi, por ejemplo, intentan contribuir a superar crisis agudas
de desempleo en determinadas regiones, o preservar su mer-
cado interno y su propia red de proveedores y clientes, ame-
nazada por la crisis. La répida recuperaciéon de la economia
motivé también en algunos casos la necesidad de intensifi-
car dicho apoyo para aprovechar las oportunidades de nego-

Cios (ACS, PRISA).
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TABLA 3

Cuadro comparativo de algunos programas o iniciativas de responsabilidad social corporativa orientados a pequefias y medianas

TECHINT-PROPYMES

PAE-GSJ

LEDESMA

BASSO

Inicio formal (en Argentina)

2002

2003

2005

2005, en construccion

Objetivos Mejorar la competitividad de Desarrollo de la cadena de valor Desarrollo regional a partir del Aumentar la competitividad
las PYMES vinculadas, potenciar del sector y desarrollo regional. fortalecimiento de la relacion de la cadena de valor.
su capacidad exportadora comercial con sus proveedores.
y sustituir las importaciones.

Disparador Crisis: necesidad de sostener la Mejorar la insercion de la Situacion socio-economica Mejorar cadena de suministros

cadena de valor y sobre todo el
mercado interno.

empresa en la comunidad

regional.

regional critica.

local, en una comunidad con

tradicion de cooperacion.

Formalizacién del programa

Si.

Si.

Si.

No.

Beneficiarios

PYMES clientes y proveedores,

individual y grupal.

PYMES del sector en region GSJ,

proveedoras o no de PAE.

PYMES proveedoras de Jujuy.

PYMES proveedoras, inicialmente

de la localidad.

Numero de beneficiarios

297 clientes y proveedores.

47 proveedores.

16 proveedores.

25 proveedores.

Compromiso comercial (con
proveedor)

Parcial.

Si.

Si.

Modalidad de adhesion

Proposicion GE y/o esponténea
PYME, mix.

* Convocatoria anual.
© Proyectos.

Proposicién GE.

Proposicion GE.

Criterios de seleccion

Si, con énfasis en calidad de la

gestion y vision estratégica.

Si, con énfasis en gestion y

temas-ejes convocatorias.

Si, con énfasis en la gestion y

vision estratégica.

Si, con énfasis en la relacion

comercial.

Apoyos previstos

¢ Capacitacion.

e Asistencia técnica.

 Pasantias.

® Asesoria.

 Precio materia prima
(a clientes).

e Financiacion y crédito
comercial.

® Promocion institucional.

® Promocion de exportaciones.

* Asistencia técnica.
o Facilidades de acceso a crédito.
* Otros: capacitacion, ferias y

misiones.

* Consultorfa individual.
o Capacitacion.

o Facilidad de acceso a créditos.

¢ Capacitacion.
* Asesoramiento.
o Facilidad de acceso a créditos.

Coste de los servicios ofrecidos

Actividades gratuitas y otras
cofinanciadas.

Sin coste.

Sin coste.

Sin coste.

Subcontratacion de servicios de

apoyo

ITBA.

ITBA, FPNC, INTI.

FUJUDES, FPNC.

No.

Avrticulacién con sector publico Cancilleria, SSPyMEYDR, otros. Gobierno provincial, municipal y No. Gobierno local.
nacional (SSPyMEYDR...).
Monitorizacién, evaluacion Si, en perfeccionamiento. Si. Si. Si.

Fuente Elaboracion propia

*En estos casos las acciones de apoyo se intensificaron en afos recientes.
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AGENCIA CAMPANA REPSOL TELEFONICA SANTANDER GRUPO ACS GRUPO PRISA
2005 2002 (finalizé en 2004) n.d.* 2005-2006 n.d.* n.d.*

Variable seguin

Reconversion y

Garantizar que sus

Ofrecer servicios

Mejorar la prestacion de

Mejorar el desempeno de

proyecto. sustentabilidad de las proveedores cumplan financieros adecuados servicios GE mediante los proveedores graficos,
PYMES surgidas del con buenas préacticas a la demanda de las capacitacion de auténomos vy librerias.
proceso de tercerizacion. y ofrecer servicios cadenas de valor de subcontratistas.
adecuados a clientes las PYMES.
PYME.
Maduracién proceso de Privatizacion, precariedad Decision externa de la n.d. Deficiencias generales Deficiencias generales
planificacion estratégica e iniciativas tercerizadas: corporacion. de proveedores y de proveedores y librerfas
local. necesidad de sistematizar subcontratistas que afectan desempeno
el apoyo de las GE a esas afectan al desempefio de la GE.
iniciativas. de las GE.
Si. Si. No. No. No. No.

PYMES proveedoras

PYMES surgidas de la

PYMES proveedoras,

PYMES en general e

Subcontratistas y

Proveedores y clientes.

ventanilla abierta.

locales de GE locales. tercerizacion. clientes actuales o insertas en cadenas de proveedores.
potenciales. valor en particular.
Variable segtin proyecto. 18 proveedores. 45 canales comerciales, 11 clusters contactados n.d.
35 proveedores, (n.d. cantidad PYMES
300 clientes y participantes). 16.500
120 PYMES. PYMES con admision
crediticia simplificada.
No. Si. Si. No. Si. Si.
Proposicion Agencia y Proposicién GE. Oferta abierta. Abierta. Proposicion GE. Proposicién GE.

* Manuales de oficios:

asistencia a la

gerenciales, calidad,

comercio electrénico

* Condiciones favorables
para PYMES de

Variable segun proyecto. Universo acotado al No. No corresponde. Si, con énfasis en la Si, con énfasis en
grupo objetivo. relacion comercial y relacion comercial
en la capacitacion. y en la capacitacion.
o Diversificacion: * Capacitacién gerencial. o Talleres de ® Acceso facilitado al e Capacitacion y apoyos e Compra de insumos,
asistencia técnica. capacitacion: crédito. diversos. acceso a financiacion,

plazos de pago

y esquemas de

formacion. y uso de Internet. «comunidades consignacion para
* Informacion sobre de negocios». librerias.
programas de apoyo. * Apoyo en mercados
¢ Capacitacion externos.
y consultoria. o Talleres de
e Facilidad de acceso competitividad.
a créditos.
Variable segtin proyecto. Sin coste. n.d. Depende del servicio. Capacitacion: sin coste. n.d.
Si, a definir seguin Si, todo ejecutado Si, con UCA, Fund. Si, talleres de No. No.
proyecto. por IDEAPYME y Capital y Herramientas competitividad con ITBA
subcontratadas por ella. Gerenciales S.A. y Universidad de
San Andrés.
Gobierno local, provincial Si, provincial y local. n.d. SSPYMEYDR, FONTAR No. n.d.
y nacional. (SGR, créditos a tasas
subsidiadas).
AUn no definido. Si. Si, propio de la gestion n.d. Si, propio de la gestion n.d.

de proveedores.

de subcontratistas.
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3.3. Objetivos

Desde el punto de vista de las cadenas de valor, los objeti-
vos difieren en funcion de la propia naturaleza de las gran-
des empresas y de las iniciativas.

Como se menciono anteriormente, algunas empresas bus-
can sostener y consolidar sus redes de proveedores y en algu-
nos casos de clientes, en general debilitadas por la crisis
econdmica de afios recientes. Las acciones que emprenden
son relativamente limitadas, paliativas, y aparecen ante todo
como iniciativas necesarias para garantizar la propia opera-
tiva de las grandes empresas.

Aquellos programas mas directamente alineados con los
intereses estratégicos de crecimiento y eficiencia de las gran-
des empresas se proponen objetivos mas ambiciosos, como
mejorar la competitividad de las pequenas y medianas empre-
sas vinculadas con acciones especificas, focalizadas e integra-
les, incluso disponiendo de recursos humanos de la grandes
empresas para trabajos de asistencia técnica o gerencial.

Por su lado, los programas que no apuntan directamen-
te a las propias cadenas de valor de las grandes empresas sino
mas bien al universo de la pequefia y mediana empresa que
demanda o puede llegar a requerir los servicios de grandes
proveedores, estan dirigidos a apoyar en general esos seg-
mentos empresariales y asi dinamizar su demanda de servi-
cios. Es decir, aqui aparece un objetivo méas genérico y difu-
so de apoyos puntuales a los actores con los cuales se
relacionan o pueden llegar a relacionarse comercialmente.

En realidad son muchos los programas que no estan exclu-
sivamente dirigidos a fortalecer la cadena de valor, lo que si
es el caso de TECHINT-PROPYMES, ACS 0O PRISA. Programas como
los de LEDESMA, PAE 0 REPSOL —en Neugquén—, incorporan
una mezcla de objetivos territoriales y de cadena de valor.
Otros programas se proponen en primer lugar incidir positi-
vamente sobre el entramado productivo local y no tan direc-
tamente sobre la propia cadena (AGENCIA CAMPANA).

En general los programas tienen varios objetivos simulta-
neos, aungue diferenciados. Entre los diversos propositos pre-
sentes en uno programa u otro pueden enumerarse los

siguientes:

4

a) Garantizar el desempefio de la gran empresa a través
del apoyo a proveedores y subcontratistas.

b) Mejorar la competitividad de la pequefia y mediana
empresay asi de toda la cadena de valor de la gran em-
presa.

¢) Mejorar la competitividad de la pequefia y mediana em-
presa y asi de su demanda de servicios hacia la gran
empresa.

d) Fortalecer la cadena de valor local y el desarrollo re-
gional.

e) Mejorar la reputacion de la gran empresa frente a la
sociedad.

f) Fidelizar proveedores y clientes de la gran empresa.

3.4. Formalidad

Algunas de las empresas entrevistadas tienen programas for-
males y sistematicos de responsabilidad social corporativa orien-
tadas a pequenas y medianas empresas (TECHINT-PROPYMES, PAE,
LEDESMA, REPSOL-NEUQUEN y AGENCIA CAMPANA). En otros casos
se trata de iniciativas menos estructuradas o de practicas incor-
poradas a las rutinas operativas de las grandes empresas. En
este caso, aunque pueden no configurar un programa espe-
cifico, son iniciativas que servirian de base para su estructura-
cion (resto de los casos estudiados). El nivel de «formalidad»
interno en la gran empresa esta directamente relacionado
con la implicacién de sus directivos y tiene su importancia rela-
tiva cuando es necesaria la cooperacién entre diferentes uni-
dades de una gran empresa para promover acciones en las
pequenas y medianas empresas o para ubicarse como inter-

locutor en relaciones comerciales, tecnolégicas y productivas.

3.5. Beneficiarios

Vinculados con los diferentes objetivos, se pueden distin-
guir tres conjuntos de beneficiarios. En algunos casos los
beneficiarios son exclusivamente las pequefas y medianas
empresas proveedoras y/o clientes de las grandes empresas,
con las cuales éstas tienen un vinculo cercano porque estan
insertas dentro de su cadena de valor o en actividades cone-

xas. Dentro de esta categoria, podemos diferenciar entre pro-

o
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gramas acotados a una regién de implantacién de la opera-
cion productiva de las grandes empresas (LEDESMA, PAE, REP-
SOL-NEUQUEN), y otros que trascienden las fronteras de una
region determinada porque buscan beneficiar a toda la cade-
na de valor de las grandes empresas (PROPYMES, PRISA, ACS).

En otros casos (AGENCIA CAMPANA), el énfasis estd mas
puesto en el desarrollo competitivo del territorio, aun cuan-
do un componente importante es el apoyo a las pequefias
y medianas empresas alli localizadas, que en su mayoria son
proveedoras de una o mas empresas de la region.

A diferencia de las categorias anteriores, otros programas
tienen un target mas difuso de beneficiarios. Se trata en estos
casos de grandes empresas prestadoras de servicios (TELEFO-
NICA, BANCO SANTANDER), que tienen entre sus clientes un
amplio universo de pequefas empresas a las que ofrecen
determinados apoyos, mas o menos consistentes segun el
caso considerado.

Ademaés de la focalizacidn, es necesario considerar el
numero de beneficiarios simultdneos que tienen estos pro-
gramas. Algunos admiten apenas un reducido ndmero de
beneficiarios durante cada ciclo del programa, principalmen-
te cuando éste demanda un intenso seguimiento por parte
de la gran empresa y ésta no dispone de suficientes recur-

sos humanos vinculados al mismo (PAE, LEDESMA, BASSO).

3.6. Compromiso comercial con proveedores

Los programas destinados al desarrollo de proveedores, pue-
den diferenciarse segun introduzcan explicita y claramente
—o0 no— como uno de los incentivos clave para las peque-
fias y medianas empresas, la expectativa de un incremento
en las érdenes de compra por parte de las grandes empre-
sas. Este incentivo esta vinculado no sélo con estrategias
diferentes por parte de las grandes empresas, sino tam-
bién con distintas condiciones regionales: alli donde las com-
pras de la gran empresa constituyen el principal motor del
crecimiento de las pequenas y medianas empresas, este fac-
tor tiende a ser decisivo para movilizar la incorporacion de
las mismas al programa (PAE, LEDESMA). Pero en todos los

casos, las sefales que en ese sentido dan las grandes empre-
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sas parecen ser un condicionante muy importante para el

éxito de la iniciativa.

3.7. Nivel de jerarquia del programa dentro

de la corporacién

Esta categoria alude al nivel de institucionalizacién del pro-
grama dentro de la corporacién y desde cual es adminis-
trado el programa. Ello refleja el nivel de prioridad estratégi-
ca de lainiciativa para la gran empresa y resulta en diferencias
en el grado de estructuracién, recursos asignados, llegada
a los niveles decisorios de las areas claves, etc. De acuerdo
con estos conceptos, se observa generalmente que el nivel
de jerarquia es menor en aquellos casos en que el objetivo
del programa o de las acciones implementadas es mas
modesto y su target mas difuso; por el contrario, cuando las
acciones tienen objetivos especificos de mejora de la cali-
dad de los subcontratistas o proveedores de servicios, la ubi-
cacién en la estructura gerencial y directiva de la empresa
es significativa. De todas formas, en algunos casos, estas ini-
Ciativas van en paralelo con gerencias de compras o abas-

tecimiento.

3.8. Modalidad de adhesiéon

En general, y como es natural, en las iniciativas mas focali-
zadas y estructuradas son las grandes empresas las que sugie-
ren a determinadas pequefas y medianas empresas partici-
par de los programas, en funcion del conocimiento previo y
de las expectativas que a priori las grandes empresas depo-
sitan sobre aquéllas (viabilidad empresarial, potencial de
crecimiento, entre otros aspectos). Por el contrario, en pro-
gramas muy difusos, la participacion es casi libre, por ejem-
plo hay que ser cliente-usuario del servicio o tener cuenta

en la entidad financiera.

3.9. Criterios de seleccién

Puede observarse que las grandes empresas buscan gene-
ralmente introducir criterios para la seleccién de los benefi-
ciarios de sus programas —dentro del target definido—, enfa-

tizando los aspectos de gestion y la actitud empresarial hacia
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el aprendizaje y el crecimiento. Por ejemplo, PROPYMES con-
sidera ocho atributos para seleccionar a las pequenas y media-
nas empresas beneficiarias de su programa:

« Management.

« Calidad de producto.

« Gestion industrial.

« Tecnologia.

« Canales de venta.

- Capacidad ociosa.

« Situacion financiera.

« Perfil exportador.
En los casos estudiados se observa que la consideracion
del nivel de importancia de la relacién comercial con las
grandes empresas como criterio de seleccion de provee-
dores beneficiarios aparece diluida cuando el foco del pro-
grama es mas bien territorial (PAE, AGENCIA CAMPANA). En
cambio este aspecto cobra mas relevancia cuando el pro-
grama esta prioritariamente orientado al fortalecimiento de
la cadena de valor (TECHINT-PROPYMES, BASSO, PRISA, ACS O
LEDESMA).

Naturalmente, cuando los programas tienen objetivos
mas difusos y/o los apoyos ofrecidos son menos importan-
tes, los criterios de seleccion son mas laxos o incluso ine-

xistentes.

3.10. Monitorizacion y evaluacién

En todos los programas estructurados, consolidados y que
tienen un determinado grado de focalizacion, las grandes
empresas incorporan mecanismos de monitorizacion y eva-
luacion de resultados, que incluyen la definicion de indica-
dores para tal fin. Esa monitorizacion es efectuada directa-
mente por las grandes empresas.

Como parte del seguimiento de resultados, algunas gran-
des empresas como LEDESMA y TECHINT miden la evolucién de
la facturacion de los proveedores beneficiados con la pro-
pia organizacion, el monto de las inversiones realizadas por
las pequefas y medianas empresas con apoyo del progra-
ma (TECHINT-PROPYMES) o0 también el nimero de nuevos pro-

ductos y procesos desarrollados (PAE).

4

3.11. Apoyos previstos

Se observa una clara diferencia entre los programas segun el
apoyo brindado a las pequefias y medianas empresas. En algu-
Nnos casos (PROPYMES, LEDESMA, PAE, REPSOL-NEUQUEN) esta con-
templado un apoyo mas integral, en el sentido que incluyen
diversos instrumentos — nivel de capacitacion, asistencia téc-
nica, facilitacion financiera, etc.—, una atencién personali-
zada a medida de las necesidades de cada beneficiario y un
seguimiento de mayor o menor intensidad, segun el caso.

Otras iniciativas con objetivos menos focalizados ofrecen
un apoyo puntual en determinados aspectos, sin buscar un
fortalecimiento general de los beneficiarios y sin un control
y seguimiento de las trayectorias de las firmas.

Grupos empresariales como PRISA 0 ACS, o también AGEN-
CIA CAMPANA y BASSO, no tienen hasta ahora un mend clara-
mente definido de intervencion y, por tanto, sus acciones de
apoyo son en funcién de las demandas planteadas por los dis-
tintos actores pequefas y medianas empresas con los que se
relacionan. Algunas de sus acciones son, sin embargo, bas-
tante ambiciosas y comprometidas. Tal es el caso de la Edi-
torial Santillana, del GRUPO PRISA, que se involucra directamen-
te en la compra de papel —es decir, el insumo clave— para
sus proveedores graficos y actualmente busca desarrollar esque-
mas de garantias —mediante sus 6rdenes de compra— para
facilitar el acceso de sus proveedores al crédito bancario.

Encontramos dos modelos claramente diferenciados: pro-
gramas bien focalizados y organizados, donde los instru-
mentos de intervencion estan claramente definidos ex ante
y tienden a lograr mejoras competitivas integrales, y otros
en los cuales los instrumentos previstos no estan plenamen-
te consolidados, pero que basicamente apuntan a resolver
situaciones criticas puntuales.

PAE, que pertenece a la primera categoria descrita, sin embar-
go se diferencia del resto de la categoria porque el apoyo esta
orientado al desarrollo de proyectos, que pueden corresponder
a mejoras del producto y/o el proceso. Es decir, méas alla de la
capacitacion gerencial, se ofrece una consultoria para apoyar
y acompanar ese desarrollo, que puede incluir aspectos tales

como disefo, prototipos, ensayos, patentes, contactos comer-

o
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ciales, etc. Esta modalidad facilita la evaluacién de los resulta-
dos alcanzados por el esquema de apoyo a través de un indi-
cador objetivo como es el desarrollo y aprobacién por parte

de la gran empresa de un producto y/o proceso.

3.12. Costes

Generalmente los servicios ofrecidos son gratuitos. Pero en
los casos en que los programas incorporan componentes mas
ambiciosos de desarrollo empresarial —capacitacion avanza-
da, certificaciones, etc.—, se prevén mecanismos de cofinan-
ciacion de los mismos.

Es evidente que si los fondos asignados por las grandes
empresas a estos programas no permiten respaldar con sufi-
cientes recursos la ambicion de los mismos, su impacto real
y su capacidad de expansién pueden ser limitados. Por lo
general, los costes estan cubiertos por las propias grandes

empresas y no se dispone de fondos publicos.

3.13. Subcontratacién de servicios de apoyo
En varios casos se observa que las grandes empresas recurren
a la subcontratacion de terceros para la prestacion de servi-
cios de capacitacién y consultoria personalizada. Ello no
solo parece obedecer a la cantidad insuficiente de recursos
humanos disponibles en la propia corporacién para desem-
penar estas funciones, sino también a la conciencia de la nece-
sidad de contar con personal especializado en pequefas y
medianas empresas. De esta forma buscan compensar las
dificultades de interaccion derivadas de las asimetrias eviden-
tes entre las culturas organizacionales de uno y otro lado.

Hay otro factor que parece influir sobre la propension a
contratar servicios de terceros para llevar adelante estos pro-
gramas. Parecerfa que cuanto mas alineadas estan estas
iniciativas con los objetivos y areas centrales de la gran empre-
sa, mayor es la disposicion a implicar en las mismas a per-
sonal propio, entre otras razones por el imperativo de ajus-
tar los desarrollos de las pequefias y medianas empresas a
las necesidades especificas de la gran empresa.

Si bien ciertos programas son ejecutados de forma direc-

ta, ello parece mas bien obedecer al nivel de evolucion de

4

la iniciativa. En la medida en que superan la etapa inicial
de gestacién y buscan estructurarse, la tendencia parece-
ria ser reunir y aprovechar una red de apoyos y compe-
tencias para prestar los servicios a pequefas y medianas
empresas.

Un ejemplo en este sentido es el programa GSJ de PAE,
gue cuenta actualmente con una gran variedad de acuer-
dos o convenios de colaboracién.

Otro caso ilustrativo es el de LEDESMA, donde, si bien la
participacion de los responsables de las areas de compra de
la empresa es crucial en el programa, su ejecucion descansa
en gran medida en el papel de facilitador de la ONG regio-
nal FUJUDES y en las tutorias desarrolladas por la Fundacion

Premio Nacional a la Calidad.

3.14. Articulacién con el sector publico

Algunos programas buscan complementar los servicios ofre-
cidos directamente por las grandes empresas con los instru-
mentos de apoyo ofrecidos por el sector publico en sus tres
niveles. Asi, por ejemplo, SANTANDER RIO participa activamen-
te de programas publicos de financiacién subsidiada a micro,
pequefas y medianas empresas, siendo actualmente uno
de los grandes bancos con mayor participacion en estos
programas (Programa de Estimulo al Crecimiento, Lineas FON-
TAR, Programa Global de Crédito a Micro, Pequefas y Media-
nas Empresas, entre otros). Asimismo, en algunos casos los
programas incorporan explicitamente una funcién de facili-
tacion e intermediacion entre la demanda de la pequefa y
mediana empresa y la oferta de servicios publicos de apoyo

a ese segmento.

4. RESULTADOS E IMPACTO

Una primera aproximacion para evaluar los resultados de
los programas es considerar la cantidad de empresas bene-
ficiarias de cada accién de apoyo. A continuacién se con-
signa la informacion disponible para algunos de los progra-

mas analizados:
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a) TECHINT-PROPYMES: 297 pequeiias y medianas empre-

sas beneficiadas desde 2002

- 14 empresas clientes utilizaron el servicio de diag-
nostico industrial.

« 63 pequefias y medianas empresas participaron de
misiones comerciales (2005 y 2006).

« Se han entregado créditos (comerciales y a través de
la SGR) por un valor de 16 millones de délares, a mas
de cincuenta pequefias y medianas empresas. Esto
incluye financiacion a largo plazo para inversiones.

. 83 pequenas y medianas empresas clientes partici-
paron en talleres de trabajo PROPYMES en 2006.

« 25 pequefias y medianas empresas clientes recibie-
ron capacitacion in-company o en universidades.

- 108 pequenas y medianas empresas proveedoras reci-
bieron apoyo para el desarrollo o mejora de sus pro-
ductos.

« 35 pasantias remuneradas.

O
=

PAE: 47 pequefas y medianas empresas beneficiadas

desde 2005

« 8 pequenas y medianas empresas utilizaron los ser-
vicios tecnolégicos.

« 23 recibieron tutorfas.

« 11 fueron asesoradas para su desarrollo comercial.

-5 recibieron capacitacion en materia de salarios y
seguridad social.

- 4 fueron asistidas en capacitaciéon y procesos de
soldadura.

« 18 se beneficiaron del curso de gestion.

Como resultados concretos hasta el presente, se tiene

el siguiente balance:

« 10 nuevos productos ya estan siendo producidos
localmente y 5 se encuentran en proceso de
desarrollo.

« 3 nuevos servicios han comenzado a ser prestados
en la regién y 8 se encuentran en proceso de
desarrollo.

C) BASSO: 25 pequenas y medianas empresas beneficia-
das desde 2005.

4

d) LEDESMA: 6 pequefias y medianas empresas culmina-
ron el ciclo de incubacién (de proveedores) y 10 estan
en proceso de incubacion, desde 2005.

€) REPSOL-NEFUQUEN: 18 pequenas y medianas empresas bene-
ficiadas durante la duracion del programa que se han
convertido en sostenibles a largo plazo.

f) TELEFONICA: 45 canales comerciales con el Programa de
Certificacion de Pequefas y Medianas Empresas, 35
proveedores con el Programa de Direccién de Empre-
sas, 300 clientes capacitados en temas de gestion, y
120 pequenas y medianas empresas en temas de comer-
cio exterior.

g) SANTANDER BANCO RIO: 4 talleres de competitividad con
11 clusters bajo distintos niveles de analisis (Cérdo-
ba, Rosario, Mendoza y Tucuman). Alrededor de 16.500
pequenas y medianas empresas con admision simpli-

ficada de crédito.

Si bien el universo de la pequefa y mediana empresa aten-
dido por los programas ha aumentado significativamente des-
de que se iniciaron, hasta el momento éstos han atendido a
una pequena parte de los potenciales beneficiarios. Por ejem-
plo, se estima que PROPYMES ha beneficiado a un 20% de
las pequenas y medianas empresas vinculadas con TECHINT,
mientras que en los casos de PAE y LEDESMA ese porcentaje
apenas es superior.

Es importante tener en cuenta que considerar apenas el
numero de empresas beneficiadas por parte de los progra-
mas de responsabilidad social corporativa no es un buen indi-
cador para medir los resultados de los mismos. Mientras
gue algunos programas pueden concentrar actividades de
formacién, asistencia técnica y apoyo financiero en las mis-
mas empresas pequenas y medianas empresas durante varios
meses y de forma intensiva, otros pueden contabilizar como
beneficiarias a pequefas y medianas empresas que partici-
paron puntualmente de alguna actividad de formacién.

Por ello es importante avanzar en el sentido de medir el
impacto que han tenido sobre las pequefas y medianas

empresas este conjunto de acciones. Las limitaciones de este

o
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estudio s6lo permiten evaluar lo recabado en una reducida
muestra de pequenas y medianas empresas beneficiarias de
algunas iniciativas y la informacién proporcionada en ese sen-
tido por las grandes empresas.
Sobre esa base y considerando todos los casos estudia-
dos, encontramos los siguientes efectos directos:
« Incremento de ventas de los proveedores a las grandes
empresas.
« Ampliacién de mercados (nacional e internacional).
. Cambio en la cultura empresarial, en la vision del pro-
pio negocio, etc.
- Mejora de gestion estratégica.
- Mejora de gestion empresarial (recursos humanos, etc.).
« Mejoras de calidad.
« Nuevos procesos, productos y/o servicios.
- Renovacion de maquinaria.
- Ampliacion de la capacidad productiva y empleo.

- Alianzas entre pequenas y medianas empresas.

Este conjunto de beneficios no se verifica en todos los pro-
gramas, ni con la misma intensidad. Por ejemplo, el incre-
mento de ventas a grandes empresas por parte de provee-
dores en algunos casos no alcanza la relevancia esperada a
priori por los beneficiarios. Tampoco el desarrollo de alianzas
o redes entre pequenas y medianas empresas es un feno-
meno generalizado, sino mas bien excepcional: esta investi-
gacion apenas lo ha registrado en un conjunto de peque-
fias y medianas empresas del programa PAE, que han
constituido una central de compras y estan avanzando en
otros negocios de forma cooperativa.

En general se observa que las pequefias y medianas empre-
sas entrevistadas trasmiten una valoracion positiva de los ser-
vicios recibidos, pero valoran especialmente la asistencia per-
sonalizada prestada por especialistas durante cierto tiempo,
componente presente en Unos Pocos programas.

Mas alla de los resultados inmediatos registrados en las
entrevistas a pequenas y medianas empresas beneficiarias
hemos podido observar que los programas también han con-

tribuido a generar beneficios indirectos, en términos de nue-
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vas dindmicas de inversién, comercializacion, innovacion, etc.
Es decir, en general, cuando las acciones de apoyo adquie-
ren cierta consistencia y regularidad en el tiempo producen
impactos en las pequefnas y medianas empresas que trascien-

den con mucho las metas iniciales.

5. OBSTACULOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LOS PROGRAMAS

En las entrevistas mantenidas con las grandes empresas y con las
pequenas y medianas empresas beneficiarias fue posible identifi-
car algunos problemas que afrontan estas iniciativas y que con-
dicionan sus resultados. A grandes rasgos, se pueden agrupar

dichos problemas de la siguiente forma:

5.1. Problemas asociados con las grandes empresas

a) Grado de aceptacion y coordinaciéon del programa entre
las distintas areas: Frecuentemente estos programas sur-
gen no como una decision estratégica para el desarrollo
de la gran empresa, sino como una iniciativa parcial de
una de sus areas, lo cual plantea el desafio de su pos-
terior validacion efectiva por parte del conjunto de la
corporacion, y en especial de las areas de compras (en
el caso de proveedores) y/o de ventas (en el caso de clien-
tes). El problema es que una implicacién real de estas
areas resulta clave para poder hacer efectivo el apoyo
de la gran empresa, por ejemplo para conceder un cré-
dito comercial promocional o para incrementar las 6rde-
nes de compra a determinadas firmas beneficiarias.

b) Disponibilidad de recursos humanos: La estructura de
recursos humanos en las grandes empresas en las areas
vinculadas a estos programas no siempre posee sufi-
ciente personal apto para el seguimiento de las accio-
nes, restringiendo asf el universo de beneficiarios que
pueden ser atendidos de forma simultanea.

¢) Coste: Los programas focalizados en territorios alejados
de centros urbanos importantes, afrontan el problema

de la limitada infraestructura disponible de servicios
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de capacitacion y asistencia técnica, normalmente sub-
contratados por las grandes empresas para este tipo de
acciones,; ello obliga a contratar esos servicios fuera de la

region, lo que eleva los costes del esquema de apoyo.

5.2. Capacidades de las pequefias y medianas
empresas

a) Vision estratégica: Muchas pequenas y medianas

empresas carecen de una vision a largo plazo e inte-
gral del negocio, lo cual deriva con frecuencia en acti-
tudes escépticas y poco proclives al cambio. En este
sentido, las pequefnas y medianas empresas deben
tener minimo interés en explorar alternativas mas
complejas, que por lo general implican la decisién y

participacion de los propietarios.

b) Gestion: Normalmente las pequefas y medianas empre-

sas tienen una gestion excesivamente centralizada en
el duefo y ademas sus capacidades técnicas estan limi-
tadas, lo cual repercute en la falta de tiempo disponi-
ble para participar en procesos de capacitacion y en
la dificultad de interactuar con otros actores y absor-

ber conocimientos.

) Lo anterior indica que las pequerias y medianas empre-

sas requieren umbrales minimos de formalidad, estruc-
turay capacidades técnicas para poder participar y apro-
vechar el apoyo ofrecido. Este es un punto importante:
los servicios e iniciativas ofrecidos por la gran empre-
sa bajo el titulo de responsabilidad social corporativa
no estan abiertas para todo el universo de la pequefia
y mediana empresa, no por razones formales sino por

cuestiones culturales y de actitud.

5.3. Asimetria cultural

a) Las diferencias obvias entre las culturas empresaria-

les de las grandes empresas y pequefnas y medianas
empresas pueden afectar a la capacidad de interac-
cién y comunicacion entre ambos actores, asi como
a la capacidad real de las grandes empresas de brin-

dar una asistencia ajustada a las necesidades de las

o

pequefias y medianas empresas. Algunas grandes
empresas buscan compensar este problema median-
te la subcontratacion de servicios de capacitacion y
asistencia técnica especializados en pequefias y media-

nas empresas.

5.4. Infraestructura técnica local

a) La insuficiente infraestructura técnica local que se obser-

va en algunos casos limita las posibilidades de cons-
truir una red de apoyo con capacidad para atender con-
tinua y adecuadamente a las pequefnas y medianas
empresas, mas alla de la recibida en el marco de estos

programas.

5.5. Restricciones de acceso a financiacion
y a mano de obra cualificada

a) Mas alla de los avances conseguidos por estos pro-

gramas en cuanto a capacitacion y aprendizaje de las
pequenas y medianas empresas, sus problemas de acce-
so a financiacion, en especial a largo plazo, afectan a

sus capacidades de inversién y crecimiento.

b) Asimismo, la escasez actual de mano de obra cualifi-

cada —particularmente en ciertos oficios— limita sus

posibilidades de expansion.

5.6. Sector publico

a) Poca adaptabilidad de instrumentos de apoyo publicos a

pequenas y medianas empresas: Muchos de estos progra-
mas buscan o desearian complementar los apoyos ofre-
cidos por las grandes empresas con herramientas pro-
mocionales de agencias publicas; sin embargo, aquéllas
dificilmente pueden ser efectivamente instrumentadas en
tiempo y forma, tanto por problemas de disefio de las mis-

mas como por restricciones en las condiciones de acceso.

b) La centralizacion excesiva de los programas publicos

y agencias de apoyo a pequefias y medianas empre-
sas afecta a las posibilidades de coordinacion de estos
programas —particularmente aquellos que operan

en lugares distantes— con dicha oferta.
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6. CONCLUSIONES

Las siguientes lecciones extraidas del analisis de estas experien-
cias pueden orientar el disefio o reformulacion de programas
de responsabilidad social corporativa enfocados a las peque-
fias y medianas empresas, son los siguientes:

a) Los programas maés focalizados y estructurados son los
que parecen arrojar mayores resultados positivos en
las pequenas y medianas empresas beneficiarias. Sin
embargo, dichos resultados suelen alcanzar a un limi-
tado nimero de empresas, lo que alarga el impacto espe-
rado del programa. Por tanto, uno de los principales
desafios es como llegar al maximo universo posible de
beneficiarios con un apoyo integral y personalizado.

b) Aguellos programas que nacieron en respuesta a pro-
blematicas locales o sectoriales concretas, tienden a
proponer esquemas de apoyo mas integrales y ad hoc.
Ello indicaria la conveniencia de incorporar —desde
el mismo disefio de los programas—, las necesidades
concretas de las pequefias y medianas empresas a las
que se busca apoyar, aun cuando la decisién de imple-
mentacion de los mismos responda a una estrategia
internacional de la corporacién en cuestion.

) La sustentabilidad y robustez de estas iniciativas acon-
seja que estén orientadas por una filosofia «win-win,
es decir, al mismo tiempo que generan beneficios sobre
las pequefas y medianas empresas deberian asegu-
rar beneficios para la propia gran empresa.

d) Los programas deberian ocupar un lugar estratégico
dentro de la organizacion y asegurar asf su sustenta-
bilidad y la coordinacion entre las distintas areas claves
para poder hacer efectivos los apoyos ofrecidos.

e) Los programas contemplan convocatorias abiertas que
plantean problemas de difusion a través de diversos
medios para que la informacion pueda llegar efecti-
vamente a las pequefias y medianas empresas. Ello
naturalmente resulta mas simple cuando el &mbito ter-
rritorial esta limitado. De todas maneras, las dificulta-

des que generalmente tienen las pequenas y medianas

o
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empresas para acceder y procesar la informacién sobre
los programas de apoyo sugiere la necesidad de pen-
sar en mecanismos efectivos de difusién.

Dado que las pequenas y medianas empresas tienen
mas posibilidades de desarrollarse y aprender en un
marco de interaccién y complementariedad con otras
firmas de su cadena de valor y de participacion en redes
productivas, seria conveniente que a los apoyos indi-
viduales ofrecidos se afadiera la promocién de espa-
cios de asociatividad de la pequeha y mediana empre-
sa, siguiendo el modelo del programa PAE, que ha
obtenido interesantes resultados en esa direccion. De
esta forma se contribuiria a una mayor sostenibilidad

de los avances conseguidos.

g) Las evidencias recogidas durante este estudio muestran

que, si bien el desarrollo de capacidades técnicas en las
pequenas y medianas empresas es un componente fun-
damental para el crecimiento de las firmas, también es
clave la dimension del acceso o ampliacion de sus mer-
cados. Uno de los desafios, por tanto, es cdmo estos pro-
gramas pueden contemplar este objetivo, ya sea median-
te una ampliacion de su propia capacidad de compra,

ya sea mediante la prospeccion de terceros mercados.

h) Los resultados de los programas ponen claramente de

manifiesto avances importantes en las firmas beneficia-
rias. Sin embargo, generalmente los avances son pun-
tuales y estan acotados a determinados aspectos del
negocio de la pequefa y mediana empresa. Adicio-
nalmente y desde la perspectiva de los programas orien-
tados a la cadena de valor, parece que los mismos tie-
nen un impacto real sélo en algunas de las empresas de
la cadena. La dificultad para conseguir mejores resul-
tados en esa direccion parece tener varias explicacio-
nes. Por un lado, es evidente que las capacidades ini-
ciales diferenciales de las pequefias y medianas empresas
influyen sobre su capacidad para aprovechar los siste-
mas de apoyo ofrecidos. Pero también es cierto, por
otro lado, que los programas generalmente buscan

beneficiar a una porcion del universo de la pequeia y
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mediana empresa vinculado, y ademas con frecuencia
no tienen la sistematicidad, integralidad y profundi-
dad necesarias para alcanzar objetivos mas ambiciosos.
Varios programas han sabido, en su corto periodo de
vida, ir aprendiendo y reformulandose en la medida que
identificaban nuevas demandas o la necesidad de redi-
sefar la modalidad de apoyo. Ello confirma la impor-
tancia de la monitorizacion y la evaluacion continua
de estos programas, constituyendo un desafio la cons-
truccion de indicadores aptos para esta actividad.

Estos programas no sustituyen al sistema oficial de apo-
Y0 a pequefias y medianas empresas. Entre otras razo-
nes, porque no son universales ni podrian ofrecer por
si solos un entorno mas completo de apoyo. Mas bien
deben verse como complementarios a las politicas publi-
cas, por lo que serfa interesante lograr una mayor arti-
culaciéon entre ambos espacios. El desafio a este nivel
es conseguir que los instrumentos promocionales exis-
tentes puedan ser efectivamente integrados a estas ini-
ciativas privadas, lo que necesitaria seguramente un

esfuerzo de redisefio y adaptacion de los primeros.

k) La conveniencia de esta articulacién publico-privada

deriva de los principales obstaculos que afrontan las
articulaciones en curso: primero, el tejido de pequenas
y medianas empresas en Argentina esta mayoritaria-
mente compuesto por firmas con serias restricciones
en cuanto a nivel de inversion, tecnologia y capacita-
cion; segundo, las grandes empresas normalmente
no tienen condiciones para asumir por si mismas gran-
des iniciativas de apoyo a ese nivel; y, tercero, los vincu-
los entre agentes con culturas y rutinas tan disimiles
como son las grandes y pequefias empresas, implican
elevados costes de coordinacion.

En este sentido, /a incorporacion dentro del conjunto
de politicas de pequena y mediana empresa de un com-
ponente de apoyo a los programas de responsabilidad
social corporativa orientados a pequefias y medianas
empresas, podria ser a la vez una oportunidad —de

sinergia de esfuerzos publico-privados— y una necesi-
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dad —para ampliar y hacer sustentables los esfuer-
zos privados—. En este sentido, una de las posibilida-
des que mereceria atencion seria permitir que una por-
cion de los gastos derivados de estos programas puedan
desgravarse de las obligaciones impositivas.

m) Dada la complejidad del contexto y lo incipiente de estos
programas, parece razonable impulsar espacios perma-
nentes de didlogo e intercambio de informacion y expe-
riencias entre programas de responsabilidad social cor-
porativa orientados a pequefias y medianas empresas.
Esto adquiere particular relevancia teniendo en cuenta
que las iniciativas mas estructuradas y focalizadas pare-
cen arrojar mayores resultados positivos en las pequefias
y medianas empresas beneficiarias, y por tanto el dise-

Ao organizativo de las mismas constituye un factor clave.

NOTAS

1 Estudio de la SSPyMEYDR, basado en cifras provisionales del Censo Nacional
Econdémico del 2004, sin procesamiento.

2 Fuente: Mapa PYME, 2007 de la SSPyMEYDR.

3 Véase www.sepyme.gov.ar.
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1. INTRODUCCION

El presente documento ofrece un estudio sobre las inicia-
tivas brasilefias para promover aumentos de productividad
en las pequefas y medianas empresas. Dada la amplitud
y la relevancia del tema, su objetivo es dar un panorama
inicial de tales iniciativas para que la Secretaria General Ibe-
roamericana, las empresas y las otras partes interesadas,
puedan identificar buenas practicas, desafios y oportuni-
dades para la elaboracion de programas mas maduros y
amplios.

Como parte de un relevamiento comparativo en seis
paises de América Latina, este documento enumera y anali-
za los principales resultados de la Mesa de Dialogo celebra-
da en Brasil en octubre de 2007, cuya finalidad fue promo-
ver el intercambio de experiencias entre empresas que cuentan
con iniciativas de fortalecimiento de las pequefas y media-

nas empresas de su cadena de valor.
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BRASIL

EL AVANCE DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS
EN UNA GRAN ECONOMIA

Cristina Fedato

Telma Moretti

La Mesa de Dialogo celebrada por la Secretaria General
lberoamericana en Brasil tuvo el apoyo del Instituto Ethos'
y de la FIESP?. Conto con la presencia de aproximadamente
veinte grandes empresas que colaboran con tales programas
y también con el testimonio de pequefas y medianas empre-
sas participantes en los mismos.

Muchas de las empresas de la Mesa de Didlogo partici-
pan de dos importantes programas promovidos por el Insti-
tuto Ethos dirigidos a la cadena de valor de grandes empre-
sas: el Programa Telar y el Foro Empresa. La selecciéon de las
empresas ha buscado cubrir diferentes sectores de la eco-
nomia e iniciativas de caracter diverso, a fin de permitir una
comparacion y ofrecer visiones complementarias

El eje central de las experiencias presentadas por las gran-
des empresas fue una descripcion del contexto en que sur-
gieron tales iniciativas asi como de los datos sobre su plani-
ficacion y ejecucion, con el propoésito de destacar desafios,

obstaculos y lecciones aprendidas.
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La descripcion y analisis del contenido de la Mesa de Dia-
logo se complementa con una exposicion de los datos del
escenario de las pequefias y medianas empresas en Brasil, de
los indicadores de competitividad existentes y también de las
medidas de apoyo gubernamental y de las politicas publi-
cas existentes, con el fin de inspirar e incentivar iniciativas
futuras.

La productividad, la estabilidad y principalmente la vision
de futuro que define la manera conducir los negocios en
las pequefias y medianas empresas se mostré como un pun-
to neurdlgico para el fortalecimiento del tejido productivo
brasilefio. A través de programas que mejoran la tecnolo-
gia, la capacitacion, la formalidad, la visién estratégica y la
responsabilidad corporativa de las pequefas y medianas
empresas de su cadena de valor, las grandes empresas son
capaces de generar ventajas competitivas para todos los esla-
bones involucrados de la cadena y, al mismo tiempo, mejo-
rar su reputacion en la sociedad. En un pais como Brasil, cuyas
raices historicas y culturales crean una expectativa de pater-
nalismo en las relaciones entre capital y trabajo, estos pro-
gramas de fortalecimiento de los eslabones productivos ocu-
pan un lugar destacado en las empresas lideres de los
diferentes sectores.

Discutir propuestas futuras, buscar formulas para la
ampliacion de las actuaciones existentes, o disefiar progra-
mas en alianzas publico-privadas son algunos de los resul-
tados esperados a partir de esta iniciativa de la Secretaria
General Iberoamericana. En un modelo de colaboracion don-
de cada eslabon aporta una competencia especifica, se espe-
ra promover un ambiente donde cada uno de ellos se sien-
ta impulsado a asumir compromisos: las grandes empresas
para liderar los procesos, las pequefas y medianas empre-
sas para integrarse en los programas, y los Gobiernos para
eliminar los obstaculos y coordinar iniciativas.

Presentaron sus iniciativas en el orden que se enuncia
en la Mesa de Dialogo las siguientes empresas: ARCELOR
MITTAL (siderurgia), SANTANDER (finanzas), UNIMED (salud),
ENDESA (energia), PAO DE ACUCAR, CIA. (distribucion mino-

rista), VALE DO RIO DOCE (mineria), TELEFONICA (telecomu-

4

nicaciones), CPFL (energfa), IBERDROLA (energia), REPSOL
YPF (petroquimica).

La Mesa conté también con representantes de peque-
fias y medianas empresas de la cadena de valor de estos
programas que aportaron sus testimonios y presentaron los
resultados alcanzados: LUCIANA TOMAS (arquitectura), GRA-
FFO (embalajes), RJ ENGENHARIA (construccién civil), MORADA
(transportes), SMART HOUSE (arquitectura).

Otras empresas de gran importancia, interesadas en desa-
rrollar o mejorar sus propios programas, también estuvie-
ron presentes en el Didlogo: BASF (quimica), CAMARGO CORREA
(construccion civil), IBM (tecnologia), NATURA (cosméticos),
MEDLEY (farmacéutica).

La pregunta orientadora de las presentaciones de los pro-
gramas fue: «;Como las grandes empresas pueden aumen-
tar la productividad y la responsabilidad corporativa de las
pequenas y medianas empresas de su cadena de valor?».

A partir de una reflexion sobre las iniciativas presenta-
dasy del deseo de promover programas para el fortalecimien-
to de sus cadenas de valor, es preciso que cada empresa lider
haga una reflexion sobre sus propios objetivos y expectativas
con tales programas.

El grupo que se reunié en Brasil el dia 2 de octubre de
2007 representa una porcion significativa de las empresas
gue estan en la vanguardia de la busqueda de soluciones sos-
tenibles tanto para sus negocios como para la sociedad.
Son conscientes de que la visién clasica de las empresas que
solo atienden a sus necesidades no es sostenible en el entor-
no actual mas complejo. Ya pasaron también por la etapa
de considerar la responsabilidad corporativa apenas como
una reaccion a demandas externas o como una politica reac-
tiva de prestacion de cuentas. Creen que sus acciones deben
ser orientadas por la visién de la competitividad sostenible
como estrategia de negocio. En un mundo globalizado don-
de los limites de responsabilidad de cada empresa son cada
vez mas dificiles de definir, una consecuencia natural es par-
tir hacia un nuevo paradigma donde se considere la cadena
de valor como corresponsable del éxito y de la solidez de

los negocios.
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TABLA 1 Datos de industrias, comercio y servicios en Brasil (2003)

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL
Empresas en operacion 4.757.090 325.889 41.842 9.294 5.134.935
Empleos 9.625.748 5.905.691 4.075.998 8.847.567 28.455.004
Porcentual en los empleos 34 21 14 31 100
Empleados por empresa (promedio) 2 18 97 951 6
Total de facturacién (mil millones de reales) 22,1 36,2 41,4 144,5 2443

Fuente IPEA (2005).

2. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN BRASIL

La reduccién de los puestos de trabajo causada por la evo-
lucion tecnolégica ocurrida en las grandes empresas no hizo
sino acentuar la tendencia de los micro y pequefos nego-
cios como los grandes generadores de empleos en Brasil.
En este capitulo analizaremos la situacién de las micro y peque-
fias empresas de acuerdo con su importancia dentro de la
economia brasilena, y las facilidades y restricciones a su fun-
cionamiento segun los ultimos datos recogidos en relaciéon
a su desempeno.

En lo que respecta a la absorcion de mano de obra, hubo
un crecimiento notable en la participacion de las pequefias
y medianas empresas en el empleo total. En 1998 las gran-
des empresas eran las mayores empleadoras, con un 47,2%,
seguidas de cerca por las pequefas y medianas empresas,
que empleaban a un 43,8% del personal. Segun las cifras de
2003, podemos constatar que las pequefas y medianas
empresas empleaban a un 55% del total, mientras que las
grandes redujeron su participacion al 31% (tabla 1). En 1998
todavia se reflejaba el patrén de crecimiento econémico del
pasado, donde pocas empresas absorbian un gran contin-
gente de trabajadores.

Entre los factores que impulsan el crecimiento de los
pequefios negocios estan la estabilidad econémica, que indu-
ce el crecimiento de las clases C y D, la profesionalizacion

del mercado, que ha originado un modelo de emprendedor

mas joven y con mejor formacién profesional, y la globali-
zacion, que da a las empresas nacionales la oportunidad de

abrir frentes en otros mercados.

2.1. Algunas definiciones y cifras

Las dos principales normas que establecen clasificaciones
de empresas segun el tamano empresarial son la Resolu-
Cidn GMC n° 59/98 de MERCOSUR y el Estatuto de la Microem-
presa y Empresa de Pequefo Porte (Ley 9.841/99).

Brasil utiliza los criterios cuantitativos de MERCOSUR para
orientar las lineas de financiacion a la exportacion. Un comien-
zo interesante para este informe es considerar cuéles son
los criterios de clasificacién de pequefias y medianas empre-
sas en Brasil y en la Resolucion MERCOSUR.

Vamos a analizar las tablas 2 y 3.

En lo que se considera una relacion mas beneficiosa en
relacion al numero de empleados en la clasificacion brasi-
lefa, podemos concluir que las micro y pequefias empre-
sas brasilefas poseen unos limites de encuadramiento muy
inferiores a los de la resolucién de MERCOSUR, aun conside-
rando los nuevos valores introducidos por la Ley General
de las Micro y Pequefnas Empresas (que anteriormente eran
120.000 reales para microy 1,2 millones de reales para pe-
quenas empresas).

Aun con ese limite inferior de clasificacién, el nimero
de pequefias y medianas empresas que estan atendiendo el
mercado exterior ha aumentado. Mientras que se mantu-

vo estable el nUmero de grandes empresas exportadoras
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TABLA 2 Clasificacion de las empresas en MERCOSUR

MICROEMPRESA

PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

MERCOSUR Industria Comercio y servicios Comercio y servicios Industria Comercio y servicios
Numero de empleados 1-10 1-5 6-30 41-200 31-80
Facturaciéon anual (reales) 400.000 200.000 3,5 millones 1,5 millén 20 millones 7 millones
Fuente  MERCOSUR/GMC/RES n.° 90/93 y MERCOSUR/GMC/RES n.° 59/98.
TABLA 3 Clasificacion de las empresas en Brasil
MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA MEDIANA EMPRESA

BRASIL Industria y Comercio y Industria y Comercio y Industria y Comercio y

construccion servicios construccion servicios construccion servicios
RAIS-MTE 0-19 0-19 20-99 20-99 100-499 100-499
Numero de Empleados
SEBRAE 0-19 0-9 20-99 10-49 100-499 50-99
Numero de Empleados
LEY GENERAL DE LAS PyMEs 240.000 240.000 2,4 millones 2,4 millones

Facturacion Anual (Reales)

Fuente RAIS/MTE (Relacion Anual de Informaciones Sociales/Ministerio de Trabajo y Empleo).

Ley n.°9.317/96 y IN SRF n.° 034/01.
Ley n.° 9.841/99.
Ley General de las Micro y Pequefias Empresas.

con un crecimiento del 1,8% de 2002 a 2004, para las
pequenas empresas, en el mismo periodo, el crecimiento
fue de un 18%, Hay varias dificultades en el acceso al mer-
cado exterior, desde el coste de produccion elevado, has-
ta los gastos de transporte y la excesiva burocracia, que
reducen la competitividad internacional de los pequefios
negocios.

Si se compara el plazo de apertura de un negocio, los
datos del Banco Mundial muestran que el proceso en Brasil
puede demorarse hasta 152 dias, mientras que en Australia
son necesarios dos dias, y en Estados Unidos cuatro. En Amé-
rica Latina tenemos un buen ejemplo en Peru, que en los Ulti-
mos anos pasoé por una serie de intervenciones en la forma-
lizacién de su economia y redujo el tiempo para obtener

una licencia de negocio de trescientos dias a uno.

De acuerdo con datos del Servicio Brasilefio de Apoyo a
las Micro y Pequefas Empresas (SEBRAE), las micro y pequenas
empresas brasilefas son muy importantes para el pais. En Bra-
sil suponen un 99% del total de empresas formales. Brasil tam-
bién es el pais con mayor nimero de pequefas empresas regis-
tradas como persona juridica en América Latina, con un indice
del 82%. En los otros paises, donde los empresarios conside-
ran mas simple operar como persona fisica, la tasa no supera

el 21% en Argentina, el 18% en Colombia y el 15% en México®.

2.2. Relevancia de las micro y pequefias empresas
en la economia nacional

Segun datos del Servicio Brasileno de Apoyo a las Micro y
Pequefias Empresas, «las micro y pequefias empresas repre-

sentan un 99% del mercado brasilefio y un 20% del pro-

o
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TABLA 4

Caracteristicas de los trabajadores de las pequeinas y medianas empresas

TIPO DE EMPLEADO EMPRESAS CREADAS EN 2003

EMPRESAS CREADAS EN 2004 EMPRESAS CREADAS EN 2005

Familiares en tiempo integral 33% 35% 21%
Empleados sin registro legal 20% 22% 14%
TABLA 5 Numero de empleados legalmente registrados

NUMERO DE EMPLEADOS EMPRESAS CREADAS EN 2003

EMPRESAS CREADAS EN 2004 EMPRESAS CREADAS EN 2005

1 persona 18% 14% 19%
2 personas 12% 14% 18%
3 personas 8% 8% 12%
4 a 9 personas 18% 18% 27%
10 a 19 personas 5% 7% 6%
+ de 20 personas 3% 4% 3%
Total 64% 64% 85%

ducto interior bruto (PIB). Emplean un 57% de la mano de
obray son fundamentales para la estabilidad social del pais»*.
Ademas, los datos apuntan a que las pequefnas y medianas
empresas de Brasil asumen el 56% de los empleos legalmen-
te registrados, una tasa superior a la de Italia (49%), Méxi-
co (50,8%) y Estados Unidos (53,7 %) e inferior a la de Por-
tugal (74,4%), Alemania (65,7 %) y Espafna (63,7 %). Por otro
lado, la participacion de las micro y pequenas empresas en el
producto interior bruto es pequefia si se compara a paises
como Espana, con el 64%, Canada, con el 40%, Alemania,
con el 35%, y Francia con el 27 %>.

La Relaciéon Anual de Informaciones Sociales (RAIS) mos-
traba que en 2005 existian en las regiones urbanas de Bra-
sil mas de dos millones de micro y pequefos negocios for-
malizados con empleados. Pero la realidad brasilefia también
anade un nimero elevado de negocios informales. Los datos
de 2003 del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica
(IGBE) mostraron que habfa 10,3 millones de pequefias inicia-

tivas informales en el pafs.

2.3. El perfil de los trabajadores de las pequenas

y medianas empresas

Un estudio divulgado en agosto de este afio, solicitado por
el Servicio Brasileio de Apoyo a las Micro y Pequefas
Empresas al Instituto Vox Populi®, analizo los datos de
14.181 empresas constituidas formalmente en los afos
2003, 2004 y 2005, iniciadas, por lo tanto, en un periodo
de 2 a 4 afos, considerado el de mayores dificultades en
la vida de un pequefio negocio. En el analisis de las empre-
sas que se mantienen activas encontramos en el afo 2005
un 50,5% de las empresas activas insertadas en el sector
del comercio, un 37,2% en el sector serviciosy un 12,3%
en la industria.

Segun el nuevo estudio, en el periodo comprendido entre
2003 y 2005 hubo un aumento creciente en el nimero de
empleados legalmente registrados en las empresas acti-
vas. En 2003 y 2004, ese nimero se mantuvo estable, con
un 64%. Y en 2005, el nimero de brasilefos legalmente

registrados aumenté hasta un 85% (tablas 4 y 5). Junto a
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ello se percibe la profesionalizacion de los negocios. Cabe
destacar a este respecto que, a pesar de que las empresas
pequefas todavia mantienen un fuerte caracter familiar, la
proporcion de empleo familiar esta disminuyendo y en sélo
dos afos la proporcién de este tipo de empleo pasoé del 33%
al 21%. También, la proporcién del numero de empleados
legalmente registrados crecié en las empresas de reciente
creacion.

Segun el Estudio Nacional sobre emprendedores, con-
cluido por el Servicio Brasileno de Apoyo a las Micro y Peque-
fias Empresas en julio de 2005, existen en Brasil 6,3 millones
de mujeres emprendedoras, frente a 6,7 millones de empren-
dedores masculinos. El nimero de mujeres al frente de los nego-
cios crece a una velocidad mayor que el nimero de emprende-
dores varones: aguéllas suman ya un 34,7 % de los trabajadores
auténomos en Brasil.

Segun el estudio de Global Entrepreneurship Monitor
(GEMY)’, Brasil es hoy el sexto pais en lo que se refiere a muje-
res emprendedoras. Sin embargo, las mujeres brasilefas tie-
ne menor participacién en emprendimientos establecidos que
los hombres, lo que explica que el niumero de empleadores
masculinos es muy superior al de mujeres. Los datos acu-
mulados de 2001 a 2005 revelan que hay dos hombres por

cada mujer al frente de negocios con mas de 42 meses.

2.4. Los indicadores de competitividad
a) Educacion de los empresarios. En Brasil, con excepcion
del segmento de emprendedores por necesidad, la dina-
mica emprendedora es mayor en los estratos mas esco-
larizados. En lo que respecta al nivel de los negocios,
la tasa de emprendedores iniciales con mas de once
anos de formacion es del 16,7 %, frente al 10,9% para
aquéllos que poseen hasta cuatro afnos de formacion.
Entre quienes tienen mas de once afnos de formacion la
tasa de emprendedores establecidos es del 12%, mien-
tras que entre aquéllos que poseen hasta cuatro afnos
de formacion, ésta es del 8,3%?2. Sin embargo, en el
segmento de emprendedores por necesidad, los bra-

silefilos con hasta cuatro anos de formacién registran
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una tasa del 6,2%, mayor que la registrada entre los
que tienen mas de once afos de formacién (4,1%).

Los datos enumerados a continuacion, que cons-
tan en el estudio Indicadores de Competitividad en la
Industria Brasileha, 2005, ponen de manifiesto cier-
tos avances en el segmento de la pequefia y mediana
empresa.

b) Inversién en maquinas y equipamientos nuevos. Cerca
del 72% de las micro y del 85% de las pequefias empre-
sas invirtieron en nuevas tecnologias en el afo 2003.

) Inversién en capacitacion de empleados. Mientras que
en 1999 un 49,4% de las empresas invirtié en capacita-
cién de empleados, ese indice se elevd al 66,7 % en 2003.

d) Inversion en estudio y desarrollo. Cerca del 53% de las
micro y del 76% de las pequefias empresas invirtie-
ron en estudio y desarrollo en el afio 2003.

e) Mejora en los procesos productivos. El estudio también
revela mejorias en la calidad del proceso de produccion
y una mayor agilidad en el proceso de fabricacién con

disminucion de los plazos de entrega de productos.

2.5. Dificultades de los pequefios negocios
Aunque se considere la relevancia de los pequefos nego-
cios en la economia nacional, su contribucién para el desarrollo
regional en Brasil y la creciente generacion de empleos, toda-
via existen muchos desafios que deben ser superados para
instalarse y permanecer en este mercado.
A pesar del perfil emprendedor del pueblo brasilefio, hay
varios factores que dificultan la permanencia en el mercado.
a) Elevadas tasas de mortalidad. Tal vez el factor que ha
evolucionado mas positivamente, pero que todavia es
preocupante, es la tasa de mortalidad de los peque-
fios negocios, que ha pasado del 59,9% en el afio 2000
al 22% en el afno 2005. A pesar de la considerable mejo-
ra, en el promedio nacional todavia tenemos el 22% de
las micro y pequefas empresas que no consiguen man-
tener sus actividades. También podemos notar que la
region del norte del pais presenta una tendencia diver-

gente del resto y una mortalidad superior al promedio
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brasilefio. Sin embargo, segun la consultora de la uni-
dad de gestion estratégica del Servicio Brasilefio de Apo-
yo a las Micro y Pequefias Empresas Nacional, Magaly
Albuquerque, el nuevo indice de supervivencia de las
pequeinas y medianas empresas brasilefias, un 78%, es
superior al de algunos pafses desarrollados, como por
ejemplo ltalia, donde la tasa de supervivencia es del
72,4%, y Portugal, donde es del 72,6%.

b) Falta de comprensién de la legislacion de parte del
emprendedor. La legislacién compleja, los innumera-
bles agentes publicos integrados en la regularizacion
del negocio y el propio desconocimiento de las leyes
son factores que muchas veces llevan al empresario a
la ilegalidad.

¢) Dificultad en el acceso al crédito. A pesar de contar
con oportunidades de crédito diferenciado para los
micro y pequefos empresarios, todavia hay muchas
dificultades en el acceso al capital. Esto sucede en par-
te porque, aunque la economia esté estabilizada, los
intereses de las operaciones bancarias contintan sien-
do muy altos, con una velocidad muy lenta de reduc-
cion. Tampoco hay un crédito especial para quien pre-
tende abrir un negocio, como sucede en la mayor parte
de los paises desarrollados. El estudio de Nielsen Com-
pany muestra que apenas un 23% de las pequefas y
medianas empresas brasilefas consideran facil acceder
a alternativas de crédito, y un 26% afirmo contar con
algun tipo de crédito formal, la mayoria concedido por
bancos. No obstante, los proveedores de materia pri-
ma sirven como fuentes alternativas de financiacién,
ya que un 88% ofrece facilidades de pago y un 74%
concede descuentos en el pago al contado. Una de las
modalidades de crédito que estd en aumento es la Tar-
jeta BNDES, que posibilita el cierre de compras de equi-
pamientos e insumos directamente en la pagina web
del banco. Con una linea de crédito preaprobada de
250.000 reales brasilefios y una tasa mensual de inte-
rés del 1%, la empresa hace la compray puede pagar-

la en hasta 36 cuotas. Al final del primer semestre,

4

existian 343 proveedores activos y 455 distribuidores
en el portal. Para este afio, la prevision del banco es
alcanzar 450 millones de reales en recursos liberados
a la micro y pequefa industria en 35.000 operacio-
nes financieras. Si llegara a esa cantidad, el volumen
de financiacion seria casi el doble del volumen del afio
pasado.

d) Utilizacién inadecuada de productos bancarios. Datos
recientes muestran que gran parte del empresariado
dispone y utiliza algun tipo de producto bancario (el
98% dispone de productos bancarios, bien personal-
mente bien a través de la empresa). No obstante, cer-
ca del 50% indica que utiliza productos personales con
fines empresariales.

e) Necesidad de ampliar el acceso a la tecnologia. La capa-
citacion de la mano de obra y los acuerdos con uni-
versidades, centros o instituciones de estudio pueden
contribuir al fortalecimiento tecnolégico de las peque-

fas y medianas empresas.

3. MEDIDAS DE APOYO GUBERNAMENTAL
A MICROEMPRESAS Y PEQUENAS EMPRESAS

El ordenamiento juridico dado a las micro y pequefias empre-
sas tuvo un importante marco con la Constituciéon Federal,
en 1988, cuando ésta establecid, entre los principios de orden
economico, el «tratamiento favorecido a las empresas de
pequefo porte constituidas bajo las leyes brasilefias y con
su sede y administracion en el Pais» (art. 170, 1X). La Cons-
titucion Federal decretd también que «La Union, los Estados,
el Distrito Federal y los Municipios daran a las microempre-
sas 'y a las empresas de pequefio porte, asi definidas en ley,
tratamiento juridico diferenciado, a los efectos de incentivar-
las por la simplificacion de sus obligaciones administrativas,
tributarias, previsionales y crediticias, o por la eliminaciéon o
reduccion de éstas por medio de ley» (art. 179).

La institucién del Sistema Integrado de Impuesto y Contri-

buciones de las Microempresas y de las Empresas de Pequefio
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Porte (SIMPLES), instituido por la Ley n.° 9.317, de 5 de di-
ciembre de 1996, y alterado por la Ley n.° 10.034, de 24 de
octubre de 2000, fue un paso fundamental en la simplifi-
cacion y desburocratizacion del régimen tributario de ese
segmento.

Con base en esta Ley, la persona juridica encuadrada en
la condicién de microempresa y de empresa de pequefio por-
te podia optar por la inscripcion en el SIMPLES, que implica-
ba el pago mensual unificado de seis impuestos (IRPJ, PIS/PASEP,
CSLL, COFINS, IPl e INSS a cargo del empleador).

Posteriormente, la Ley n.° 9841/99 cre¢ el Estatuto de la
Microempresa y Empresas de Pequefio Porte, que dispone
sobre el tratamiento juridico diferenciado previsto en los
arts. 170y 179 de la Constitucion y consolida una instancia
gubernamental para orientar y asesorar la formulacion y coor-
dinacion de la politica nacional de desarrollo de las micro-
empresas y empresas de pequeno porte. Para eso fue crea-
do el Foro Permanente de las Microempresas y Empresas de
Pequefo Porte en cuya creacién participaban 48 érganos
del Gobierno y 47 entidades de representacion y de apoyo a
las microempresas y empresas de pequefo porte, y cuyo pre-
sidente era el Ministro de Desarrollo, Industria y Comercio
Exterior.

El trabajo integrado, implantado por el Foro a través de sus
comités tematicos, se implanté en el 8 de noviembre de 2000
y discutié importantes propuestas para el sector, entre ellas:

a) Incluir los temas asociativismo y emprendedorismo
en los Términos de Referencia para calificacién/-
recalificacion de los miembros de las Comisiones Esta-
tales y Municipales de Empleo.

b) Elaborar el censo de la pequefia y mediana empresa
con el objetivo de diagnosticar la situacion actual de
ese segmento empresarial.

¢) Implantar telecentros en 30 asociaciones y sindicatos
de micro y pequefias empresas.

d) Actualizar los valores que constan en los incisos |, I, Iil,
IV del Decreto 3.474/00, que reglamenta el tratamien-
tojuridico diferenciado, segun el porte y el ramo de acti-

vidad, con base en los pardmetros de MERCOSUR.
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e) Apoyar las iniciativas/actividades del Programa Nacio-
nal de Apoyo a las Incubadoras de Empresas (PNI).

f) Articular con el Programa Foros de Competitividad y
el Programa Brasil Emprendedor el establecimiento de
acciones y la realizacién de un trabajo conjunto en sec-

tores estratégicos relacionados con la vocacién socio-
econoémica local/regional donde predominen las micro
y pequefas empresas que actlien en el campo tecno-
l6gico.

g) Censar las microempresas y pequefias empresas expor-
tadoras para definir la localizacién geogréfica méas ade-
cuada de centros tecnoldgicos y de otras acciones de
apoyo a ser desarrolladas en ambito nacional, asi como
hacer una evaluacién de la competitividad sectorial
de esas empresas.

h) Elevar las compras gubernamentales del segmento.

i) Tratar de forma diferenciada a las micro y pequenas
empresas en lo que concierne a la obtencion de la licen-

cia ambiental.

La construccion de estas acciones, medidas y programas, ela-
borados por el sector, la sociedad civil y el Gobierno, se bene-
ficio con el nuevo Estatuto Nacional de la microempresa y

de la empresa de pequeno porte.

3.1. La ley general de las micro y pequefas
empresas
Instituido por la Ley Complementaria 123 de 14/12/2006 y
alterado por la Ley Complementaria 127 de 14/08/2007, el
Estatuto Nacional de la Microempresa y de la Empresa Peque-
fia establece normas generales relativas al tratamiento dife-
renciado y favorecido que debe darse a las microempresas y
pequenas empresas en el &ambito de los Poderes de la Unién,
de los Estados, del Distrito Federal y de los Municipios. Algu-
nas medidas importantes merecen ser destacadas:
a) Unificacion del sistema de registro de empresa y pago
de tributos, conforme el proyecto de creacion de la Red
Nacional de Simplificacion del Registro y de la Legali-

zacion de Empresas y Negocios-Redesim.
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b) Institucion del Super simples, que engloba ahora ocho
tributos (IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS, INSS sobre la plani-
lla de pagos, ICMS e ISS).

) Institucion del Sistema Nacional de Garantia de Crédito.

d) Derecho de las micro y pequefas empresas al 20%
de los recursos de tecnologia de todos los 6rganos y
entidades.

e) Exencion de impuestos sobre las rentas de exporta-
ciones realizadas por microempresas y empresas de
pequeno porte y posibilidad de formalizar consorcios
de exportacion.

f) Garantia de acceso a juzgados especiales.

g) Tratamiento favorecido, diferenciado y simplificado en

las contrataciones publicas de bienes, servicios y obras.

Se pueden sefalar los resultados siguientes:

a) Implantacién del Super SIMPLES. Adhesién de 3,1 millo-
nes de empresas al nuevo sistema.

b) Reglamentacion del Capitulo v de la Ley General que
trata de la participacion de los pequefios negocios en
las compras gubernamentales. El Gobierno Federal edi-
t6 el Decreto n.° 6204 de 05/09/2007 con el objetivo
de utilizar el poder de compra del Estado para fomen-
tar la actividad productiva de las pequenas y medianas
empresas, aumentar la competitividad e isonomia en
relacion a las medianas y grandes empresas, y esti-
mular el desarrollo local y contribuir a la eficiencia de

las compras publicas.

Para la ampliacion de la participacién de las microempresas
y empresas de pequefio porte en las licitaciones, los érga-
nos contratantes deberan instituir un registro de microy
pequefas empresas con sede en la regién, divulgar una pla-
nificacion anual de compras, estandarizar y divulgar las espe-
cificaciones de los bienes y servicios que seran contratados
y definir el objeto a efectos de no restringir la participacion
de las microempresas y empresas de pequefo porte.

La norma establece todavia la exclusividad en las con-

trataciones publicas de bienes, servicios y obras por el valor
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de hasta 80.000 reales, ademas de la preferencia en caso de
empate. Faculta también la subcontratacién de micro y peque-
flas empresas por aquellas de mayor porte vencedoras de lici-
taciones en hasta 30% del valor del contrato.

Algunos resultados esperados:

a) Reduccién en la informalidad de las micro y peque-
fias empresas hoy estimada en 10 millones frente a
5.100.000.

b) Reduccion de hasta un 40% en la carga tributaria de
las micro y pequefias empresas que opten por el Super
SIMPLES.

¢) Aumento en la competitividad e insercién en nuevos
mercados internos y externos.

d) Acceso facilitado de las micro y pequefias empresas
al crédito y a otros servicios de las instituciones finan-
cieras.

e) Ampliacion del 17% al 32%, en dos afios, de la par-
ticipacion de las pequenas y medianas empresas en las
compras publicas, con la generacién de 790.000 em-

pleos por afo.

3.2. Acciones del gobierno brasilefio en beneficio
de los pequefios negocios®

El gobierno brasilefo ha trabajado intensamente en la adop-
cion de politicas de apoyo a los micro y pequefios negocios.
Un dato bastante relevante en este sentido son los desem-
bolsos del BNDES con pequenas y medianas empresas, que en
2006 fueron del orden de 4.020 millones de reales y que
en 2007, de enero a agosto ya superan los 9.900 millones.
A continuacién, algunas politicas recientes implantadas:

a) Programa para la refinanciacién de débitos tributa-
rios y previsionales de empresas, por medio de la Medi-
da Provisoria n.° 303, de 29 de junio de 2006.

b) Aumento del crédito para personas fisicas y pequefas
empresas de 2003 a 2005, con la adopcion de estrate-
gias dirigidas a la ampliacion de las bases de clientes
en el mercado minorista.

) Linea «Micro, Pequefas y Medianas Empresas-Inver-

sion Fija, Adquisicion de Equipamientos y Capital de
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Giro Asociado», para la financiacién de hasta el 100%
de las inversiones fijas financiables, en el &mbito de

las nuevas Politicas Operacionales del BNDES.

d) Ampliacién del limite de realizacién de los negocios

por exportacion simplificada y de la exportacion por

remesas postales, de 10.000 reales a 20.000 reales.

e) Creacion de la alianza MDIC, Servicio Brasilefio de Apo-

yo a las Micro y Pequefas Empresas y Apex-Brasil, para

el fomento del Proyecto Extensién Industrial Exporta-

dora con las siguientes actividades:

. Visita de técnicos extensionistas a las empresas de
Arreglos Productivos Locales con el fin de producir
diagnésticos individualizados y proponer estrate-
gias de priorizacion de los problemas relacionados
con el proceso productivo y a la gestion.

- Identificacién de empresas con potencial exportador
para que sean beneficiadas por las acciones de pro-
mocién comercial de las varias instituciones guber-

namentales o no-gubernamentales

f) Creacion de la Tarjeta BNDES, instrumento que propor-

ciona crédito rotativo de hasta 250.000 reales para que
micro, pequefas y medianas empresas puedan reali-
zar inversiones productivas. Por medio de la Tarjeta, las
pequefias y medianas empresas pueden tener acceso

a una linea de crédito preaprobada y de uso automatico.

g) EI BNDES cred las siguientes lineas de financiacion, como

forma de adecuar mejor los instrumentos de apoyo

financiero que ofrecen condiciones especiales para pro-

yectos realizados por pequefas y medianas empresas:

. Apoyo a la adquisicion de émnibus urbanos inte-
grados, émnibus interurbanos/de larga distancia y
o6mnibus urbanos en sistemas no integrados.

« Apoyo a la fabricacion de equipamientos y siste-
mas.

. Apoyo a operaciones de /easing de bienes de capi-
tal con o sin ruedas.

- Apoyo a la importacién de equipamientos.

« Apoyo a la exportacién, operaciones de preembar-

que y posembarque.
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h) El Ministerio de Hacienda, a través del Banco do Nor-
deste, ofrece recursos del Fondo Constitucional de Finan-
ciacion del Nordeste (FNE). Son lineas de financiacion
con las menores tasas y mayores plazos para la implan-
tacion, expansion, modernizacion y relocalizacion del
emprendimiento. En casos de proyectos con valor infe-
rior a 50.000 reales, el proceso es simplificado. Los ramos
de actuacion son: agroindustria, acuicultura, comercio,

industria, servicios, turismo y tecnologia.

Ademads de las ya citadas, existen innumerables iniciativas del
gobierno federal, estatal e inclusive de algunos municipios,
en lo que se refiere a los pequefios negocios. Sin embargo,
esas iniciativas carecen de mayor divulgacion y explicacio-
nes entre su publico objetivo. Las caracteristicas de los empre-
sarios, ya relatadas en este documento, justifican una poli-
tica de comunicacion pensada y orientada de forma cuidadosa
para que sea entendida y apropiada para los pequenos

negocios.

4. PROGRAMAS EMPRESARIALES EXISTENTES
Y PROPUESTOS

Las motivaciones que componen el contexto de surgimiento
de los programas presentados son diversas. Los mas estructu-
rados aparentan ser fruto de una madurez corporativa don-
de las diferentes &reas involucradas, predominantemente las
areas de Suministros y de Responsabilidad Corporativa, actu-
an en conjunto en equipos multidisciplinarios.

Al estructurar tales programas es interesante notar que
los criterios para la seleccién de las pequefias y medianas em-
presas involucradas varian bastante entre las diferentes empre-
sas y los mismos parecen ser un factor importante en la con-
cepcion de los programas. Muchos programas vienen siendo
desarrollados con los aliados estratégicos de las empresas
lideres que poseen predisposicién hacia una gestion mas esta-
ble y sostenible. Tales iniciativas tienden a exigir como con-

trapartida de las pequefnas y medianas empresas un compro-

o
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miso a largo plazo con los programas. No obstante, tam-
bién hay programas donde el grado de participacion de las
partes es menor, generando consecuentemente un com-
promiso mas liviano y mutable.

Las presentaciones de las grandes empresas fueron pre-
dominantemente pautadas por la descripcion del contexto
de surgimiento de los programas, una descripciéon de fun-
cionamiento, resultados obtenidos, dificultades y oportu-
nidades de mejorfa. Las presentaciones de las pequefas y
medianas empresas mostraron los impactos de tales progra-
mas en su gestion y desempefio, asi como sus aprendizajes

y expectativas futuras.

4.1. Presentacién de las grandes empresas

ARCELOR MITTAL BRASIL, gran empresa del sector de siderurgia
en Brasil y en el mundo, posee dos programas dirigidos a su
cadena de proveedores. Los proveedores estratégicos son
invitados a formar parte de los dos. La empresa monitorea
los resultados de las pequenas y medianas empresas y bus-
ca mantener un esfuerzo constante de participacion de las
diferentes areas de la empresa en los programas. Presentéd
programas maduros donde el tratamiento planificado vy sis-
tematico demuestra el alineamiento de las iniciativas con
las estrategias de la empresa. Monitorea regularmente los
resultados alcanzados por las empresas participantes y pre-
senta cémo su Red de Distribucion estd insertada en la estra-
tegia de Responsabilidad Social.

EI BANCO SANTANDER resalté los desafios que enfrenta para
homologar pequeias y medianas empresas como proveedo-
res y destacd que tales empresas poseen un enorme poten-
cial para establecimiento de alianzas con el Banco pero sufren
en su rutina diversas dificultades operacionales, gerencia-
les, laborales y financieras. Reconoce, por otro lado, que las
pequenas y medianas empresas ofrecen flexibilidad, rapi-
dez y buena capacidad de comunicacion en las relaciones
comerciales. Propone la creacion de programas de asesoria
comercial, donde pueda transferir a las pequefas y media-
nas empresas sus competencias empresariales, tales como

conocimientos en las areas tributaria, de comercio exterior,
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de inversiones y de tecnologias de la informacion. Vale resal-
tar laimportancia de tener como punto de partida esta vision
realista de la situaciéon de las pequefias y medianas empre-
sas de la cadena, sus carencias y sus puntos fuertes, para que
los programas puedan aprovechar aprendizajes provenientes
de otras experiencias y adaptarlos a las necesidades reales de
cada contexto.

UNIMED, sistema de cooperativa de médicos que actla a
nivel nacional, presenta un modelo diferenciado y adapta-
do a las especificidades de su estructura organizacional. Desa-
rrolla herramientas de fortalecimiento de gestién y respon-
sabilidad corporativa que son al mismo tiempo aplicadas en
su gestion central y también en las cooperativas asociadas,
gue poseen autonomia para definir la mejor manera de incor-
porarlas a su estrategia de actuacion.

ENDESA, empresa multinacional del ramo de generacion
y distribucion de energia, resalta que las pequenas y media-
nas empresas estan presentes en sus principales actividades
operacionales, como atenciones de emergencias, construc-
cién y manutencion de redes, instalaciones de nuevos clien-
tes y soporte de tecnologias de la informacion. Afirma que
sus proveedores son incluidos en sus practicas de recursos
humanos, compuestas por entrenamiento, seguridad e incen-
tivo a la innovacion. Es interesante notar aqui la falencia de los
modelos tradicionales que presentaban limites claros de actua-
cion y responsabilidad de cada empresa, ya que los progra-
mas dirigidos al publico interno superan los limites de la
empresa y se extienden por la cadena de valor. ENDESA pre-
senta de una forma interesante y facilmente replicable para
la realidad y el contexto de cada empresa una forma de jus-
tificar la inversion de recursos en tales programas a partir de su
relacion costo/beneficio y considerando implicaciones de
medio y largo plazo. Consideran estos programas como un
medio de retener buenos aliados de negocios, de modo ana-
logo a los programas de retencién de talentos en el interior
de la empresa.

PAO DE ACUCAR, empresa lider en el mercado minorista
brasilefo, presenta su experiencia en la busca de la estandari-

zacién de productos y procesos para garantizar la excelencia
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en la calidad y en la productividad en su cadena de carne bovi-
na. El hecho de observar la cadena a partir de un insumo espe-
cifico hace los objetivos del programa muy claros y también
los criterios de seleccién de proveedores. Vive el desafio de
implementar el programa trabajando directamente con las
haciendas productoras y presenta una particularidad intere-
sante que es la garantia de compra de los productos.

CIA. VALE DO RIO DOCE, empresa lider en el sector de mine-
ria, contribuye a la reflexién colectiva presentando criterios
muy claros y estructurados para la seleccion de los provee-
dores que hacen parte de su programa: ser considerado
aliado estratégico; tener interés en la implantacion de ges-
tion socialmente responsable y potencial para multiplicar el
programa; designar personas con poder de decisién dentro
de la empresa para implementar las acciones demandadas
por el programa; asumir el compromiso formal de partici-
par con dos personas como minimo y de diseminar el cono-
cimiento adquirido en su cadena productiva.

TELEFONICA presenta diversas acciones dirigidas a las peque-
fias y medianas empresas y también las iniciativas de la Fun-
dacion Telefonica, que es responsable de la inversion social de
la empresa. Con esto deja explicito el enorme potencial exis-
tente para un trabajo conjunto y para el alineamiento de estos
dos frentes de actuacién, donde la experiencia de la Funda-
cion puede contribuir enormemente para la potenciacion de
un programa con la cadena de valor de la empresa. TELEFO-
NICA BRASIL se propone ayudar a aumentar la productividad
y la competitividad de las pequefias y medianas empresas, fun-
damentandose claramente en los tres ejes de actuacion pro-
puestos por la Secretaria General Iberoamericana.

CPFL ENERGIA posee tres programas dirigidos a su cadena
de valor donde se pueden percibir diferentes grados de par-
ticipacién y compromiso de cada eslabén de la cadena. Van
desde programas de diseminacion de conocimientos hasta
la formacion de grupos de trabajo que realizan cambios pro-
fundos en la gestion de las pequefas y medianas empresas.
Con una experiencia bastante madura, CPFL ENERGIA posee un
sistema estructurado de Indicadores de Performance de la Red

de Valor, creados y monitoreados en alianza con las pequefias
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y medianas empresas del programa. Presenta la vision de sos-
tenibilidad de la empresa y la presencia de la cadena de valor
entre los orientadores de los negocios de la empresa.

IBERDROLA presenta practicas corporativas bien estructu-
radas y demuestra tener dentro del propio Grupo diversas ini-
ciativas consistentes y maduras que pueden ser trasladadas
a otras unidades de negocio. Esta parece ser una caracteris-
tica de empresas cuya composicion societaria es fruto de fusio-
nesy adquisiciones: muchas de las respuestas buscadas pue-
den ser encontradas y diseminadas dentro de casa. Los
programas van predominantemente dirigidos a la excelen-
cia de la calidad de los productos suministrados, evaluada por
indicadores de desempefo relacionados con la calidad téc-
nica, plazo de entrega, rechazo de materiales, indice de cober-
tura de stock, desempefio del producto en campo, atenciéon
posventa y del ejercicio de la garantfa. Incluye y comprome-
te diferentes areas de la empresa tales como las areas de Ges-
tién de Personas, Ingenieria, Operacional, Suministros y Comu-
nicacion, lo que confiere mas sostenibilidad y legitimidad a
las iniciativas. Presenté como caso de aplicacion de las prac-
ticas corporativas la experiencia de Coelba, que llega a pro-
fundizar el compromiso con la mejoria de la gestion de la
cadena al punto de relacionarse y trabajar con los provee-
dores de sus proveedores.

REPSOL presenta un punto interesante que es la criticidad
del papel del empleado vendedor de combustible en las esta-
ciones de servicio para el éxito del negocio, ya que es este esla-
bon de la cadena el que se relaciona directamente con el
consumidor final. O sea, es un ejemplo de la relevancia de pro-
gramas dirigidos al fortalecimiento de un eslabon especifico
de su cadena. Relata programas de entrenamiento y capaci-
tacion técnica de empleados de estaciones de servicio en la
manipulacion de equipamientos, normas de seguridad y res-
peto al medio ambiente, lo que refuerza una vez mas la idea
de que los limites de responsabilidad de la actuacion empre-
sarial se extienden a los procedimientos y a la conducta de sus
aliados de negocios. Algunos de los aspectos que la empresa
sefala como puntos de mejoria donde tales programas po-

drian agregar valor estan dirigidos a la certificaciéon de la cali-
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dad de materia prima, evaluacién de proveedores, sistemas de
seguridad industrial, calidad y transparencia en procesos y pro-
ductos. Presenta la cadena de valor como foco en el Plan Direc-

tor de Responsabilidad Corporativa de REPSOL YPF.

4.2. Presentacion de las pequefias y medianas
empresas de la cadena de valor de las grandes
LUCIANA TOMAS ARQUITETURA elabora proyectos de arquitectu-
ray decoracion y relata la influencia del programa en la cultu-
ray en los valores practicados por la empresa. Esta realizando
no sélo una revisién en todas sus practicas de gestion y relacio-
nes con stakeholders, sino también inicia el desarrollo de pro-
yectos con preocupaciéon socio-ambiental, lo que se configu-
ra como un nuevo y prometedor nicho de mercado. Uno de los
primeros proyectos sostenibles de la empresa fue desarrolla-
do en alianza con una empresa competidora, como una clara
demostracion de cambio de cultura y establecimiento de nue-
vos lazos comerciales, basados en relaciones de confianza.

GRAFFO es una empresa de porte mediano que actla en
el mercado de embalajes flexibles para los segmentos alimen-
ticioy farmacéutico. Presenta impactos y resultados claros en
el cambio y perfeccionamiento de la gestion de la empresa,
formalizando procedimientos, estableciendo alianzas y repli-
cando la iniciativa para su propia cadena de valor. En la for-
malizacién e institucionalizaciéon de practicas y valores cred,
por ejemplo, una politica propia para seleccion de proveedo-
res, una politica de gestion de la responsabilidad corporati-
va y un cuestionario para evaluaciéon del grado de respon-
sabilidad corporativa de sus proveedores.

RJ ENGENHARIA es una empresa de servicios de ingenieria
y contratacion inmobiliaria que insertd conceptos de soste-
nibilidad y estabilidad de gestién en su estrategia de nego-
cio como una extension de la politica de calidad y aprove-
chando los canales existentes de didlogo y comunicacién con
stakeholders internos y externos. Resalta como resultado
las ventajas en la relacién con stakeholders e inicia un pro-
grama para replicar la iniciativa para su cadena de valor.

MORADA TRANSPORTES es una empresa logistica de media-

no porte que, involucrada en un programa de una empresa
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lider representada por colaboradores de nivel gerencial, enfren-
16 el desafio de comprender la nueva propuesta y sensibili-
zar a la alta direccion de la empresa para el cambio. Enfren-
tando este desafio y compartiendo los aprendizajes del
programa con todas las areas de la empresa, incorporé la
dimensioén de la sostenibilidad en su planificacion estratégi-
ca de 2007 como uno de los cinco objetivos estratégicos esta-
blecidos para toda la empresa y vinculados al Programa de
Participacion en los Resultados (PPR). Para que este objetivo
fuera alcanzado implant6 un cronograma para el cumplimien-
to de metas que fueron transformadas en indicadores a ser
medidos, acompanados y alcanzados por toda la empresa.

SMARTHOUSE ASSOCIADOS es un estudio de arquitectura
gue congrega profesionales del ramo con una actuacion con-
junta pero autébnoma. Incorporé practicas sostenibles en
su oficina y las disemino entre las oficinas de sus asocia-
dos. Como uno de los frutos de su crecimiento estratégico
e institucional, considera hoy su papel como pequefay
mediana empresa en las cadenas de valor y en las relaciones
sociales complejas, buscando promover un mayor grado
de civismo en sus colaboradores. Resume su reflexion y apren-
dizaje de cadena de valor y de relacién «Pequefo vs. Gran-
de» identificando los puntos fuertes y débiles que una gran
empresa encuentra en la relacion con pequenas y media-

Nas empresas.

4.3. Programa Foro Empresa
El Foro Empresa es una alianza de organizaciones empresa-
riales que promueve la responsabilidad social empresarial por
América. La red del Foro Empresa fortalece las organizacio-
nes regionales e internacionales que estan comprometidas
con la responsabilidad social empresarial, e incentiva la for-
macion de otras nuevas, con base en la responsabilidad social
corporativa, en paises latinoamericanos donde el Foro Empre-
sa todavia no esté activo.

El Foro Empresa retne las organizaciones basadas en la
responsabilidad social corporativa y sus empresas asocia-
das, que comparten una misma visién de promocion de

la responsabilidad social corporativa en las Américas. Este

o

EL AVANCE DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN UNA GRAN ECONOMIA

BRASIL.

2

47



0472viso_035-056##.gxd 23/10/07 20:58 Pagina 48

CRISTINA FEDATO Y TELMA MORETTI

48

proporciona soporte a esas organizaciones y sus miembros
a los efectos de fomentar las practicas de responsabilidad
social corporativa en las empresas del continente. El Foro
Empresa trabaja conjuntamente con otros tipos de organiza-
ciones, en una base caso a caso, para desarrollar proyectos
especialmente dirigidos a la promocién de la responsabilidad
social corporativa dentro de un pais o regién especifica.

Su funcién principal es incorporar representantes de peso
provenientes de todos los paises americanos de su red, for-
taleciendo asi el papel de la responsabilidad social de las
empresas actualmente en actividad en el mundo. La sede del
Foro Empresa esta localizada en Santiago de Chile.

El Proyecto Promocion de la Responsabilidad Social Empre-
sarial en las Américas es una iniciativa regional concebida por
el Foro Empresa. Fue firmado el 15 de octubre de 2003 entre el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Fundacion Accion
Empresarial de Chile (hoy Fundacién Accion RSE), que actla
como organismo ejecutor, representando a si misma'y a Fun-
demas, de El Salvador, Instituto Ethos, de Brasil, y Pert 2021,
de Peru. La Organizacion de los Estados Americanos (OEA), a
través de la Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional
(CIDA), es la otra contraparte de este convenio. Sus objetivos
principales son fortalecer las organizaciones participantes de
la red Foro Empresa, fortalecer el tema en la region y pro-
mover un compromiso mayor de pequefias y medianas empre-
sas con el tema de la responsabilidad social corporativa.

El proyecto tiene tres componentes y cada uno contie-
ne diferentes actividades. El plazo para la ejecucion de todas
las actividades es de 36 meses, contados a partir de la firma
del Convenio.

Los componentes y sus actividades son:

a) Componente 1: Desarrollo de capacidad local y pro-

mocién de la responsabilidad social corporativa.

« Actividad 1: Sensibilizacién de la alta direccion de
las empresas.

« Actividad 2: Desarrollo de contenidos.

- Actividad 3: Realizacion de seminarios de responsa-
bilidad social corporativa y de cursos de formaciéon

de consultores en responsabilidad social corporativa.
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b) Componente 2: Aplicacion de consultoria en respon-
sabilidad social corporativa en pequefas y medianas
empresas.

« Actividad 1: Desarrollo de manual y de materiales
de responsabilidad social corporativa para peque-
fas y medianas empresas y seminarios de responsa-
bilidad social corporativa para pequefnas y media-
nas empresas.

« Actividad 2: Implementacion de responsabilidad social
corporativa en pequenas y medianas empresas a tra-
vés de aplicacion de consultoria directa.

¢) Componente 3: Fortalecimiento de la red Foro Empresa
y difusion de los resultados conseguidos en el proyecto.
« Actividad 1: Desarrollo de Manual para fortalecimien-

to de organizaciones de responsabilidad social cor-
porativa.

. Actividad 2: Seminarios de transferencia de los con-
tenidos producidos con organizaciones de la red.

« Actividad 3: Programa de Comunicacién en Respon-
sabilidad Social Corporativa y seminarios de sensibi-
lizacion de medios de comunicacion.

- Actividad 4: Desarrollo y manutencion de la pagina

web del Proyecto.

Este programa es implementado en Brasil en alianza con el
Instituto Ethos. El programa atendié a nueve empresas de
diferentes sectores. Las empresas son:

a) UNIMED, con dos empresas de su cadena de valor: BEM
Emergéncias Médicas y Athon Group.

b) EUROFARMA, con cuatro empresas de su cadena de valor:
Gréfica y Editora Sarapui Ltda., IGARAI Embalagens,
SERVSUL Relacoes de Empregos Ltda. y UNIEPRE (Asocia-
cion Brasilefia de Educacion para Nifos).

C) CADBURY ADAMS, con tres empresas de su cadena de
valor: Fabrica de Idéias, Graffo Paranaense de Emba-

lagens Ltda. e Ibratec Artes Graficas Ltda.

Segun la evaluacién de la coordinadora del proceso de imple-

mentacion de la metodologia del Proyecto Foro Empresa,
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los principales resultados obtenidos en las pequefas y media-
nas empresas fueron:
a) Alineamiento estratégico: mision, vision, principios y
valores-Cédigo de ética.
b) Construccion de la tabla de gestién: grupos de inte-
rés, metas, indicadores y mediciones-Planes de accion.
) Sistema de gestién integrada: politicas, procedimien-
tos y controles.
d) Construccién del Informe de Sostenibilidad: analisis e
inclusiéon de los indicadores del GRI'y elaboracion del

Balance Social.

4.4. Programa Telar: Tejiendo Redes Sostenibles
El Programa Telar es el resultado de una alianza de tres afos
entre el Instituto Ethos y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), cuyo principal objetivo es implementar practicas de res-
ponsabilidad social corporativa, aumentando la sostenibili-
dad y la competitividad y ampliando las oportunidades de
mercado de las pequefas y medianas empresas. Para alcan-
zar ese resultado, el Programa Telar viene incentivando la
adopcién de una gestion socialmente responsable por par-
te de las pequefas y medianas empresas que actian en la
cadena de valor de empresas estratégicas en siete sectores
de la economia: azucar y alcohol; construccién civil; energia
eléctrica; mineria; petréleo y gas; siderurgia; y minorista.

En cada uno de esos segmentos fue identificada una
empresa ancla, con experiencias avanzadas en responsabili-
dad social corporativa. Esa empresa selecciono cerca de quin-
ce pequenas y medianas empresas de su cadena de valor, asu-
miendo el compromiso de ayudarlas a adoptar o ampliar una
gestion socialmente responsable en sus procesos internos
y en las relaciones con sus partes interesadas. Para medir y
monitorear los avances, todas las empresas participantes apli-
can los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empre-
sarial y tienen acceso a varias herramientas relacionadas con
practicas para una gestion sostenible.

Las empresas anclas del programa son ARCELOR MITTAL,
en siderurgia, CAMARGO CORREA, en construccion civil pesa-

da, COMPANHIA ACUCAREIRA SANTELISA VALE, en azUcar y al-
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cohol, CPFL, en energia eléctrica, CVRD, en minerfa, EXTRA (GRU-
PO PAO DE ACUCAR), en el sector minorista, GAFISA, en el sec-
tor de contratacién de la construccion civil, PETROBRAS, en
petréleo y gas, y TAKAOKA, también en el sector de contra-
tacion de la construccion civil.

Ademés de las anclas, el programa cuenta con aliados (sec-
toriales, regionales y nacionales) que tienen el papel de con-
tribuir en la diseminacion de la metodologia de trabajo entre
las otras empresas y cadenas de valor relacionadas con el mis-
mo sector o con otros sectores. Llamados agentes de induc-
cién o inductores de comportamiento, son instituciones y enti-
dades empresariales que pueden influenciar el comportamiento
de las empresas en su sector y contribuir para crear un ambien-
te favorable a la incorporacién de la responsabilidad social cor-
porativa por parte de las empresas brasilefias.

Actualmente son inductores del Telar: ABRADEE (Asocia-
cién Brasilefia de los Distribuidores de Energia Eléctrica), ABRAPP
(Asociacion Brasilefia de las Entidades Cerradas de Previ-
dencia Complementaria), FIEMG (Federacién de las Indus-
trias del Estado de Minas Gerais), IBP (Instituto Brasileno de
Petréleo), IBRAM (Instituto Brasileio de Mineria), SEBRAE (Ser-
vicio Brasileno de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas),
SINDICATO DE LA HABITACION (SECOVI =Sindicato de las Empre-
sas de Compra, Venta, Locacion y Administracion de Inmue-
bles Residenciales y Comerciales de S&o Paulo—) y UNICA (Unién
de la Industria de Cana de AzUcar).

Las empresas pertenecientes a las cadenas involucradas
son beneficiadas por los resultados de las siguientes accio-
nes del Programa Telar:

a) Elaboracion de publicaciones, desde la discriminacion
de la metodologia hasta la sistematizacién de conte-
nido de apoyo.

b) Implantacion de la Metodologia Telar de trabajo en
las cadenas de valor, por medio de 24 encuentros
gue reunen participantes de cada una de las cade-
nas de valor.

) Realizacién de cuatro seminarios regionales, incluyen-
do las empresas participantes de todos los sectores, los

agentes inductores e instancias estratégicas.
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d) Realizaciéon de dos talleres Telar —uno en la edicion de
2007 y otro en la de 2008 de la Conferencia Internacio-
nal del Instituto Ethos—, como parte de la divulgacion
de las experiencias y de los resultados del programa.

e) Diseminacion del Programa Telar por varios canales
de los medios (periodicos, revistas, radio, boletines inter-

nos, etc.).

Entre los principales resultados esperados para las peque-
fias y medianas empresas y que son monitoreados a lo lar-
go del programa estan:
« Perfeccionamiento de la gestion sostenible.
« Acceso a nuevos mercados.
» Desarrollo de mejores vinculos comerciales —relaciones
mas justas y duraderas—.
- Identificacion de oportunidades de desarrollo de nue-
vos productos y servicios.
« Reduccion de costos.
« Aumento de la renta.
« Ventajas de productividad.
» Documentacién y multiplicacién de las mejores practicas.
« Contribucioén al desarrollo local sostenible y a la soste-
nibilidad del Pafs.

4.5. La Metodologia Telar
La Metodologia Telar fue creada en alianza con la consultoria
BSD, considerando la experiencia de seis grandes empresas que
ya trabajan con la implementacién de la responsabilidad social
corporativa en su cadena de proveedores: BANCO REAL ABN
AMRO, ARCELOR MITTAL BRASIL, O BOTICARIO, CPFL, FIEB (Federa-
cién de las Industrias del Estado de Bahia) y NATURA. La cons-
trucciéon de la Metodologia Telar considerd las lecciones apren-
didas de cada una de esas experiencias, compilando factores
criticos de éxito para una implementacion efectiva del tema.
Se divide en cuatro grandes fases y tiene como premisa el
trabajo en red y la incorporacién en la gestion de la empresa
de los mecanismos y productos desarrollados.

Ademads de las empresas citadas otras empresas y orga-

nizaciones contribuyeron en el proceso multistakeholder de
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creacion y validacion de la Metodologia Telar: APOENA SOCIAL,
CAMARGO CORREA, CVRD, EKOBE, ELOS/PIONEERS OF CHANGE,
EXTRA HIPERMERCADOS, FIEMG, FONTE, GAFISA, IBP, ICES, MAIS
VALOR, NEPA, SBRAE, TAKAOKA, UNIETHOS.

Las empresas que fueron consideradas benchmarking
para la Metodologia Telar ya contaban en la ocasién con los
siguientes programas:

a) BANCO ABN AMRO REAL: Alianza de Valor en la Rela-

cion del BANCO ABN AMRO REAL con sus Proveedores.

b) BELGO (ARCELOR MITTAL): Programa Belgo SRE (Compar-

timiento de Practicas de Sostenibilidad y Responsabi-
lidad Social Empresarial en la cadena de negocios de
BELGO).

C) CPFL: Red de Valor (Gestion de Sostenibilidad y Respon-

sabilidad Social Empresarial en la cadena de valor).

d) FIEB-IEL: PCF-Programa de Capacitacion de Proveedores.

e) NATURA COSMETICOS: Programa Qlicar; Movimiento

Natura con Proveedores; Desarrollo sostenible con
Comunidades Proveedoras.
f) 0 BOTICARIO: Gestion de la Responsabilidad Social en la

Cadena de Proveedores.

Durante el proceso de creacion de la metodologfa, se iden-
tificaron las siguientes practicas comunes a todas las redes
y programas consultados, tales como:
» Realizacion de eventos de movilizacion.
« Realizacién de encuentros regulares con las empresas
involucradas (6 a 12 durante el ano).
« Foros extendidos a nuevos grupos de proveedores.
« Sistemas de evaluacién/Indicadores.
» Premiaciones/mérito por mejores practicas.
» Alianzas con especialistas para capacitacion.
« Participacion de la empresa lider (ancla) en la gestion
del programa.
Una contribucién muy importante de este grupo de organi-
zaciones y especialistas fue la compilacion de sus desafios y
lecciones aprendidas por estas empresas y la creacion de un
ranking de factores criticos de éxito para tales programas,

presentados a seguir.
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a) Desafios que las seis empresas apuntaron como rele-
vantes para iniciar o realizar sus programas:

- Falta de compromiso de la alta administracién.

- Falta de informacion y capacitacion de todas las areas
involucradas.

- Dificultad de movilizar a las empresas participantes.

- Falta de un sistema de medicion adecuado sobre el
impacto en las redes.

- Falta de criterio de seleccion de los participantes.

- Creacién de vinculos con proveedor que se trans-
forma en capa de proteccién contra decisiones
comerciales.

b) Lecciones aprendidas:

« Medir desde el inicio los impactos y las acciones imple-
mentados en los proveedores.

. Convocar personas de diferentes cargos y areas.

- Crear diversidad de participantes (grandes y peque-
flos proveedores), no pensar solamente en los mas
relevantes.

- Tener el aval de la alta administracion tanto interna-
mente como en el proveedor.

« Aprender que una red influencia poco una gran
empresa.

- La madurez de los gestores es fundamental, asi como
capacitar al equipo.

. Transparencia en el objetivo y en la estructura de
trabajo.

- Incentivar a las empresas sin imposiciones.

Se llegd, finalmente, a diecisiete factores criticos de éxito para
la implementacion de una metodologia de trabajo en la cade-
na de valor:
a) Sensibilizaciéon y participacion activa de la alta admi-
nistracion.
b) Criterios para seleccion de los participantes sin consi-
derar solo la proximidad geografica.
) Inclusion de la gestion de la responsabilidad social cor-
porativa en el plan estratégico.

d) Establecimiento de aprendizaje corporativo.

4

e) Corresponsabilidad en una relacion basada en el dia-
logo y no impositiva.

f) Transparencia en la relacién entre ancla y aliadas.
La empresa ancla no debe exigir de las pequefas y
medianas empresas algo que ella no aplica en su pro-
pia empresa.

g) Transparencia en la definicién de los papeles de la
empresa ancla y de los aliados.

h) Garantia de autonomia a los participantes de la cadena.

i) Establecimiento de metas, acciones y plazos.

j) Establecimiento de indicadores cualitativos y cuanti-
tativos para medir los resultados alcanzados.

k) Monitorizacion y evaluacion de los indicadores.

[) Comunicacion del programa y de los resultados a los
publicos interesados.

m) Respeto a la regionalizacion.

n) Capacitacion y sensibilizacion de los empleados para
la responsabilidad social corporativa para educacién
y aprendizaje.

fi) Participaciéon de todas las 4reas de las empresas, y no
solo del area de suministros.

o) Establecimiento de un mecanismo de dialogo entre los
participantes del proceso.

p) Complementariedad entre sostenibilidad y competiti-
vidad.

La riqueza del proceso de construccion y validacion colecti-
va de la Metodologia Telar sirvié de base para dar un paso un
poco mas osado en su propuesta de trabajo, siendo en si mis-
mo un ejemplo de los procesos de aprendizaje y mejoria con-
tinua que el propio programa desea implementar en sus par-
tes involucradas.

En el momento de confeccién de este informe el progra-
ma Telar se encuentra en pleno curso, ya cuenta con aproxi-
madamente el 50% de su propuesta implementada. De este
modo, para rondas futuras, a este benchmarking inicial ya se
puede sumar la experiencia acumulada en la implantacion de
esta metodologia y en la conduccién de los procesos de cam-

bio en sus mas de 120 empresas involucradas.
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5. RETOS, OBSTACULOS Y RECOMENDACIONES

A continuacién se resumen los principales retos encontrados
por las empresas que tratan de estimular la productividad y
la responsabilidad corporativa en su cadena de valor, buscan-
do lecciones aprendidas y recomendaciones para el disefio
y ejecucion de programas futuros y para el papel del Estadoy
de las autoridades en relacion a este tema. El contenido del
epigrafe se basa en los andlisis de epigrafes previos, en la
experiencia de las autoras en la conduccion de algunos de
estos programas y en comentarios realizados por partici-

pantes de la Mesa de Didlogo.

5.1. Retos y obstaculos

En primer lugar, cabe destacar la dificultad de movilizar y sen-
sibilizar a las empresas acerca de la necesidad de un cambio
en el modo de relacionarse con los grupos de interés aso-
ciados a su negocio. La resistencia al cambio debe ser teni-
da en cuenta al proponer programas innovadores y de van-
guardia que puedan, de alguin modo, modificar las relaciones
de poder de las empresas y su personal. Ademas, cuando
se trata de programas relacionados con la responsabilidad
social corporativa el asunto se complica, porque en Brasil hay
una cierta confusiéon con este término. El mismo se asocia
la filantropia y no con la practica de los negocios. La resisten-
cia al cambio sumada a la imprecisién conceptual lleva a las
empresas a rechazar iniciativas que no presenten un retor-
no directo en los resultados financieros de sus negocios. A
este respecto cabe recordar que muchas empresas brasilefias
todavia no han incorporado la vision de sostenibilidad a sus
estrategias empresariales. Asi, el principal obstaculo que debe
ser superado es el de conseguir el compromiso de las per-
sonas involucradas (departamentos de la empresa lider, diri-
gentes de las pequefas y medianas empresas y toda clase
de personas que tengan en manos el poder decisorio) para
la construccion colectiva de un modelo de actuaciéon inno-
vador que contemple los diferentes intereses y necesidades
individuales. El desafio comienza con los responsables de tales

programas, que deben aprender a dirigir procesos partici-
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pativos, a construir programas con contribuciones de multi-
ples partes, y contando con el compromiso y el consenso
de todos, algo poco comun para la cultura empresarial bra-
silefia. Una vez vencido este impedimento inicial, las empre-
sas pasan entonces a enfrentar obstaculos de disefio e imple-
mentacion, cuya superacién dependerd del grado de
transparencia y de la discusion que se haya realizado del pro-
grama en la fase de disefo y preparacion.

Un obstaculo que puede poner en peligro cualquier pro-
grama de fortalecimiento de cadenas de valor es la escasez
de tiempo disponible por los gerentes y trabajadores de las
pequenas y medianas empresas para dedicarlo a su propia
formacién y desarrollo. El desafio es, por tanto, la concilia-
cién de la construccion de capacidades a largo plazo con
las demandas y necesidades diarias para la supervivencia y
consolidacién del negocio. La falta de planificacion, de vision
a largo plazo y la centralizacion de las decisiones en el due-
fio de la empresa son factores que deben ser considerados
en el disefo de los programas si se desea tener en cuenta
las posibilidades reales de cada participante. En contraparti-
da, si existe la sensibilizacién y la decision firme de la alta
direccion, los cambios son realizados de forma mucho mas
agil y rapida.

La poca participacion de la direccion de las pequedas y
medianas empresas y de la gran empresa, incluso aunque esta
ultima lidere el programa, es a menudo causa de fracaso de
estos programas. La participacion de la direccion es necesa-
ria para ir mas alla de las acciones puntuales y promover cam-
bios reales en la estrategia de los negocios. Asi pues, el pro-
pietario de la empresa pequefa no trabaja solo y debe
diseminar el cambio dentro de su empresa. Igualmente, la
empresa lider debe buscar legitimar el programa incluyendo
las diversas areas de la empresa, comenzando, al menos,
con la alta direccion y las areas de Responsabilidad Corpora-
tiva, Comunicacion y Suministros. La participacion durante
la ejecucion es también es un factor fundamental de éxito.
O sea, la empresa lider debe tratar el programa con la mis-
ma importancia con que desea que sus aliados lo traten. Ade-

mas, la credibilidad del programa esta directamente asocia-
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da con la conducta de la lider en su propia gestion, pues dar
ejemplo es fundamental. Diversas empresas lideres de tales
programas consideraron su participacién como una oportu-
nidad de aprendizaje y no apenas de supervision.

Otro aspecto a destacar del andlisis es la dificultad de defi-
nir la cadena de valor en algunas empresas. Es por ello que
el disefio de los programas debe dedicar atenciéon especial
aidentificar los componentesy las relaciones entre las distin-
tas cadenas de valor de una misma empresa lider. Normal-
mente las cadenas de valor de grandes empresas no son line-
ales, se entrelazan y se parecen mas a redes; el desafio es
definir lo que es relevante, prioritario y con posibilidad de ser
trabajado. Asi, la seleccién de participantes en un progra-
ma con cadena de valor debe ser fruto de una reflexion y una
observacion inicial de su red de valor, a partir de la decisiéon
de optar por dirigir la atencién a un eslabén de la cadena, a
un insumo o a una etapa productiva. Una vez realizada esta
eleccion, es fundamental definir y conocer el perfil de los pro-
veedores y clientes involucrados: empresas, personas, tama-
fio, distribucién geografica, etc. para que se disefie un pro-
grama adecuado y personalizado.

El grado de responsabilidad y compromiso que la empre-
sa lider desea asumir y demandar de los participantes es un
tema que merece una discusion detallada entre las partes.
El programa puede tener un caracter de capacitacion, de inter-
cambio de experiencias o demandar un compromiso de cam-
bios y participacién a largo plazo, siempre teniendo en cuen-
ta que hay una expectativa paternalista de parte del mas débil
en relacién al mas fuerte, que es parte de la cultura brasile-
fia y que no debiera ser incentivada. Por tanto, los apoyos
gue las pequefas empresas recibiran de las grandes tam-
bién deben ser claros y explicitos desde el inicio. No obstan-
te, las grandes no tienen que estar necesariamente obliga-
das a ofrecer facilidades o garantias de contratos a pequenas
y medianas empresas que inviertan en un cambio en su ges-
tion. Es necesario que las pequenas y medianas empresas per-
ciban que tales relaciones de dependencia no son construc-
tivas y que la adhesion a tales programas es una oportunidad

propiciada por las grandes para su fortalecimiento como

4

peguefa empresa, para una mejor calificacién y también para
la ampliacién de su campo de actuacion a través de nuevos
negocios y mercados. Los puntos que parecen criticos para
la mejora de la gestion y de la productividad de las peque-
flas y medianas empresas pertenecientes a los programas
implementados por el Instituto Ethos son la formalizacion de
practicas y procedimientos internos, la institucionalizacion
de los valores de la alta direccion para orientar las acciones de
sus trabajadores y el desarrollo de una vision estratégica de los
negocios que consiga conciliar las demandas inmediatas con
la sostenibilidad de la empresa a medio y largo plazos en
un escenario de incertidumbre.

El establecimiento de metas y sistemas de monitoreo y
evaluacion de los resultados también requiere una atencién
prioritaria, como lo requieren el resto de los programas de
cualquier empresa. No obstante, cuando se habla de respon-
sabilidad corporativa, la dificultad de establecer métricas es
mayor que en otras dreas y, por lo tanto, se recomienda
cautela, consulta a especialistas y acudir a experiencias ante-
riores. Cabe por ultimo resaltar a este respecto, que aun en
aquellos programas que pueden ser considerados de éxito,
la tasa de abandono de las pequefias y medianas empresas
no es despreciable y la misma debe ser tenida en cuenta en

la fijacion de las metas.

5.2. Recomendaciones
A partir de las reflexiones presentadas se puede complemen-
tar el andlisis con las siguientes recomendaciones:

a) Los programas con las cadenas de valor deben ser desa-
rrollados dentro de la estrategia de negocio de la gran
empresa, con énfasis en el perfeccionamiento de sus
procesos productivos criticos y ampliando la visién de
lo que es critico en el entorno social.

b) Los programas con las cadenas de valor deben apoyar-
se en el tripode de la sostenibilidad econdémica, social
y ambiental.

) Los programas con las cadenas de valor deben tener
como objetivo la promocion de alianzas sostenibles

y el didlogo saludable y verdadero entre clientes y

o
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proveedores, resaltando que todos estos eslabones bio de escenario si no incluyeran o influenciaran politicas
tienen algo para ensefar y para aprender. publicas.

d) Los programas con las cadenas de valor deben ser desa-
rrollados tomando en cuenta la vision y la percepcion En el ambito gubernamental, las siguientes recomendacio-

de especialistas y de representantes de las pequefias nes podrian ser extraidas de este estudio como formas de

y medianas empresas, y es recomendable que estas apoyo a los programas empresariales:

CRISTINA FEDATO Y TELMA MORETTI
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ultimas sean incluidas y oidas desde su concepcion.

e) Los programas con las cadenas de valor pueden ser
iniciados en una unidad de negocio tomada como
piloto y disefados contemplando la futura replica-
cién en una base mas amplia de unidades, provee-
dores y aliados.

f) Las empresas lideres deben analizar cautelosamente su
propia conducta y el grado de exposicion en que se
colocan cuando estan al frente de un programa con
aliados. Aunque cuente con aprendizajes transferibles
de otras iniciativas, la naturaleza del negocio y el con-
texto interno de cada gran empresa seran preponde-
rantes en la concepcion de los programas.

g) Los programas con las cadenas de valor se justifican
por la importancia de capacitar y retener buenos pro-
veedores y clientes de modo analogo a la retencién
de talentos en el publico interno.

h) Los programas de desarrollo de pequefias y media-
nas empresas pueden ser estructurados en conjunto
por grupos de empresas, atendiendo por ejemplo a
demandas sectoriales comunes. En este caso, las aso-
ciaciones profesionales y sectoriales pueden ser un foro
privilegiado para articulacion de alianzas.

i) Los programas de desarrollo de pequefias y medianas
empresas llevados a cabo por grandes empresas deben
estudiar formas de consequir, a largo plazo, el apoyo
gubernamental y la integracion de sus iniciativas con
politicas publicas.

j) Los programas empresariales de desarrollo de peque-
fas y medianas empresas tienen este potencial de influen-

ciar politicas publicas, auxiliando al Estado a asumir y
mejorar su papel regulador. Es necesario resaltar que

los programas privados no tendran escala para un cam-

o

a) Incentivo a la mujer empresaria, fortalecimiento de pro-
gramas de capacitaciéon y financiacion para empren-
dimientos formales de las mujeres emprendedoras.

b) Incentivo a la actuacién cooperativa de empresas. Este
modelo puede mejorar el resultado de los pequefios
negocios con medidas como:

- central de compras, que puede reducir el valor de
las materias primas/productos adquiridos;

. central de ventas, que puede facilitar los procesos de
exportacion y exigencia de grandes de comprado-
res que necesitan grandes cantidades, que muchas
veces las pequefas y medianas empresas no logran
atender de forma individual.

) La creacion de un registro positivo de crédito con la
definicion de aquellos que son clientes «al dia». Eso
daria mayor seguridad para que financieras y ban-
cos creen nuevas modalidades y podria acarrear lineas
de financiacion con intereses menores para empresas
con buena trayectoria de pago. Seria mas facil para
la pequena compania obtener mejores financiaciones y
automatizar procesos financieros basicos. Eso facilita-
rfa el dia a dia de los pequefios y medianos empresa-
rios, haciendo que ellos puedan dedicar mas tiempo
al propio negocio, y, con eso, firmar nuevos contra-
tos con grandes empresas.

d) Mejorar las condiciones de los emprendedores por nece-
sidad, que poseen menor escolaridad y consecuente-
mente mayores dificultades en el acceso al crédito. Por
el perfil socio-econémico son los que poseen mas res-
tricciones, menos opciones y necesidad vital de crédi-
to para viabilizar sus negocios.

e) Posibilitar la apropiacion de créditos relativos al 1Pl e

ICMS, conforme el art. 5° de la Ley 9.317/96. Esa limi-
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tacion reduce la condicion de competicion de las peque-
fas empresas, principalmente las que producen com-
ponentes e insumos industriales y genera una dificul-
tad en la exportacién de las empresas industriales que
optaron por el sistema de recaudacion simplificado.
f) Mayor divulgacién de los instrumentos de financiacio-
nes y politicas publicas existentes. La Mesa de Dialogo
nos mostroé claramente el total desconocimiento de esos
procesos tanto por las grandes como por las pequenas

empresas.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Los cambios organizativos son reflejo de cambios culturales
y de la evoluciéon de nuevas formas de ver el mundo. Vision
estratégica, concienciacion, institucionalizacion de valores y
planes futuros son cuestiones antiguas que se presentan con-
tinuamente bajo nuevas formas.

Romper con los paradigmas de la competencia preda-
toria y de la responsabilidad limitada a sus propios domi-
nios es algo que demanda una disposicién para el com-
promiso y la participacion colectiva y conduccién de procesos
participativos, lo que puede parecer estar a contramano
de la ventaja competitiva empresarial. No obstante, las
empresas que se aventuran por estos caminos de vanguar-
dia son lideres en sus sectores y esto no parece ser una mera
coincidencia.

Parece que es combinando cautela y coraje como estas
empresas se lanzan a programas pioneros. Cada empresa
debe dar el paso del tamafio de sus piernas y su contexto pro-
pio serd definitivo para decidir lo que hacer, en qué ritmo y
lo que es apropiado para el momento de la empresa. Sin
embargo, si el objetivo es el cambio, el paso debe ser calcu-

lado con un poco de osadia y riesgo, estirando la muscula-

4

tura empresarial un poco mas alla de lo confortable y propi-
ciando asf la conquista de nuevos niveles.

Diversos participantes resaltaron la importancia de pen-
sar en una propuesta de continuacion de la colaboracion
y del didlogo. La expresion Mesa de Didlogo fue bastante
sugestiva, ya que el didlogo parece ser la forma efectiva 'y
la gran herramienta para el desarrollo socio-econémico

anhelado.

NOTAS

1 El Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial es una organi-
zacién no gubernamental cuya misién es movilizar, sensibilizar y ayudar
a las empresas a dirigir sus negocios de forma socialmente responsable,
haciéndolas participes en la construccion de una sociedad sostenible y
justa.

2 FIESP es la Federacion de las Industrias del Estado de Sao Paulo.

3 Perspectivas de las PyMEs en América Latina, Instituto de Pesquisas Nielsen,
2007.

4 Grandes compradores & Pequenos Proveedores (SEBRAE), 2006.

5 Agencia SEBRAE de Noticias.

6 Tasa de Supervivencia y Mortalidad de las Micro y Pequefias Empresas, SEBRAE,
2007.

7 GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (2006).

8 Ibidem.

9 Fuente: Secretaria de Desarrollo de la Produccion Departamento de Micro,

Pequenas y Medianas Empresas, Ministerio de Desarrollo, Industria y Comer-

cio Exterior.

El concepto de utilizacion de una empresa lider como punto de partida para

influenciar un sector con la ayuda de un agente sectorial inductor forma

parte de la Metodologfa Telar. Hasta el momento, no obstante, no hay expe-

riencias o resultados suficientes para llegar a conclusiones o recomendacio-

nes mas especificas.
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1. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

EN CHILE

1.1. Algunas cifras de las pequefas y medianas
empresas

La importancia de las pequefas y medianas empresas en Chi-
le, y en Latinoamérica en general, se debe principalmente a
su contribucion al empleo en las economias. Si bien existen dife-

rencias en las cifras respecto a la generacién de empleo de las

TABLA 1 Tipos de empresa segun valor de ventas anuales

TAMANO VALOR DE VENTAS ANUALES EN

UNIDADES DE FOMENTO (UF)?
Micro Menos de 2.400
Pequefa De 2.401 a 25.000
Mediana De 25.001 a 100.000
Grande Mas de 100.001

Fuente Bravo, Crespiy Gutiérrez (2001), pag. 20.
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LA FORMACION Y LA INNOVACION,
UNA PREOCUPACION PRIORITARIA

Fundacién Prohumana

pequefas y medianas empresas, las cifras incluidas en Casen
(2003) indican que en Chile un 28,7% de los empleos provie-
ne de esas empresas, un 46% de las microempresasy un 18,9%
de las grandes empresas. En Chile las pequefias y medianas
empresas son aquellas que registran ventas anuales de entre
2.401 y 100.000 unidades de fomento' (ver tabla 1).

Las pequenas y medianas empresas representan el 18%

del total de las empresas que tributan en Chile® (ver tabla 2).

TABLA 2 Distribucion del nUmero de empresas
segun tamafo

TAMANO NUMERO DE EMPRESAS PORCENTAJE
FORMALES

Micro 571.535 81

Pequena 112.731 16

Mediana 15.748 2

Grande 7.620 1

Total 707.634 100

Fuente Gobierno de Chile (2005), pag. 12.
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TABLA 3 Distribucion sectorial de las empresas segun tamano de las empresas

SECTOR MICRO PYMES % EN PYMES GRANDE TOTAL

Comercio 248.861 39.281 33 2.225 290.367
Servicios 73.853 18.998 16 705 93.556
Transporte 63.457 15.294 13 454 79.205
Agricola 65.348 11.808 10 324 77.480
Industria 38.021 12.744 " 1.221 51.986
Finanzas 30.419 9.405 8 976 40.800
Construccion 28.329 9.665 8 601 38.595
Mineria 1.260 637 1 107 2.004
Otros 20.996 2.269 2 255 23.520
Total 570.544 120.101 100 6.868 697.513

Fuente Gobierno de Chile (2005), pag. 13.

TABLA 4 Participacion de las pequenas y medianas
empresas en las ventas anuales totales

TABLA 5 Participacion de las pequenas y medianas
empresas en las exportaciones

TAMANO VENTAS ANUALES (EN MILES %
DE MILLONES DE PESOS)

Micro 4.557 3,4

Pequefa 12.793 9,5

Mediana 11.766 8,8

Grande 105.323 78,3

Total 134.439 100

Fuente Gobierno de Chile (2005), pag. 16.

La distribucion porcentual de empresas por sector econo-
mico muestra que en las pequefias y medianas empresas,
aligual que en la gran empresa, estan los sectores de comer-
cio y servicios (ver tabla 3).

Las pequeias y medianas empresas representan el 19%
del total de las ventas, mientras que las grandes empresas
representan el 78% (ver tabla 4).

En cuanto a las exportaciones, la participacion de las
pequefas y medianas empresas es baja, siendo del 4,8%
del total, mientras que las grandes empresas abarcan el
95%. Esto significa que las pequefias y medianas empresas
se desenvuelven principalmente en mercados locales (ver
tabla 5). No obstante, este porcentaje ha ido en aumento

durante los Gltimos anos?, lo que implica que aquéllas nece-

TAMANO MILLONES DE DOLARES %
Micro 23 0,1
Pequefa y mediana 215 4,8
Grande 15.733 95
Total 16.569 100

Fuente Bravo, Crespiy Gutiérrez (2001), pag. 25.

sitan cumplir con las exigencias cada vez mas altas de los

mercados internacionales.

1.2. Caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas

Cabe destacar los siguientes aspectos de las pequefas y
medianas empresas en Chile, recogidos del Primer Informe
Semestral de la Pequena y Mediana Empresa en Chile>:

a) Las pequefnas empresas tienen una media de seis tra-
bajadores, mientras que las medianas cuentan con vein-
te. Cerca del 40% de los trabajadores de las pequefas
y medianas empresas son obreros, el resto se distri-
buye en administrativos, técnicos profesionales y eje-

cutivos. Las pequenas empresas han incrementado mas

o



su demanda de obreros, en comparacion con las media-
nas, en que se incrementé en todas las categorias de
empleados.

b) Sélo el 9% de las pequefnas empresas y el 24% en
las medianas cuentan con algun tipo de certificacion
de proceso o calidad. Del total de pequenas y media-
nas empresas que no cuentan con certificacion, la
mitad no la considera necesaria y el 30% manifiesta
desconocimiento de la forma en que se adquieren.
Q) El 42% de las pequefnas empresas y el 28% en las
medianas consideran insuficiente su capital de traba-
jo actual.

d) La mayor parte de las pequefnas empresas dispone de
un ordenador por cada cinco trabajadores, mientras
que en las empresas medianas esta proporcion se ele-
va a un computador por cada 2,8 trabajadores. Esta
relacién se mantiene en cuanto al acceso a Internet
(el 93% de las empresas medianas y el 70% de las
pequenas cuentan con acceso a Internet).

e) El 31% de las pequefas empresas y el 18% de las
medianas declaran no haber realizado inversiones
en los ultimos meses. De las que si realizaron inver-
siones, la mayor parte lo hizo en ordenadores y soft-
ware, con autofinanciacion.

f) El nivel de formacion del empresario de la pequefa y
mediana empresa es alto: los socios, duefos o geren-
tes generales presentan altos niveles de formacion res-
pecto de la situacion de la poblacién adulta en Chile (el
84% de ellos en las medianas empresas tienen for-
macién superior, y esta proporcién es del 72% en las
empresas pequenas).

g) El 70% de los medianos empresarios y el 85% en los
pequenos declara haber realizado al menos una coti-
zacion en los Ultimos seis meses. De ellos, la mayoria
(80%) lo hizo de forma independiente.

h) El 17% de los socios, duefios o gerentes generales
de las pequefias empresas ha participado en activida-
des de formacién en los Ultimos seis meses, situacion

gue se repite en el 30% de los medianos empresa-
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rios. Entre las razones para no formarse destacan: un
50% sefala falta de tiempo; un 15% no haber encon-
trado un curso adecuado y un 20% sostiene no nece-
sitarla.

i) Un 11% de las pequefas empresas y un 20% en las
medianas ha participado en actividades de investiga-
cion y desarrollo.

) Un 36% de las pequefias empresas y un 57% de las
medianas han requerido asesoria legal en los ultimos
meses. Esta se relaciona con la preparacion de contra-
tos laborales y asesorfas laborales en general, y con su

relacion con el Servicio de Impuestos Internos.

1.3. Tendencias de la aplicacién de la
responsabilidad social empresarial en
las pequefias y medianas empresas
Las motivaciones propias que hasta ahora han tenido las peque-
fias y medianas empresas para aplicar politicas de responsa-
bilidad social corporativa han sido de caracter intuitivo, basa-
das en actitudes personales de los propietarios de las empresas®.
Las dificultades para la aplicacién de politicas de respon-
sabilidad social corporativa derivan de tres elementos. Prime-
ro, las pequefas y medianas empresas por lo general estan
condicionadas por necesidades a corto plazo de las cuales
depende su supervivencia. Las inversiones en politicas de res-
ponsabilidad social corporativa no seran aceptadas mientras
no tengan seguridad de perdurar en el tiempo. Segundo,
las politicas de responsabilidad social corporativa pueden pare-
cer exigentes e inapropiadas para las pequefas y medianas
empresas. Por ejemplo, los costes de auditorias y certificacio-
nes ambientales son en ocasiones muy altos para su capaci-
dad. Sin embargo, las certificaciones son un instrumento
importante para que las pequefias y medianas empresas pue-
dan introducirse en los mercados internacionales. Tercero,
el incremento de las exigencias a los proveedores asociado
a politicas de responsabilidad social corporativa puede provo-
car que las grandes empresas reduzcan el numero de sus pro-
veedores para evitar el riesgo de que algunos no cumplan

con las exigencias. En estos casos, el proceso de certificacion,

o
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sin un proceso de apoyo simultaneo, puede destruir media-
nas y pequefias empresas.

En Chile, las pequefias y medianas empresas que han
logrado obtener certificaciones ISO en la mayoria de los casos
lo han hecho con apoyo externo. El papel de las grandes
empresas en este proceso puede ser fundamental, dado
gue a medida que incrementan sus exigencias pueden con-
tribuir a que las pequefas y medianas empresas cumplan con
ellas y puedan incorporar estas iniciativas como parte de su
propia responsabilidad social corporativa. La incorporacién
de la responsabilidad social corporativa en las pequefas y
medianas empresas puede lograrse’ generando incentivos
para que las pequefias y medianas empresas adopten prac-
ticas de responsabilidad social corporativa, y generando la
capacidad para implementarla. En Chile, el Gobierno ha dise-
fiado la norma de calidad N2909 con un programa de apo-
yo de CORFO para facilitar su incorporacion.

En un estudio realizado recientemente en pafses de Lati-
noamérica, entre ellos Chile, acerca de la responsabilidad social
corporativa en las pequefas y medianas empresas, se des-
tacan las principales razones por las cuales las pequefas y
medianas empresas implementan la responsabilidad social cor-
porativa en su actuar. Cabe destacar las siguientes: la busque-
da de nuevos factores que potencien la competitividad empre-
sarial; la mayor interdependencia por parte de empresas
nacionales con el resto del mundo; las exigencias de los con-
sumidores de paises desarrollados acerca de los bienes impor-
tados; el aumento del niimero de consumidores «conscien-
tes», los cuales se encuentran en condiciones de sancionar
a las empresas por sus actuaciones negativas; los grandes
acuerdos de ambito mundial que impulsan la incorporacion
de buenas practicas en éstos ambitos; y la perspectiva ética
del papel de la empresa dentro de la sociedad.

Asimismo, entre las principales ventajas o beneficios de
la incorporacion de la responsabilidad social corporativa a las
pequenas y medianas empresas cabe destacar no sélo la mejo-
ra de la imagen de marca y reputacion y la generacion de
confianza en el interior de la empresa, sino también una mejo-

ra del desempefo financiero y una reduccién de los costes

operativos. Y finalmente, identifican las principales barreras
gue impiden o dificultan la implementaciéon de la responsa-
bilidad social corporativa: la novedad del concepto y la falta
de experiencia de su aplicacion, los reducidos ingresos de la
empresa y el alto coste asociado a los programas de respon-

sabilidad social corporativa.

2. PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS CADENAS DE VALOR

A continuacion se ofrecerd informacion sobre los principa-
les programas presentados por las empresas participantes en

la Mesa de Dialogo celebrada en Chile el 14 de julio de 2007.

2.1. GRUPO ACS

El GRUPO ACS es un conglomerado de empresas con acti-
vidad en las areas de construccién, concesiones, medioam-
biente y logistica, servicios industriales y energia. El gru-
po tiene unos activos de alrededor de 17.000 millones de
euros, un flujo de caja anual de unos 7.500 euros y unos
beneficios netos anuales de 800 millones de euros. El GRU-
PO ACS opera en Chile a través de SICE, COBRA, DRAGADOS
y URBASER. Los principales proveedores del grupo son empre-
sas de ingenieria, de construccién, montajes electrome-
canicos, eléctricos y telecomunicaciones, servicios de trans-
porte y arriendo de vehiculos, talleres de reparacion y
saneamiento ambiental.

Los principales problemas de su cadena de valor, que fre-
nan la competitividad y productividad de las pequefias y
medianas empresas, son los siguientes: en el area adminis-
trativa y financiera cabe destacar el incumplimiento de la legis-
lacion laboral, escasa formacion en temas de planificacion
financiera y operativa y falta de personal administrativo; en
el area técnica, los problemas son la poca formacién en nue-
vas tecnologias y falta de equipamiento suficiente; en el area
de calidad, seguridad y medio ambiente destacan el incum-
plimiento de la legislacién sanitaria y ambiental y, sobre todo,

la ausencia de certificaciones de calidad.

o
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CUADRO 1 COBRA. Programa de Gestién Administrativa de Subcontratistas

Objetivos: Organizar administrativamente el cumplimien-
to de las obligaciones administrativas, fiscales y labora-
les de las empresas subcontratistas en las areas de tele-
comunicaciones y electricidad a fin de evitar contingencias
futuras y lograr una mayor productividad sin tener que

dedicar tiempo y recursos a tareas administrativas.

Problema: Desorden administrativo en la gestiéon de con-
tabilidad, impuestos y pago de remuneraciones, lo que pro-
voca graves contingencias fiscales y laborales en toda la

cadena de produccién.

Descripcion: La funciones administrativas de los subcon-
tratistas se delegan en una empresa de outsourcing en
sistemas de gestion de reconocida experiencia, con la cual
COBRA se relaciona en todo el proceso de control del
subcontratista. Esto permite al subcontratista reducir sus
costes indirectos y destinar todos sus esfuerzos a aumen-

tar su productividad.

Impactos: En lo relativo a cumplimiento laboral, el impacto
mas importante ha sido reducir las contingencias laborales

por reclamaciones administrativas o juicios laborales a cero.

Para mitigar estos problemas las empresas del grupo
estan realizando un conjunto de acciones con sus provee-
dores entre las que cabe destacar la revision sistematica
de las obligaciones legales en materia laboral, la finan-
ciacion de equipos de transporte, equipos productivos y
material de trabajo, programas de formacion técnica, ase-

soramientos en procedimientos de calidad y prevencion,

El grupo de subcontratistas acogidos a esta moda-
lidad ha visto aumentada su productividad, sus plazos
de cobro han sido menores que el resto y por lo tanto
su coste financiero se ha disminuido y ha permitido la
contratacién de un mayor nimero de trabajadores en

condiciones mas favorables.

Principales problemas: La reticencia de las empresas
subcontratistas a entregar su informacién contable a un

desconocido.

Metas: Lograr que el 100% de las empresas proveedo-

ras se afilien al sistema.

Desafios: Tomar conciencia de que las empresas provee-
doras y contratistas (pequefias y medianas empresas) son
nuestros socios estratégicos en el negocio y que gran par-
te del trabajo se realiza a través de ellos. Lo anterior supo-
ne acortar los plazos de pago disminuyendo de esta for-
ma la carga financiera de estas empresasy, lo que es mejor,
que puedan cumplir sus propios compromisos de pago
en tiempo y forma. Extender el programa a todas las

empresas del grupo.

auditorfas de calidad, seguridad y medio ambiente. En el
cuadro 1 se describe el programa de gestién administra-
tiva de contratistas que desarrolla COBRA, una de las empre-
sas del grupo. Este programa da una respuesta global a
los problemas de gestion administrativa de los provee-
dores de COBRA y ayuda a éstos a aumentar la producti-

vidad y eficiencia de sus procesos.
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2.2. AGUAS ANDINAS

a) Formacion y capacitacion de proveedores

y contratistas

La formacion y motivacién de los colaboradores es uno de los
principales focos de atenciéon del Plan AURA. Los proveedo-
res y contratistas son piezas fundamentales, puesto que en
AGUAS ANDINAS se mantiene el criterio de que los clientes
no deben percibir la diferencia entre un contratista y un tra-
bajador de la compafia, ya que ambos conforman la cade-
na que permite la entrega de un servicio de calidad. La empre-
sa desarrolla un programa de formacién permanente,
materializado en méas de 12.000 horas de capacitacion para
fomentar la cultura del servicio. Esta capacitacion ha sido
reforzada a través de un programa de reconocimiento, deno-
minado «Colaborador Destacado», dirigido a los trabajado-
res de la compafifa y de contratistas que han mostrado accio-
nes sobresalientes en su desempefio humano y laboral en

cuanto a su actitud de servicio.

b) Politica de seguridad

La compafia mantiene un compromiso con sus trabajado-
res y contratistas para asegurar condiciones de seguridad,
sanitarias y ambientales que garanticen la salud y el bie-
nestar de las personas. Para ello se identifican, evaltan y
controlan los riesgos de sus procesos y actividades, en el
marco de la legislacion vigente y otros requisitos aplicables
de seguridad y salud laboral. AGUAS ANDINAS acreditd su Sis-
tema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
norma internacional OHSAS 18001, siendo la primera sani-
taria de Chile con este sistema. Consecuentemente con la
politica de igual a a igual a personal propio y contratista se
ha privilegiado que los contratistas estén certificados en
ISO 9000, 14001 y OHSA 18001. Adicionalmente, contra-
tistas y personal propio utilizan el sistema ASTD (analisis segu-
ro de trabajo diario), actividad que analiza la seguridad en
cada actividad a ejecutar. Durante el afno 2006, AGUAS ANDI-
NAS también renovo las certificaciones 1SO 90010f.2000 e
ISO 140010f.1996, obtenidas los afios 2003 y 2004 res-

pectivamente.

c) Cddigo ético corporativo y de conducta

AGUAS ANDINAS ha entregado a todos sus colaboradores el
codigo ético de conducta del Grupo Agbar. Este contiene
indicaciones acerca de los derechos fundamentales de las
personas, el compromiso de lealtad con la organizacién, la
utilizacién de los activos de la compafiia, la relacion de los
colaboradores con el exterior y la internacionalizacién del
negocio. En 2002 el Grupo Agbar se adhiri¢ al Pacto Glo-
bal, iniciativa creada por el Secretario General de Naciones
Unidas (ONU) Kofi Annan en el ano 2000, con la intencion
de comprometer a la comunidad de negocios con diez prin-
cipios, cuyo proposito ha sido alinear nuestra gestion con las
metas de desarrollo sustentable que se han acordado en
los Ultimos tiempos. AGUAS ANDINAS S.A. se adhirié el ano
2006, asegurando el compromiso corporativo con los prin-

cipios declarados.

d) Legislacion laboral

En cumplimiento con la nueva ley de subcontratacién, AGUAS
ANDINAS ha trabajado para que todos sus contratistas o empre-
sas proveedoras de servicios cumplan con la legislacion labo-
ral, previsién social y de salud laboral de sus trabajadores,
desarrollando un proceso de capacitacion y evaluaciéon per-

manente en el tiempo.

e) Compromiso con zonas vecinas a las instalaciones

AGUAS ANDINAS ha asumido el compromiso de contratacion
en zonas aledafas a sus instalaciones, privilegiando el uso de
mano de obra local. En este contexto, se ha implantado un
plan de trabajo para la creaciéon de esta oferta en zonas
donde se emplazan los nuevos proyectos, ademas de incen-
tivar procesos de seleccion que consideren variables geo-
gréficas. Esto significa fomento de la produccion, mejora
de la calidad de vida de la zona y capitalizacion de benefi-

cios en los entornos.

f) Atencidn al cliente
El programa ADN busca desarrollar un nuevo modelo de aten-

cion a los requerimientos de los clientes, para entregarles res-

o



puestas y soluciones mas oportunas y definitivas con alcan-
ce a los trabajadores, contratistas y proveedores. Un eje del
programa ADN ha sido la implantacién de un nuevo modelo
de evaluacion de la satisfaccion percibida por los clientes, con
encuestas mensuales y consolidaciones semestrales. Un segun-
do eje hasido el alineamiento de los procesos de gestién ope-
rativa, comercial y de canales de contacto, con el objetivo
buscado, esto es, dar un servicio de excelencia a nuestros
clientes. Durante el afio 2006, AGUAS ANDINAS obtuvo la Cer-
tificacion 1S0 9001 para el proceso de incorporacién de nue-
vos clientes.

AGUAS ANDINAS tiene desde 2001 un programa para aten-
der la concentracion de deuda por impagos de facturas por
parte de los clientes de escasos recursos. El programa ofre-
ce asesorfa al cliente para eliminar pérdidas o derroche de
agua, a la vez que da facilidades especiales para cancelar la

deuda acumulada.

2.3. Asociacion Chilena de Seguridad

La asociacion realiza un programa para facilitar la integra-
cion productiva de las personas con discapacidad y mejorar
su calidad de vida. Este programa se realiza desde hace vein-
tiin anos. Las empresas participantes en el programa se
comprometen con el objetivo de aumentar el reconocimien-
to social de este grupo de trabajadores y en particular con
laimplantacion de las recomendaciones del programa acer-
ca de los ajustes en los puestos de trabajo que permitan la
incorporacion de los trabajadores con discapacidad. Las
empresas que han participado en el programa son princi-
palmente de los sectores manufactureros de servicios.

Los principales obstaculos para el desarrollo de estos
programas son la falta de flexibilidad de las empresas para
adaptarse a los requerimientos del programa, los prejuicios
acerca de la capacidad productiva de las personas con dis-
capacidad, la falta de informacion en empresarios y traba-
jadores sobre las condiciones de las personas con discapaci-
dad como «capital productivo», y la falta de aceptacion de
la propia persona con discapacidad de su condicion. Las metas

establecidas para el programa son generar estrategias espe-
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cificas para la colocaciéon de personas con discapacidad en
las pequefias y medianas empresas y la capacitacion y pre-
vencion de riesgos laborales en dichas personas. Para el
desarrollo del programa se ha tenido apoyo de SOFOFA, TELE-
TON, FUNDACION TELEFONICA, Programa Chile FOAL, TACAL.

2.4. GRUPO ENDESA: Enersis y Chilectra

a) Sistemas de Certificacion de Gestién de Calidad

y Medio Ambiente en las Empresas Suministradoras

Esta iniciativa comienza en el afio 2005 y continla vigente
en la actualidad. El programa tiene por objeto certificar la ges-
tion de calidad y medio ambiente de las empresas de su cade-
na de valor. El programa promueve que los productos de las
empresas suministradoras redinan estandares internaciona-
les de calidad, y reduce los riesgos en el &ambito medioambien-
tal y de seqguridad y mejorar la productividad y rentabilidad
mediante la adopcién de un nuevo modelo de administracion.
El programa coloca a las pequefas y medianas empresas en
una situacion de ventaja competitiva respecto del resto de
las empresas y les abre las puertas del mercado internacio-
nal. Hasta ahora se ha certificado a once empresas.

A través de instrumentos de fomento a la calidad y la pro-
ductividad dispuestos por CORFO, y a través de un Agente
Operador de la Camara de Comercio de Santiago, se for-
malizé, por medio de una declaracion de intenciones, el inte-
rés de las partes para trabajar en proyectos destinados a pro-
mover e incorporar mayor desarrollo en la gestién integrada
de la red de valor de Enersis.

Los principales obstaculos para el desarrollo del progra-
ma han sido la visién a corto plazo de las empresas colabo-
radoras que no perciben los beneficios reales del programa
y la escasez de personal administrativo y de staff para darle
seguimiento y desarrollo al proceso. El programa seria mas
eficiente silas empresas participantes tuvieran incentivos cla-

ros y a corto plazo para estas empresas.

b) Auditorias laborales y provisionales
Este programa se inicia en el afo 2006 y tiene como objeti-

vo velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales y
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previsionales de las empresas que trabajan en régimen de
subcontratacion. Con el programa se da cumplimiento al
mandato de la ley de subcontratacién, se asegura el cum-
plimiento minimo exigible a las empresas colaboradoras de
la legislacion laboral vigente y se vela por la responsabilidad
social empresarial de la compafia y sus contratistas con las
personas que trabajan en la red de valor.

De acuerdo con un calendario de auditorias, se solicita
a las empresas colaboradoras los antecedentes y documen-
tos que demuestren el pago de las obligaciones laborales y
previsionales, asi como el correcto cumplimiento de la legis-
laciéon vigente en materias tales como contratos de trabajo,
finiquitos, pago de leyes sociales, remuneraciones, etc. Una
empresa externa realiza una evaluacién de estos antece-
dentes y se emite un informe de auditoria, y se cita a la empre-
sa contratista con el administrador del contrato para cono-
cer y analizar el resultado del informe. Si existen problemas
o fallos se establece por acuerdo un calendario y un plan de
accion para mejorar el cumplimiento de las especificaciones
exigibles a las empresas de acuerdo con la legislacion labo-
ral vigente y se ofrece asesorfa a las empresas suministrado-
ras para solucionar los fallos detectados. Las auditorias del
ano 2006 afectaron a 3.199 trabajadores de 33 empresas

colaboradoras.

¢) Formacidon y capacitacion de personal contratista

Este programa se inici6 en el afio 2005 y esta vigente en la
actualidad. Tiene como objetivo asegurar que el personal con-
tratista redina las competencias necesarias para desarrollar su
trabajo segun estandares de calidad, atencion al cliente y
seguridad. Las empresas proveedoras para la operacion del
sistema son las pequefias y medianas empresas a las que esta
dirigido el programa. El programa funciona de la forma
siguiente: se levantan perfiles de competencia y/o las mallas
curriculares por cargo para cada servicio que prestan estas
empresas y se negocia con proveedores de formacién tales
como consultoras o institutos profesionales una oferta meto-
dolégica acorde a las necesidades; se presentan propuestas

a las empresas contratistas del grupo y se les asesora sobre

las opciones para atender los costes de los programas; se cer-
tifica al personal aprobado en el programa de formacién
(se han certificado las siguientes personas: 84 guardias de
emergencia en uso de herramientas informaticas, 92 lecto-
res y repartidores, 335 Liderazgo para la Seguridad, 220 per-

sonas en reglamento de operaciones).

d) Satisfaccion de la Red de Valor

Este programa se inici¢ en el ano 2005 y tiene por objeto
realizar un diagndstico del clima laboral y asesorar a las empre-
sas contratistas para la realizacion de planes de mejora de
estos indicadores. Las empresas proveedoras de servicios con-
siderados como criticos para la compafia son las beneficia-
rias. El programa funciona de la forma siguiente: anualmen-
te se realiza una medicion del clima laboral, y una vez obtenidos
los resultados, se presentan a cada empresa para identificar
sus puntos fuertes y débiles. Posteriormente se constituyen
mesas de trabajo, instancia en la cual se retnen represen-
tantes de la empresa contratista, el administrador del con-
trato, un representante de la gerencia de recursos humanos
y un consultor experto en clima, quien asesora para la cons-
truccion de un plan de trabajo que apunte a mejorar las dimen-
siones identificadas como mejorables. Mensualmente se rea-
lizan reuniones de seguimiento para cotejar el plan de trabajo
disenado, realizar modificaciones, implementar nuevas accio-

nes y realizar un seguimiento a las actividades ya realizadas.

e) Difusion del Plan Estratégico
Esta actividad de ha realizado en el afio 2006 y consiste
en la difusion de los objetivos estratégicos y valores cor-
porativos en un lenguaje entendible para el personal con-
tratista y que permita su alineacién al negocio. Esta difu-
sion a las empresas de la cadena de valor facilita la alineacién
del personal colaborador a la vision de la compania, y esta-
blece y comunica las expectativas de desempefio del perso-
nal contratista.

A partir del plan estratégico se definieron cudles eran
los objetivos y valores corporativos que se deseaban comu-

nicar por su relevancia para el personal contratista. Se dise-
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fi6 un plan de difusion el que se contempla la creacién de
un «pack de materiales» de apoyo para este propésito: folle-
tos y tripticos, presentaciones en power point, regalos pro-
mocionales, diarios murales, buzones de sugerencias, etc. Se
entrend a los administradores de contratos para que reali-
zaran la bajada de la informacién y pudieran presentarla de
una manera comprensible y amena al personal. La efectivi-

dad de la actividad se evalud a través de encuestas de reaccion.

f) Politica de Salud y Seguridad Ocupacional

Este programa se inicia en el afo 2006 y se espera finalizar-
lo en el 2008. El programa compromete a las empresas sumi-
nistradoras con una politica de salud y seguridad ocupacio-
nal. El programa afecta a todas las empresas que prestan
servicios en régimen de subcontratacién. El programa tiene
como objetivos: mejorar los indicadores de seguridad de la
compania y sus empresas contratistas, definir como eje basi-
co del negocio el cuidado de la vida, la seguridad y la salud
ocupacional de las personas que trabajan en la red de valor,
e implantar un sistema de gestion en seguridad y salud ocu-
pacional en la compafia y en su red de valor.

Se definié una politica de seguridad y salud ocupacio-
nal, solicitando a las empresas contratistas adherirse a ella.
Se organizaron talleres de capacitacién dirigidos a los super-
visores de las cuadrillas de trabajo de las empresas contra-
tistas. Se procedio al lanzamiento de campafias de comuni-
cacion, como lo fue la campana Sumate a la Vida, y de otras
campanas de promocion y sensibilizacion dirigidas a las empre-
sas contratistas. Las diferentes empresas iniciaron el proce-
so de certificacion en las Normas OSHAS, que se extendié pau-
latinamente a las diferentes empresas contratistas. Mas
recientemente, se ha procedido a la organizacién de con-
cursos, dirigidos a motivar, incentivar y premiar la adopcion
de este tipo de medidas en las empresas colaboradoras del

grupo a nivel internacional.

g) La Educacion Dual en las Empresas Colaboradoras
Este programa comienza en el afio 2005 y continda vigen-

te. El objetivo del programa es desarrollar una fuente de
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reclutamiento de personal cualificado para las empresas
contratistas y atender el desfase esperado entre oferta y
demanda.

El personal especialista de empresas contratistas no ha
sido renovado y una proporcion alta de los mismos esta pro-
ximo a jubilarse. Por otro lado, la oferta educacional no se
corresponde con las necesidades reales del mercado eléctri-
co. El desfase entre la oferta y demanda de personal cualifi-
cado generarfa un problema para las empresas contratistas.

El programa consiste en facilitar el trabajo en practicas
a jovenes que estan recibiendo formacién profesional en seg-
mentos que las empresas contratistas necesitan incorporar
0 necesitaran en breve. A través de la Fundacion Chilectra
Activa, se establecié un contacto con colegios que estaban
ofreciendo formacién en esta modalidad educacional y se
realizd una reunion con gerentes y duefios de empresas con-
tratistas donde se presentd el programa. Después de coor-
dinar a los colegios con las empresas para la realizacion de
entrevistas a los alumnos, se inicio el plan de practicas para
los jévenes seleccionados. 53 alumnos de grado se incorpo-
raron a empresas contratistas que se comprometen a desig-
nar a un tutor con las habilidades necesarias para realizar
un seguimiento y acompafamiento del alumno en proceso

de adaptacion.

h) Mesas de negocio

Este programa se inicia en el aflo 2006 y tiene como objeti-
vo promover la innovacion en los modelos de negocios y ges-
tion de tecnologias; ademas pretende la generaciéon de nue-
vos productos y servicios. El grupo promueve gue las empresas
proveedoras de servicios y productos se conviertan en socios
estratégicos en nuevos negocios. Hasta la fecha se han cele-

brado dos mesas.

i) Circulos de Innovacién (CIDE)

Este programa se inicia en el afio 2007 y tiene un objetivo pare-
cido al anterior. Estos circulos integran al personal los de la
empresa eléctrica, proveedores, y los centros de investigacion

para desarrollar proyectos que promuevan la generaciéon de
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valor y la mejora del servicio de la generacién, transmision y
suministro de energia eléctrica. Los CIDE pretenden identificar
los retos tecnoldgicos futuros en el sector eléctrico para ade-
lantarse a las necesidades del mercado y abordar los gran-
des problemas del negocio de la compafia con soluciones
innovadoras. Los CIDE se configuran como espacio de colabo-
raciéon regido por una metodologia bien definida que contem-
pla la organizacion de jornadas, reuniones de trabajo grupa-
les y reuniones individuales con los miembros y socios
estratégicos que toman parte en el CIDE. Los CIDE quieren desa-
rrollar una cultura de innovacién en el sector eléctrico en

Chile y promover el 14+D aplicado al sector eléctrico.

Jj) Concurso de ideas

Este programa se inicia en 2006 y tiene como objetivo inte-
grar al personal contratista en el proceso de innovacion. A
través del programa se recogen las sugerencias de este per-
sonal en procesos de mejora continua o en la implementa-
cion de nuevos negocios. El concurso aprovecha el conoci-
miento y la informacion de primera mano que tiene el personal
contratista que esta frente a clientes o en la operacion téc-
nica de la compania. Participaron quince empresas colabora-
doras, se recibieron mas de sesenta propuestas recibidas y

se premiaron tres propuestas.

2.5. SUPERMERCADOS D&S

La cadena de SUPERMERCADOS D&S tiene un programa que
se inicio en el afio 2006 para el apoyo y desarrollo de las
pequenas y medianas empresas del sector agroindustrial que
permite el fortaleciendo de la cadena de valor de la empre-
sa. El programa consiste en la seleccion de iniciativas agroin-
dustriales de una regién a las cuales acompafa en la mejo-
ra de su gestion en la entrada a nuevos mercados.

El programa ofrece capacitacion a las iniciativas selec-
cionadas en gestién empresarial, planificacion financiera,
higiene y tratamiento de productos, y comercializacion y pre-
sentacion de productos. El programa también da a conocer
los productos a nuevos clientes a través de las exposiciones

regionales que dan la oportunidad de establecer relaciones

comerciales con clientes de otras zonas y la posibilidad de
ampliar su negocio accediendo a mercados mas grandes.

Los principales obstaculos para el desarrollo del progra-
ma son la escasa estandarizacion de la industria del retail
en Chile, la dificultad para el desarrollo de envases, y las
normas de rotulacion. Especificamente, en las pequenas y
medianas empresas incorporadas a la cadena de valor, exis-
te desconocimiento sobre los conceptos e indicadores utili-
zados en la industria, que son centrales en el desarrollo de
los procesos que guian el desarrollo del mercado y que es
relevante que las pequefias y medianas empresas manejen,
ya que les ayudaria en el desarrollo de sus productos, ven-
tas y negociaciones.

El programa tiene acuerdos con Sercotec, CORFO , Codes-

ser y las universidades.

2.6. GERDAU AZA

El GRUPO GERDAU AZA, del sector siderurgico, tiene un pro-
grama para la red de proveedores de chatarra de su cadena
de valor que inici6 en el afo 2006 y espera finalizar en el afio
2009. El objetivo del programa es transformar a los provee-
dores de materia prima en empresarios formales para que
la entrega de ésta se realice en condiciones estables y sos-
tenibles.

Los proveedores de chatarra de GERDAU AZA son peque-
fias y micro empresas, en su mayor parte fuera de los circui-
tos formales, que carecen de herramientas de gestién. Ade-
mas, muchas de las personas que se dedican al reciclaje estan
estigmatizadas con el problema de la basura, la drogadiccién
y el alcoholismo.

El programa da formacion y entrenamiento en gestién
empresarial a los proveedores y los acompafa en la aplica-
cion de buenas practicas laborales, tributarias y medioam-
bientales. Ademas de formalizar a los proveedores, mejora la
imagen social de la actividad y aumenta el valor de estos
empresarios. El programa, que esta inscrito en el Programa
de Desarrollo de Proveedores de CORFO, espera certificar a los
proveedores con la norma Nch2909, dignificar la actividad

de los recolectores primarios, chatarreros y cartoneros y afian-
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zar la relacion comercial de éstos con la compariia. A este res-
pecto, se espera que asegure la cantidad de materia prima
gue la companfia promotora del programa esta demandan-
do para su crecimiento. Se han establecido alianzas con otras
instituciones para el desarrollo del programa tales como IAF
(Interamerican Foundation), AcciénRsE, Avina. Los principa-
les obstaculos para el desarrollo del programa son la baja
escolaridad de los microempresarios y el nulo uso de las tec-
nologias de gestion. Las dos principales lecciones aprendidas
del programas son las siguientes: primera, la necesidad de
apoyo que tienen los recolectores primarios; segunda, el reci-
claje bien administrado es un negocio rentable que tiene
inmensos beneficios sociales, ambientales y econémicos.
GERDAU AZA entiende que el reto del programa es trans-
formar integramente la cadena de proveedores y traspasar
las préacticas de responsabilidad social de la empresa GER-
DAU AZA a toda la cadena de valor, pues entiende que el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas es clave para

transformar a Chile en un pais mas desarrollado.

2.7. GRUPO PRISA
a) Santillana Docentes
El GRUPO PRISA presentd un programa denominado Santilla-
na Docentes que se inicié en 2005 sin proyeccién de cierre.
El programa consiste en un conjunto de acciones de capaci-
tacién, actualizacion y perfeccionamiento orientado a los
docentes, que proponen variadas formas de ensefar, de usar
recursos diversos, de evaluar el aprendizaje, etc. El programa
de Santillana Docentes incorpora talleres, seminarios, char-
las y acompafnamiento pedagdgico. El programa se confi-
gura como una instancia de apoyo a la adopcion de deci-
siones y compra de libros de texto con un servicio de
post-venta permanente. El programa utiliza herramientas
de comunicacion directa con los destinatarios para que pue-
dan formular consultas, dudas y requerimientos en el 4mbi-
to técnico-pedagdgico.

El programa responde a la falta de sistemas para la actua-
lizacion de los docentes. Se proyecta desarrollar a corto pla-

zo un programa similar dirigido a los equipos directivos de
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los centros educativos, con el fin de apoyar la planificacion
y el control de la gestion docente, pilares esenciales de la
mejora de la calidad de la educacion, tema clave para la socie-

dad chilena.

b) Otras iniciativas con la cadena de valor

Aunque no tiene programas especificos de apoyo a las peque-
flas y medianas empresas proveedoras, la seleccion de las
mismas se realiza con criterios transparentes, se cumplen rigu-
rosamente sus compromisos financieros hacia ellas y mantie-
ne una relacion abierta y directa. A sus clientes, los libreros,
les informa de los productos del catdlogo, mantiene con ellos
una comunicacioén fluida, se programan visitas periodicas
en Santiago y en regiones, y se hace cargo de sus observa-
ciones y quejas en materias de distribucion y despacho, aspec-
tos sobre los cuales se ha avanzado en acciones concretas en
los ultimos dos anos, con la incorporacion de sistemas tec-
noldgicos en el &mbito logistico. A sus distribuidores los for-
ma periddicamente en los productos del catalogo, y les ofre-
ce asesoria y apoyo en todo el territorio nacional; hay una
relacién de confianza y su papel para la empresa es estraté-

gico en el proceso de venta.

2.8. PROACTIVA MEDIO AMBIENTE

PROACTIVA MEDIO AMBIENTE CHILE es una empresa pertenecien-
te a los grupos Veolia Environnement (Francia) y FCC (Espana).
En Chile su actividad principal es la recogida y disposicion final
de residuos urbanos e industriales. En los documentos envia-
dos no se encuentran iniciativas para el fortalecimiento y
desarrollo de las pequefias y medianas empresas de su cade-
na de valor. No obstante, la empresa da cuenta de los pro-
gramas y proyectos que realizan con sus trabajadores, en los
cuales refieren iniciativas relacionadas con la responsabilidad
social, tomando la educaciéon como base para el desarrollo inte-
gral de las personas pertenecientes a la organizacion. En este
plano cuentan con programas orientados a terminar la edu-
cacion formal, formacion de conductores y talleres orienta-
dos a formar a hijos y cényuges de los trabajadores en pro-

gramas informaticos.
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2.9. GRUPO SANTANDER
a) Iniciativas para fortalecer las pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor
a) Gerencia especializada. El BANCO SANTANDER CHILE cuen-
ta con una gerencia especializada en pequefnas y media-
nas empresas. Dispone de una red de cuatrocientos eje-
cutivos de cuenta de pequena y mediana empresa a lo
largo de todo el pais, especializados y con una oferta
de valor creada especialmente para el segmento. Esta
incluye, entre muchos otros, planes con los productos
financieros tradicionales, pero adaptados a la realidad de
la pequefnia y mediana empresa, Banca electrénica espe-
cializada y productos de tesoreria (derivados y cambio de
divisas). Todo con un back office especializado que mejo-
ra sustancialmente la agilidad y eficacia de cara a los clien-
tes, posicionando el grupo como lider de la industria.
b) Tratamiento diferenciado a pequefas y medianas
empresas pequenas. Con el objetivo de apoyar al seg-
mento de las pequefas y medianas empresas que
actualmente no tienen un buen acceso a la industria
bancaria debido a que su nivel de ventas es pequefio
(inferior a MM$ 300 anuales) el banco ha adoptado
un nuevo modelo de segmentacion basado en el tama-
fio de los clientes, que apunta a estandarizar politicas
para los mas pequefos, los cuales no estaban siendo
bien atendidos bajo los anteriores parametros de ries-
go. Hoy més de 10.000 pequenas y medianas empre-
sas de este segmento al mes disponen de ofertas de
créditos preaprobados en Santander.
¢) Asesoramiento para el crecimiento de las pequenas
y medianas empresas. En la relaciéon entre el ejecutivoy
el cliente, hay una asesoria objetivando el crecimiento
de sus negocios para que sea posible su desarrollo y que
pasen de pequenas y medianas empresas a ser gran-
des empresas en un plazo lo més breve posible. Esta ase-
sorfa se apoya en Chile en la generacion de espacios
de relaciéon que incluyen visitas y o talleres. Estos espa-
cios encierran una potente asesoria gratuita, en temas

gue son de interés para el desarrollo de negocios, por

ejemplo: como exportar, como hacer un plan comercial,
aspectos tributarios, etc. En estos Ultimos cuatro afios
el banco ha profundizado aun maés la relacion con sus
clientes a través de la realizacién de mas de treinta talle-
res, a los que han asistido mas de diez mil clientes.

d) Mejora del nivel tecnoldgico. El grupo ha hecho tam-
bién campanas orientadas a mejorar el nivel tecnolo-
gico de sus clientes y proveedores pequefas y media-
nas empresas. En agosto del afio 2006 se lanz6 una
campana de venta de ordenadores por medio de la
TC a clientes, en la que se logré vender 1.500 unida-
des en un plazo de un mes. Este afo se pone a la ven-
ta un sistema que permitira a los clientes acceder a la
facturacién electrénica, sistema que reduce costes,
aumenta la seguridad en las ventas y permite un mejor

acceso al crédito por medio del factoring electrénico.

b) Obstédculos

Los principales obstaculos que se suelen mencionar estan rela-
cionados con la escasez de financiacion y de tiempo del
duefio o socio principal de la pequefia y mediana empresa.
Sin embargo, en opinién del grupo, la baja formacién de
los empleados de la misma es un fuerte obstaculo para su
desarrollo. De hecho, en Chile sélo el 5% de los empleados
de la pequena y mediana empresa tiene formacion profe-

sional o técnica de grado superior

c) Otras iniciativas

SANTANDER CHILE ha sido el ganador del Premio Nacional a
la Calidad y en ese contexto cree que son imprescindible pro-
gramas de educacion y formacién en temas relacionados con
la calidad para el segmento pequefia y mediana empresa.
Programas formales de desarrollo y capacitacion dirigidos a
sus proveedores también mejorarian la productividad y la efi-

ciencia de la cadena.

2.10. TELEFONICA
La empresa TELEFONICA envié informacién sobre los progra-

mas desarrollados en Latinoamérica con énfasis en algu-

o
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CUADRO 2 Programas de BANCO SANTANDER BANEFE

Premio Nacional a la Mujer Microempresaria

Las mujeres microempresarias de Chile son motivo de
especial preocupacién social para Santander Banefe. Bajo
esta premisa se cre6 el afio 2001 el primer reconoci-
miento publico al esfuerzo de las mujeres. A través de este
estimulo anual, Unico en su género, se reconoce el esfuer-
zo y la iniciativa de las miles de microempresarias chile-
nasy ha permitido generar una mayor identidad con ellas y
destacar ejemplos de superacion dignos de ser imitados.
En sus seis versiones han postulado a mas de ochenta
mil microempresarias de todo el pais. La iniciativa cuen-
ta con el apoyo de importantes entidades de gobierno y
privadas, ademas de un jurado privilegiado presidido por
el Ministro de Economia.

Las capacidades de emprendimiento evaluadas por el
jurado son la busqueda de oportunidades, iniciativa, per-
sistencia y cumplimiento de compromisos, entre otros.
Las ganadoras, ademas del importante reconocimiento
de &mbito nacional, reciben capital de trabajo y cursos de
capacitacion, destinados a desarrollar sus distintos nego-

cios y generar empleo.

Talleres de Desarrollo de Negocios y Capacitacion
Simon de Cirene

Ambos talleres dan formacién a los microempresarios
dotandolos de las herramientas basicas de administracion

para sus negocios.

nos casos de las acciones especificas en Chile. El grupo esta
desarrollando un programa de ambito regional para aumen-
tar la productividad y competitividad de las micro, pequenas

y medianas empresas basado en la oferta personalizada de

Santander Banefe, en alianza con la Fundacién Educa-
cion Empresa, imparte desde el aflo 2001 esta iniciativa,
pionera en su tipo y especialmente creada para propor-
cionar herramientas y nociones basicas de administracion
de negocios (tipos de empresas, gestion de ventas, con-
tabilidad, tributario, administracion y ética, entre otros
temas) a trabajadores independientes, de manera que ten-
gan la posibilidad de detectar sus carencias, contar con
un mayor control en el manejo de sus negocios, e incre-
mentar sus ventas. A la fecha se han impartido ciento vein-
te talleres a lo largo del pafs, capacitando a tres mil micro-

empresarios.

Club Mi Empresa

El objeto del programa es otorgar una asesoria técnica y
profesional a veinte microempresarios de un mismo sec-
tor. Lo llevan a cabo un ingeniero comercial y un ayu-
dante, desarrolldndose en dos etapas: tres meses inten-
sivos (con diez sesiones de clases presenciales, visitas
quincenales a los negocios de los participantes y tareas
semanales), y siete meses de seguimiento. La duraciéon de
esta asesoria durante la primera etapa es de veinticinco
horas de clases presenciales y seis visitas de una hora a
domicilio (total: treinta y una horas). Los siete meses de
seguimiento, contemplan dos horas mensuales (Total:
catorce horas). El programa prevé una duracion total de

diez meses.

tecnologia, el apoyo a la formalizacién y la promocién de
la formacion econémico financiera. Aunque los productos

gue se ofrecen estan en proceso de disefo y adaptacion cabe

avanzar los siguientes componentes del programa:
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a) Tecnologia

TELEFONICA pretende ofrecer tecnologias apropiadas a la
pequena y mediana empresa. La empresa cuenta con mas
de 200.000 clientes en este segmento, con productos y ser-
vicios totalmente adaptados y con la Ultima tecnologia dis-
ponible en el mercado.

Un ejemplo de los productos para este segmento es el
puesto de trabajo, que ofrece servicios de voz y servicios infor-
maticos. Se vende, a través de un esquema de pago diferi-
do a tres anos, que se factura mensualmente, incluyendo la
financiacion del conmutador. El puesto de trabajo ofrece acce-
s0 a tecnologias de la informacion, a través de ordenadores
conectados a banda ancha, con soluciones especificas para
las micro, pequefas y medianas empresas, con buenas velo-
cidades de acceso a Internet. También se da apoyo para la
operacion y mantenimiento y actualizacién de los equipos y

los programas.

b) Capacitacion

Se estan desarrollando programas piloto para la capacitacion
de los gestores de las micro, pequefas y medianas empre-
sas entre los que cabe destacar los siguientes. Programa de
especializacion del INALDE, que ofrece a los directivos de micro,
pequefnas y medianas empresas la oportunidad de cursar
un programa de alto nivel que les permitird compartir expe-
riencias y conocimientos con empresarios de grandes empre-
sas y perfeccionar sus habilidades directivas. La compania
ofrece, a treinta clientes de este segmento, la participacion
en estos cursos. Programas de capacitacion técnica en alian-
zas con Microsoft, Cisco y Proexport, mediante los cuales
se pretende llegar a cerca de doscientos clientes que por
sus labores técnicas requieren actualizaciones cortas en temas
de tecnologia. El Programa ESCUELA TECNICA DE TELEFONICA
LATAM «ESTELA» busca mejorar el rendimiento individual de

cada técnico, tanto en temas operacionales como de actitud.

c¢) Competitividad
Las actuacion de TELEFONICA con sus proveedores contribu-

ye a aumentar la competitividad de las pequefas y medianas

empresas en la medida que aplica criterios de competencia
y eficiencia en la adjudicacion a proveedores, utiliza medios
electrénicos sobre Internet en los procesos (concursos, con-
tratos, pedidos y facturacién), e induce con ello al uso de
las tecnologias de la informaciéon también en otras opera-
ciones y procesos. También promueve una mejora continua
en sus proveedores a través de seguimientos periédicos de la
calidad, para que en caso de que se observe un deterioro se
puedan tomar medidas correctivas. TELEFONICA aplica los prin-
cipios de transparencia, objetividad y honestidad en sus com-
pras. Asimismo requiere que sus proveedores cumplan con
la legislacion sobre cuestiones laborales y de seguridad e higie-
ne en el trabajo, las obligaciones sobre seguros sociales, y las
obligaciones en materia medioambiental. Estos requisitos
se incluyen en la normativa de Compras NI 003 «Condicio-
nes Generales para el Suministro de bienes a Telefénica S.A.
y sociedades de su Grupo» la cual deben firmar los provee-
dores para poder ser inscritos en el Catalogo de Proveedo-
res de TELEFONICA. Estas mismas condiciones son traslada-
das a los pliegos y a los contratos.

TELEFONICA estd creando el mayor mercado electrénico
de Iberoamérica. Actualmente son mas de 11.000 compa-
fifas iberoamericanas las que participan en él como pro-
veedores. Las oportunidades que ofrece este mercado son
de diversa indole: de eficiencia operativa en los procesos de
incremento de la transparencia y de la competencia de acce-
sibilidad y conectividad a otras companias; no sélo en Ibe-
roamérica sino también en los paises europeos donde TELE-
FONICA tiene presencia (Espafna, Republica Checa, Reino
Unido, Irlanda, y Alemania). Ademas de TELEFONICA, son
socios de Adquira y clientes compradores los grupos BBVA,
Repsol YPF e Iberia.

Las iniciativas de formacion a los proveedores se refieren
al uso de herramientas de comercio electrénico, y por tanto
sobre el uso de Internet. También esta impartiendo talleres de
sensibilizacion-capacitacion de las politicas de responsabilidad
social corporativa en el ambito de las pequefas y medianas
empresas. En Chile se ha realizado un taller con la participacion

de once proveedores.

o



3. LOS OBSTACULOS QUE LAS EMPRESAS
ENCUENTRAN PARA QUE SUS PROPUESTAS
PUEDAN SER DESARROLLADAS

Una primera conclusién sobre los problemas que enfrentan
las grandes empresas en su trabajo con las pequefas y media-
nas empresas en Chile es la gran coincidencia entre los acto-
res acerca de los problemas y los motivos que los originan.
Esta coincidencia en los discursos parece relevante debido a
gue da cuenta de una percepcion basada en la experiencia que
determina un marco comun de accién tanto de las pequenas
y medianas empresas nacionales, como de los problemas gene-
rados por la burocracia, organizaciones estatales, relacion
con las grandes empresas, etc.

Existen diez ejes clave donde se originan los principales
obstaculos para el desarrollo de programas de responsabili-
dad social corporativa que permitan el aumento de la produc-
tividad y competitividad de las pequefias y medianas empre-

sas en las cadenas de valor de las grandes empresas de Chile.

3.1. Sostenibilidad, continuidad y cumplimiento
Un primer tema que aparece como un obstaculo para la pro-
mocion de las pequenas y medianas empresas y el desarrollo
de una relacion estable en el tiempo entre la gran empresa y
la pequena y mediana empresa es la inestabilidad. Cada afo
se crean entre un 10% y un 12% de nuevas empresas y desa-
parecen entre un 12% y un 13% de pequefas y medianas
empresas. Las altas tasas de creacion y destruccion de peque-
fias y medianas empresas provocan cambios continuos de pro-
veedores, lo cual genera inestabilidad en la cadena de valor de
las grandes empresas. En un escenario de estas caracteristicas,
los incentivos para invertir recursos humanos, financieros, y
tecnolégicos para el fortalecimiento de los proveedores es muy
bajo. Un obstéculo adicional es la dificultad de discriminar entre
empresas con capacidad para mejorar su productividad y aque-
llas que carecen de esta capacidad de mejora.

En opinién de algunos, las altas tasas de morbilidad de las
pequenas y medianas empresas son causa y efecto del alto gra-

do de incumplimiento de sus obligaciones y compromisos que
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a su vez hace muy dificil el establecimiento de relaciones pro-
ductivas con grandes empresas. La gran empresa necesita ase-
gurar la continuidad y calidad de insumos y servicios de sus pro-
veedores, por lo que en muchos casos las pequenas o medianas
empresas se quedan sin la posibilidad de acceder a estos nego-

cios debido a su inestabilidad temporal e incumplimientos.

3.2. Financiacién

Un aspecto central que aparece como un eje relevante en
las problematicas de las pequefas y medianas empresas
tiene que ver con la financiaciéon a la que tienen acceso. Se
distinguieron tres aspectos relevantes:

a) Un primer aspecto es la baja bancarizacion existente
en Chile, que abre una brecha en el acceso a institu-
ciones financieras reguladas. Por esta razon, muchas
veces, las empresas pequenas y, sobre todo, las micro-
empresas, acuden a solicitar préstamos en condiciones
no asequibles de tipos y plazos.

b) En segundo lugar, el riesgo esperado de estas empre-
sas es muy alto y en consecuencia los tipos también son
muy altos. El problema es que la banca, en muchas oca-
siones, no discrimina, por falta de informacién o por
deficiencias de analisis, entre el riesgo de las distintas
pequefas y medianas empresas y carga los mismos tipos
de interés a todas ellas, lo que incentiva la solicitud de
prestamos de las pequefias y medianas empresas sin
capacidad de pago y desincentiva la solicitud de aque-
llas que son mas cuidadosas con su planificacion finan-
ciera. Este proceder aumenta los impagos del sector
peguena y mediana empresa y genera una espiral de
aumento de riesgo, aumento de tipo de interés e impa-
go de las pequefnas y medianas empresas.

) En tercer lugar se discuti¢ la inestabilidad del flujo de
caja de las pequenas y medianas empresas, que se exa-

mina en el punto siguiente.

3.3. Inestabilidad del flujo de caja
Un problema central de la pequefia y mediana empresa es su

inestable flujo de caja, debido principalmente a tres causas:
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dificultad para programar la demanda efectiva de sus pro-
ductos y servicios, retrasos no programados en sus compro-
misos, las condiciones de pago que imponen sus clientes que
en mucho casos pagan a 180 dfas de fecha factura, y la acep-
tacion de la factura sufre retrasos no justificados. Cualquier
programa de una gran empresa que pretenda aumentar la
productividad y competitividad de sus proveedores debe esta-
blecer medidas para dar estabilidad al flujo de caja. Las opcio-
nes que se discutieron fueron las siguientes:

a) En primer lugar, la gran empresa puede programar
unas compras minimas de bienes o servicios a un pla-
zo de tres a cinco afos para que las pequenas y media-
nas empresas puedan a su vez programar la compra
de sus insumos. Esta programacion de las compras
permite a la pequena y mediana empresa un cumpli-
miento mas estricto de los plazos y por tanto se redu-
cen los retrasos en los pagos.

b) En segundo lugar, se discutio la necesidad de un cam-
bio radical en las condiciones de los pagos a provee-
dores y se sugirieron las siguientes practicas: la liqui-
dacion de la deuda de los proveedores en un plazo
méaximo de entre quincey treinta dfas y fijar un par de
fechas al mes para proceder a las liquidaciones. Como
quiera que muchos pagos de la empresa se realizan
mensualmente, pago a trabajadores, cotizaciones labo-
rales, pago de impuestos, la liquidacién mensual de

la deuda evita desfases entre ingresos y pagos.

3.4. Baja productividad
La productividad de la pequefia y mediana empresa es un ele-
mento esencial de su capacidad de sobrevivir. En Chile®, la pro-
ductividad de las pequefas y medianas empresas supone un
33% de la productividad media, es decir hay una relacion de
3 a1 enla productividad de las pequefias y medianas empre-
sas respecto de las grandes empresas. Durante la Mesa de Dia-
logo se discutieron algunas cifras mucho mayores®.

Esta baja productividad esta asociada, para los participan-
tes a la mesa, a diferentes causas ligadas al acceso a la tec-

nologia, capacitacion y focalizacion del trabajo. En este Ulti-

mo punto se hace hincapié en la problematica de la peque-
fia y mediana empresa respecto de los multiples roles y res-
ponsabilidades que debe asumir el duefio de ésta, lo que
en muchos casos significa para el emprendedor de la empre-
sa una responsabilidad sobre temas que van mas alla de su
capacidad laboral y humana, al tener que hacerse cargo de
abrir negocios, solucionar problemas legales, tramites, mane-

jo de recursos humanos, de compras, de clientes, etc.

3.5. Capacitacion

La escasa capacitacion tanto técnica como gerencial influ-
ye directamente en la baja productividad las pequefasy
medianas empresas. Esta situacion genera personal con esca-
so nivel profesional y técnico que no posee las herramien-
tas necesarias para llevar a cabo eficientemente las funcio-
nes técnicas y empresariales. A este respecto, se ha resaltado
la existencia de muchas empresas pequeias, generalmente,
que tienen un buen producto o idea, pero carecen de ele-
mentos de gestion y conocimientos en el area comercial que
les permitan llevar adelante el negocio en términos comer-

ciales.

3.6. Acceso a la informacion y la tecnologia

Otro aspecto senalado como un factor que incide en la
baja productividad de las pequefas y medianas empresas
tiene que ver con su bajo acceso a la tecnologia e infor-
macioén. En la mayor parte de las pequefias empresas se dis-
pone de un ordenador por cada cinco trabajadores, mien-
tras que en las empresas medianas esta proporcion se eleva
a un ordenador por cada 2,8 trabajadores. Esta relacion
se mantiene en el acceso a Internet: 93% en las medianas
y 70% en las pequenas empresas’®.

El bajo acceso a la tecnologia genera aislamiento en tér-
minos de comunicacion y dificulta la productividad de las
empresas, que se logra con la automatizacion de procesos
y reemplazos de labores humanas por mecanismos tecnolo-
gicos. Un ejemplo claro de este punto son los temas rela-
cionados con la contabilidad, ventas, declaraciones de impues-

tos, recibos y facturas electrénicas, entre otros asuntos.

o



3.7. Escaso cumplimiento de las leyes laborales

Otro problema que se destaco durante la Mesa de Didlogo
fue el incumplimiento de la normativa relativa a los trabaja-
dores tanto en los proveedores directos como en sus propias
cadenas de valor. Las grandes empresas son muy sensibles a
este problema, ya que de acuerdo con la actual legislacion,
la empresa contratante tiene responsabilidad solidaria con la
pequefia y mediana empresa en caso de incumplimiento de
las leyes y normas relativas a obligaciones laborales.

El control de los pagos y de otras obligaciones de carac-
ter laboral es una tarea que de forma sistematica realizan la
mayoria de las grandes empresas con sus proveedores. Sin
embargo, en la mayor parte de los casos, tal control no abar-
ca la totalidad de la cadena de valor, sino sélo a los provee-

dores directos.

3.8. Poca continuidad de politicas de fomento

de pequeias y medianas empresas

Una opinién generalizada es la ausencia de politicas publi-
cas concretas, sistematicas y con continuidad para el
desarrolloy la eficiencia de las pequefias y medianas empre-
sas. Es decir, se ha sefalado que no existe una politica a
medio plazo que trace un objetivo acerca del desarrollo de
las pequefias y medianas empresas y defina indicadores que
revelen el grado de avance hacia los objetivos. A este res-
pecto, se ha indicado que las iniciativas de Gobierno para
las pequefias y medianas empresas estan dispersas. Los pro-
gramas existentes se encuentran en diferentes departamen-
tos y organizaciones, y dependen de diferentes personas,
lo que significa a largo plazo que no hay responsables del
buen desarrollo de estos programas y en general. Conse-
cuencia de esta dispersion es el desconocimiento de los pro-
gramas por parte de las pequefias y medianas empresas y
la enorme complejidad para lograr acceder a ellos. Tampo-
co, existe un centro que informe y guie a la pequena y media-
na empresa sobre los programas publicos disponibles y como
acceder a ellos. No obstante, CORFO esta recogiendo en su
pagina web informacién sobre los programas publicos de

apoyo a la pequena y mediana empresa.
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Por otra parte, las pequefias empresas estan sometidas
a la misma normativa que las grandes empresas. Es decir,
tienen los mismos requerimientos laborales, fiscales, medio-
ambientales y de informacién. En muchos casos, las peque-
Aas y medianas empresas no tienen la capacidad de res-
ponder a las peticiones que se les hacen desde el sector

publico.

3.9. Baja capacidad de asociacién

Otro punto que es considerado como un obstaculo es la baja
capacidad de asociacién de las pequefas y medianas empre-
sas. De hecho sélo el 10% o 12% de las pequenas y media-
nas empresas pertenecen a alguna agrupacion. La baja aso-
ciatividad dificulta la capacidad de solicitar apoyos para
atender a sus problemas y de cambiar la forma de negociar
con las grandes empresas.

La asociatividad es evaluada de manera positiva, ya que
permitiria a las pequefas y medianas empresas optimizar sus
procesos competitivos, de transferencia de informacion, trans-
ferencias de buenas practicas y también el apoyo mutuoy la
optimizacion en su trabajo. Incluso si se lograra una organi-
zacion en los volumenes de compra, por ejemplo, se pue-
den abaratar costes de insumos, servicios, etc. El gran obstacu-
lo para la generacion de asociacion, ademas de la falta de
tiempo del empresario de las pequefias y medianas empre-
sas, producto de todas las actividades que debe llevar a cabo,
es la gran diversidad de éstas, lo que dificulta mucho acuer-

dos y consensos acerca de las prioridades del grupo.

3.10. Falta de acceso a redes

La falta de acceso a redes que permita a las pequefas y
medianas empresas incrementar su negocio o acceder a
nuevos clientes es otro obstaculo evidente en el desarrollo
de las mismas. La falta de acceso a informacién y tam-
bién la falta de nuevas oportunidades de negocio reduce
la posibilidad de crecimiento de las pequefas y medianas
empresas. Esta situacion produce aislamiento en la empre-
sa, lo que le impide acceder no s6lo a nuevas oportuni-

dades, sino también a generar relaciones de cooperacion
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y desarrollo con universidades, organismos tecnolégicos,
asociaciones de estudiantes, etc., que pueden ser una apor-

tacién a la gestion y al desarrollo de la empresa.

4. RECOMENDACIONES DE LA MESA
DE DIALOGO Y OTRAS DISCUSIONES

Las recomendaciones y conclusiones surgidas en torno a la
discusion en la Mesa de Didlogo tratan de dar respuesta a los
problemas detectados e intentan priorizar los aspectos que
hay que abordar para generar un ambiente mas propicio para
el aumento de la productividad y competitividad de los enca-
denamientos productivos. Las recomendaciones se presen-

taran en seis grupos:

4.1. Acerca de los requisitos legales

El primer elemento que hay que abordar para mejorar la pro-
ductividad de las pequefas y medianas empresas en Chile es
su formalizacion, es decir, regularizar la creacion de la empre-
sa, la contratacion de los trabajadores, el pago de leyes socia-
les, etc. Si las pequefas y medianas empresas no cumplen
determinados requisitos legales, las grandes empresas no
podran establecer un encadenamiento productivo con ellas.
Sin embargo, las grandes empresas no deben limitarse a
exigir los estandares legales y a rechazar la relacion produc-
tiva con aquellos que nos los cumplan, sino que pueden 'y
deben apoyar a las pequenas y medianas empresas de sus
cadenas productivas a cumplir con los mismos.

Entre las opciones que se discutieron para promover la
formalizacion cabe destacar el desarrollo de un programa inte-
gral para tal fin, como el desarrollado por la empresa AzA, y
algunas medidas especificas, tales como acordar compromi-
sos de compra con un grupo de empresas seleccionadas que se
comprometen a regularizar su situacion legal y administrativa.

Un ejemplo interesante en este punto es el de la empre-
sa GERDAU AZA que desarrollé un programa de apoyo a la for-
malizacion de los microempresarios de la chatarra. El progra-

ma se planted mejorar las condiciones del trabajo que las

microempresas generan. El programa traspasé a estas micro-
empresas, ya formalizadas, conocimientos y recursos huma-
nos y financieros, que a la vez que mejoran la productividad
de la microempresa, aumentan la de la cadena de valor de

la gran empresa.

4.2. Acerca de la financiacion

Otro de los problemas que hay que abordar para mejorar la
productividad de las pequefias y medianas empresas en Chi-
le es su financiacion. Existe unanimidad en sefalar la priori-
dad de abordar el problema en sus mdultiples vertientes: acce-
so al crédito, garantias, estabilidad de los ingresos.

Al respecto se sefiald la necesidad de apoyar a las peque-
fias y medianas empresas en el acceso al crédito con tipos 'y
condiciones adecuadas. Para ello las instituciones financieras
deben implantar una relaciéon estable entre la organizacion
financiera y la empresa que establezca un escenario que per-
mita una evaluacion real del riesgo de cada pequefia y media-
na empresa.

Por ultimo, un punto clave en el que se pueden tomar
medidas concretas y que tiene que ver con la mejora en el
tema de la financiacién y la gestién, especialmente por el pro-
blema de flujo de caja que experimentan estas empresas,
es la necesidad de mejorar las condiciones de pago a las
pequefias y medianas empresas desde las grandes empre-
sas y el Gobierno.

Una medida de este tipo cambiaria radicalmente el pano-
rama econémico financiero de estas empresas y les permiti-
ria realizar una gestion preactiva a largo plazo, en vez de obli-
garlas a estar trabajando constantemente hacia atras,
solucionando vacios financieros producto de extensas condi-

ciones de pago.

4.3. Acerca de la promocién de emprendedores

Existe coincidencia acerca de que la iniciativa no se promue-
ve en la sociedad chilena. Ni la educacién, ni las normas
culturales prestan atencion a esta faceta empresarial, a dife-
rencia de lo que ocurre en otras sociedades como la de Esta-

dos Unidos. En este sentido, la valoracién y el reconocimien-
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to de la labor del empresario es un elemento esencial para
el desarrollo de la autoestima y generacion de capital social
que incentive al empresario a enfrentar nuevos negocios y
negociar con otras empresas desde una actitud positiva
gue le permita encontrar un nicho en su negocio. Existe con-
senso frente al efecto positivo que tienen los premios de
reconocimiento que nacen de la evaluaciéon positiva de un
negocio. Es decir, tales premios cambian de manera sus-
tancial la manera en que los emprendedores enfrentaran sus
negocios en el futuro.

Por otra parte, se senala la necesidad de generar espacios
de capacitacion para el emprendedor, principalmente en lo que
se refiere a administracién financiera y manejo de recursos.
En general, el emprendedor es una persona que detecta una
necesidad en un area especifica y que proviene de mundos muy
diversosy lejanos de la administracién de empresas y de la ges-
tién financiera'y econémica. Por esta razon, en muchas peque-
fias y medianas empresas se da finalmente el hecho de que
las personas tienen muy buenos proyectos pero no son capa-
ces de llevarlos adelante porque carecen de un plan de nego-

cios y de finanzas claras que les permitan la sostenibilidad.

4.4. Acerca de la generacién de redes

Otro aspecto que se destaca tiene que ver con la necesidad
de propiciar, desde las grandes empresas, el Gobierno y la socie-
dad civil, la asociacion en redes de las pequefas y media-
nas empresas, ya sea por sector, tipo de empresa, etc. Existe
consenso acerca de los beneficios que conllevaria para este tipo
de empresas poder organizarse en redes que les permitan com-
partir aprendizajes y generar mecanismos conjuntos que le per-
mitan abaratar costes (como las grandes empresas, en asun-
tos como beneficios sociales, compras de insumos, servicios
técnicos, etc.).

Por otra parte, la asociacion entre las pequefias y media-
nas empresas les permitira tener mayor fuerza relativa para
plantear sus demandas frente al Gobierno y, en casos particu-
lares, frente a las empresas con las que se encuentran vincula-
das. Esta asociatividad bien entendida, construida desde la

|6gica de los acuerdos y del didlogo, es una gran ventaja
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para las grandes empresas, ya que facilita el consenso y gene-
ra un camino de trabajo conjunto més expedito que en el caso
de trabajar con cada una de las empresas, una a una.
Existid consenso acerca de los efectos positivos de la aso-
ciacion entre las empresas y las universidades y centros téc-
nicos que propicien la transferencia de mano de obra y recur-
sos tecnoldgicos de las aulas a las empresas. De esta manera,
se crea una relacion de ganancia mutua, puesto que los alum-
nos reciben préacticas que les permitan conocer la realidad
del mundo laboral en las pequenas y medianas empresas y los
estudiantes pueden ofrecer ideas de nuevos negocios e inicia-
tivas. Estas asociaciones también son vistas por las grandes
empresas como una oportunidad de generar redes de asocia-
tividad y cooperacién entre pequefas y medianas empresas,
universidades, organismos de Gobierno y grandes empre-
sas, como forma de ampliar las redes de los pequefios y media-
nos empresarios y establecer espacios de intercambio y trans-
ferencias tecnolégicas, humanas, de oportunidades, etc. En
estos espacios se deberia propiciar el didlogo y el intercam-
bio de las practicas que las grandes empresas llevan a cabo
con sus cadenas de valor, como se realizd en la Mesa de Dia-
logo, de modo que las buenas practicas puedan multiplicar-

se de modo exponencial mejorando dia a dfa.

4.5. Acerca de las opiniones de las grandes
empresas

Las grandes empresas coincidieron en que la férmula para mejo-
rar la productividad y competitividad de las pequefas y media-
nas empresas debe partir de considerar la cadena de valor como
un sistema integrado en el cual el funcionamiento y la forta-
leza de todos y cada uno de los eslabones depende de todos
los demas. Esta concepcion es sumamente interesante y cam-
bia la perspectiva de la gran empresa sobre la cadena de valor
desde la perspectiva asistencial mas o menos filantropica hacia
una perspectiva estratégica que sitla las pequefias y medianas
empresas y la cadena de valor de la empresa como un eje
fundamental en el éxito del negocio. Esta concepcién lleva a
las grandes empresas a sefialar la importancia de considerar

ala pequenay mediana empresa como un «socio estratégico»,
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lo que implica cambiar la relacion tradicional con los provee-
dores y los clientes de modo que se generen nuevas alianzas
gue mejoren a todos los actores involucrados.

Por ultimo, se sefiald que las grandes empresas pueden
promover comportamientos responsables en toda la cade-
na de valor. Es decir, las grandes empresas pueden generar
cadenas de trabajo que sean responsables socialmente, cer-
tificando que a lo largo de la cadena se aplican buenas prac-
ticas, ambientales, econémicas y sociales. Tal proceder pro-
porciona una ventaja competitiva a los productos, ya que
los consumidores cada vez son mas exigentes con este tipo

de comportamientos.

4.6. Acerca de las politicas del Gobierno

Por ultimo, existe consenso en sefalar la necesidad de que
se genere una politica publica de promocion y fomento de
las pequenas y medianas empresas que tenga objetivos cla-
ros y metas a corto y medio plazo, que ofrezca beneficios
concretos y apoyo a las pequefas y medianas empresas de
manera activa y positiva.

Al respecto existe la voluntad de las grandes empresas de
trabajar junto con el Gobierno para el desarrollo de instru-
mentos de fomento y el establecimiento de metas y compro-
misos que apoyen el desarrollo del emprendimiento en Chi-
le, pero se hace necesario un cambio en la mirada hacia la
facilitacion de las acciones que debe llevar a cabo el empre-
sario de la pequefia y mediana empresa para sacar adelante
su negocio, instaldndose una éptica de cooperacién y no
de desconfianza entre los organismos estatales y los empren-

dimientos empresariales.

NOTAS

1 Otras definiciones, tales como las que utilizan el Instituto Nacional de Esta-
distica (INE) y el Ministerio de Planificacion y Cooperacién (MIDEPLAN) cla-
sifican las empresas de acuerdo con el nimero de empleados. Las PYMES
son aquellas empresas que cuentan con un nimero de trabajadores entre 10
y 199.

2 La unidad de fomento (UF) es una medida ajustable basada en la variacion
del indice de Precios al Consumidor (IPC). EI Ministerio de Hacienda de Chi-
le, en su Decreto Supremo N° 40 del 2 de enero de 1967, cred la unidad de
fomento asignandole un valor inicial de 100 escudos. En aquella época, el
valor de la UF se reajustaba el primer dia de cada trimestre segun la varia-
cién del IPC del trimestre anterior. En la actualidad, segun las normas del Ban-
co Central, la UF continta reajustandose de forma diaria, siendo calculada a
principios de cada mes.

3 No incluye las micro y pequenas empresas que funcionan dentro del con-
texto de informalidad.

4 Fundacion PROhumana y CPC (2006), pag. 7.

5 Encuesta realizada por la Universidad de Chile para el Centro de Investi-

gacion de Politicas Publicas para la Pequena y Mediana Empresa y la Fun-

dacién Empresarial Comunidad Europea Chile (EUROCHILE). Noviem-

bre, 2006.

Fundacion PROhumana y CPC (2006), pag. 7.

Pequefas y medianas empresas (2004).

Vergara (2005).

En la Mesa de Didlogo se senal6 la cifra de 11 a 1 respecto a la productivi-

dad de las pequenas y medianas empresas y las grandes empresas.

Encuesta realizada por la Universidad de Chile para el Centro de Investiga-

cion de Politicas Publicas para la Pequena y Mediana Empresa (CIPYME) y la

Fundacion Empresarial Comunidad Europea Chile (EUROCHILE).
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1. LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES) EN COLOMBIA

La Ley MIPYMES establece como micro, pequefia y mediana
empresa «toda unidad de explotacién econdmica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresaria-
les, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana» que cumpla con los criterios de activos eva-

luados en términos del salario minimo legal vigente (SMLV) y
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COLOMBIA

LA PEQUENA EMPRESA
Y EL EQUILIBRIO SOCIAL

Maria Clara Jaramillo

pesos o con el criterio de nimero de empleados para peque-
fia y mediana que se presentan en el cuadro; cuando son con-
tradictorios, prevalece el factor activos.

La tabla 1 muestra la definicién de la micro, pequenas y
medianas empresas en Colombia de acuerdo con los crite-
rios mencionados'.

Sin embargo, algunos sectores han planteado que los ran-
gos para la clasificacion del tipo de empresa, tanto por nime-

ro de empleados como por activos, deberian ser mayores para

TABLA 1 Definicién de la micro, pequeiia y mediana empresa en Colombia

TIPO DE EMPRESA EMPLEADOS ACTIVOS RANGOS DE ACTIVOS

EN PESOS 2003
Micro Hasta 10 Menos de 501 sMLv Menos de 166.332.000
Pequena Entre 11y 50 Desde 501 y menos de 5.001 smLv Entre 166.332.000 y 1.660.332.000
Mediana Entre 51y 200 Desde 5.001 y menos de 15.000 SMLV Maés de 1.660.332.000 y 4.980.000.000
Grande Mas de 200 Mas de 15.000 SMLV Mas de 4.980.000.000

Fuente Ley590 de 2000-MIPYME.
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dar acceso a mas empresas a los diferentes programas de
fomento. También seria conveniente incorporar dentro de la
definicion el nivel de ventas, especialmente Util cuando se
trata de clasificar empresas de servicios o comercio.

La falta de estadisticas sobre las micro, pequenas y media-
nas empresas es una limitacion para su estudio. No existe con-
senso sobre su numero en Colombia; de hecho, las diversas
fuentes estiman cifras diferentes. Ni el Departamento Nacional
de Estadisticas, ni el Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo, ni el Departamento Nacional de Planeacién, nila Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, poseen informacion espe-
cifica sobre el sector. No obstante, los estudios y las aproxi-
maciones permiten decir que para el afio 2003 el 92,1% de las
empresas colombianas eran microempresas, mientras que el
6,0% y el 1,1% correspondian pequefas y medianas empre-
sas. El 86,9% de las empresas industriales corresponde a micro-
empresas, mientras que ese porcentaje se incrementa hasta un
91,2% y un 94,4% en el caso de las empresas de servicios publi-
cos y comerciales.

Existe consenso acerca de la importancia del sector de las
micro, pequenas y medianas empresas para el desarrollo eco-
némicoy el equilibrio social en Colombia por su contribucion
a la generacion de rigueza, empleo, crecimiento econémi-
co, bienestar y mejora en la distribucion de ingresos. Las micro,
pequefias y medianas empresas en Colombia equivalen al
90% del parque empresarial nacional. Segun estimaciones
de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, gene-
ran casi el 73% del empleo y participan con el 53% de la pro-
duccion bruta de la industria, el comercio y los servicios. Por
otro lado, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turis-

mo, generan el 63% del empleoy el 37% de la produccion.

1.1. Cadena de valor

La cadena de valor de una empresa describe los procesos
necesarios para poner un producto o servicio en el mercado
desde su concepcidn hasta su consumo, e incluye todas
las actividades que producen valor afadido. En general estas
actividades son repartidas entre varias empresas, un lider

de la cadena, sus proveedores, distribuidores y clientes. Las

4

empresas, dentro de las economias, se relacionan entre si
de formas muy distintas, que configuran las llamadas «redes
empresariales». Estas pueden clasificarse, a los efectos que
nos ocupan, en redes horizontales y redes verticales.

Las redes verticales son las que se establecen entre empre-
sas que se relacionan desde distintos puntos o niveles de la
cadena, es decir, desde el lider de la cadena hacia sus distri-
buidores y clientes o desde el lider de la cadena hacia sus pro-
veedores. Las redes horizontales se caracterizan por esta-
blecer relaciones entre empresas del mismo nivel de la cadena
de valor, es decir, varios proveedores, distribuidores o clien-
tes que se asocian para comprar insumos, recopilar e inter-
cambiar informacién sobre el mercado, comercializacion en
conjunto, etc.

La participacion de las micro, pequenas y medianas empre-
sas en redes verticales, en cadenas productivas lideradas
por grandes y medianas empresas, puede ayudar a mejorar
su proceso de crecimiento en competitividad, ya que se acce-
de a informacién sobre los requisitos para entrar en el mer-
cado global. Ademas, en los casos en los que la relacion
con los lideres de la cadena es estrecha, se puede acceder a
asistencia técnica y/o financiera para mejorar la capacidad de

cumplir con los requisitos del mercado global.

1.2. Responsabilidad social corporativa
y cadena de valor
El concepto de responsabilidad social corporativa (RSC) es difi-
cil de definir principalmente porque implica una gran canti-
dad de temas, porque no existe una vision universal al res-
pectoy porque es un concepto alin en construccion. A pesar
de las dificultades, se puede proponer una definicion vali-
da: se puede considerar responsabilidad social corporativa
al conjunto de practicas que son parte de la estrategia cor-
porativa y que complementan y apoyan las actividades prin-
cipales de la empresa, buscando explicitamente evitar el dafio
y promover el bienestar de los grupos de interés cumplien-
do las regulaciones vigentes.

La relacion entre la responsabilidad social corporativa y la

integracién productiva se entiende desde la perspectiva de
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las «normas y convenciones que requieren una gestion respon-
sable de las cadenas de suministro, distribucién y atencion al
cliente»?. La incorporacién de estandares sociales y ambien-
tales minimos a proveedores y contratistas que forman parte
de las cadenas de valor reviste un especial interés para las empre-
sas que lideran dichas cadenas de valor, puesto que son ellas
quienes aparecen como responsables finales de lo que ocurre
en ellas ante el mercado y la opinién publica.

Ademas de los asuntos relacionados con la gestion de la
cadena, mencionados arriba, la nocién de responsabilidad
social corporativa incorpora aspectos de transparencia, «de
mejora de la comunicacién con los grupos de interés y con el
publico en general»3. Esto guarda una estrecha relacion con
el tema del reporte de la responsabilidad social corporativa.
Tanto es asi que la nueva version G3 de la Global Reporting
Initiative, incluye el indicador econémico EC6: politica, prac-
ticas y gasto correspondiente a proveedores locales en luga-
res donde se desarrollen operaciones significativas.

Con base en este marco teorico y habiendo entendido
la relacion que existe entre responsabilidad social, cadenas
de valor o integracion productiva y fortalecimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas, este estudio preten-
de identificar aquellos obstaculos que impiden un aumento
en la productividad de las pequefas y medianas empresas
gue hacen parte de las cadenas de valor de las grandes empre-
sas participantes. De igual manera y, con base en los obs-
taculos identificados, se plantean algunas recomendacio-
nes de politica publica que puedan incidir directamente en la

efectividad y aumento de tales tipos de programas.

2. LAS GRANDES EMPRESAS Y LAS MIPYMES
DE LAS CADENAS DE VALOR

A continuacién se exponen los programas de las grandes
empresas que se han sumado a la iniciativa impulsada por
la Secretaria General Iberoamericana, y que participaron en la
Mesa de Didlogo celebrada en Bogots, el 12 de junio de 2007.

Se presenta un perfil de cada una de las empresas, su con-
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texto de responsabilidad social corporativa y sus principales
proyectos de fortalecimiento de las micro, pequefnas y media-

nas empresas en sus cadenas de valor.

2.1. ENDESA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas

ENDESA es la mayor empresa eléctrica de Espafia y la primera
compania eléctrica privada de América Latina. Es un opera-
dor eléctrico relevante en el marco europeo mediterraneo,
especialmente en Italia, y lleva a cabo actividades en otros pai-
ses del continente. Ademas tiene una presencia creciente en
el mercado espanol del gas natural y posee un importante
nivel de desarrollo en el terreno de las energias renovables.

El GRUPO ENDESA llegé a Colombia hace aproximadamen-
te unos diez afios, como resultado de la capitalizacion de la
EEB. En el pais esta representado por dos empresas, EMGESA,
gue es la empresa de generacién, y CODENSA, que es la empre-
sa de distribucion. Es el producto, ademaés, de un modelo exi-
toso de gestion de los servicios publicos, en el que hay un
socio publico con el 51% de las acciones de la empresa y
un socio privado que posee el 49%, pero que tiene bajo su
control toda la administracion de ambas empresas.

Para ENDESA, «desarrollo sostenible» significa «crecimien-
to», teniendo en cuenta la responsabilidad social en las socie-
dades en las que opera, el empleo eficiente de los recursos
de forma que el impacto en el medio ambiente sea acepta-
ble, y que la creacion de riqueza sea para aquellos que en ella
invierten, trabajan o sirven.

El desarrollo sostenible es y sera parte consustancial de
la estrategia y de las politicas y operaciones de la compa-
fifa, cumpliendo los siete compromisos de sostenibilidad
gue asumié e hizo publicos en 2003 y lleva promoviendo
desde entonces entre sus diferentes empresas, empleados,

proveedores y contratistas.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor
ENDESA tiene diversas lineas de actuacion para el fortaleci-

miento de las micro, pequefias y medianas empresas que son
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sus clientes, que si bien no constituyen un programa siste-
matico para el aumento de la productividad y la competiti-
vidad de éstas, contribuye sin duda a tal fin. Estas activida-
des son desarrolladas por CODENSA, que es la empresa de
distribuciéon del GRUPO ENDESA en Colombia.

La primera linea de actuacién esta orientada a la reduc-
cion de costes energéticos de sus clientes micro, pequefas
y medianas empresas. La empresa ha detectado que los cos-
tes de energia son una parte significativa de los de sus clientes
micro, pequefas y medianas empresas, y dispone de un por-
tafolio de servicios empresariales que buscan acompanar a la
pequena y mediana empresa en el uso mas eficiente y racio-
nal de la energia en la empresa. Un ejemplo de este progra-
ma lo constituye el trabajo que CODENSA esta realizando
con las empresas productoras de conos. Conjuntamente se
estudia como influye el consumo y se le ofrecen opciones
que, reduciendo la factura energética, hagan el negocio méas
competitivo y mucho mas manejable.

Para los clientes residenciales —en este momento mas de
ocho millones— se ha desarrollado « CODENSA Hogar», un pro-
ducto de crédito facil dirigido basicamente a estratos de ren-
ta baja (estratos 1, 2 y 3 de la clasificacion de Colombia) que
permite el pago aplazado de la factura energética. Dentro
de estos estratos existe un numero importante de tenderos
y de taxistas. Para este grupo se ha creado un producto que
ayuda a mantener la estabilidad de su negocio: «Viva su nego-
Cio» es un seguro que permite, en caso de accidente domés-
tico o muerte del cabeza de familia o de la persona que admi-
nistra el negocio, mantenerlo durante un periodo de un afo,
para de esta forma equilibrar las cargas, contribuyendo a
gue no vuelvan a caer en la pobreza o que se destruya el nego-
cio familiar, fundamental para su subsistencia.

En el caso de las pequefias y medianas empresas, cuan-
do se detectan problemas de morosidad, se trabaja con cré-
ditos blandos, a fin de permitir ponerse al dia en sus cuen-
tas. Se trata de programas especificos, a la medida de cada
una de las empresas, de manera que puedan trabajar con sus
ciclos y sus flujos de caja y que puedan pagar, de una mane-

ra mucho mas facil, sus cuentas de energia.
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En Cundinamarca el grupo esta llevando a cabo un pro-
yecto con clientes importantes del sector panelero. El proyec-
to se inicié hace mas o menos dos afos, y esta orientado
a la tecnificacion del sector, a través de la sustitucion de los
motores Diesel por motores de energia eléctrica. El impac-
to de este proyecto, ademas de medioambiental —al elimi-
nar la contaminacién producida por la gasolina y el rui-
do—, ha sido revitalizar la industria de la panela en este
departamento. El proyecto esta en la segunda fase. La pane-
la, al ser considerada un alimento, tiene que ajustarse a
ciertas normas del INVIMA; por esta razon, el proyecto ayu-
da al gremio para que pueda ajustarse, en un plazo de
dos afios, a la nueva normativa, y siga siendo competitivo
y productivo.

En lo que se refiere a programas para el aumento de pro-
ductividad y competitividad de los proveedores de su cadena
de valor, el GRUPO ENDESA esta trabajando en el disefio y apli-
cacion del Programa Enlace. Este programa, que esta en fase
de elaboracién, tendra un &mbito de aplicacion regional y se
aplicara en Colombia, Chile y Brasil. El programa esta orienta-
do a que las empresas puedan acceder a las mejores practicas

en materia financiera, estratégica y de recursos humanos.

2.2. EPM-BOGOTA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas
EPM-BOGOTA es una empresa de EPM Telecomunicaciones.
Ofrece servicios integrados de telecomunicaciones para los
segmentos residencial y corporativo. Cuenta con un equipo
de 563 personas de todas las regiones del pais. Una gestion
efectiva durante diez afnos ha permitido a la empresa tener
una participacion de mas del 8% en el mercado local de
vozy del 2,1% de accesos de banda ancha (diciembre 2006).
EPM-BOGOTA cuenta con cobertura en el 68,76% del perime-
tro urbano, que corresponde a 26.337 hectareas en dieci-
siete localidades. Es una empresa orientada en su gestion por
procesos estratégicos, criticos y de apoyo. Tiene una estruc-
tura pequena y plana, que le permite tener flexibilidad, la
comunicacion e informacién fluyen rapidamente, el trato

entre colaboradores es muy familiar, y todas las personas se
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conocen por su nombre. A través del gobierno corporativo
la empresa garantiza la gobernabilidad y la transparencia
en la relacion con todos los publicos de interés. El desarrollo
del gobierno corporativo, se rige por un cédigo ético muy
bien estructurado.

EPM-BOGOTA es pionera en incorporacion de tecnologia
punta en telecomunicaciones, tanto en la telefonia inalam-
brica fija (CDMA) como en la optimizacién de equipos tales
como los miniconcentradores remotos (DLC). La empresa ha
desarrollado un portafolio con tecnologia IP, que es una
alternativa que otorga capacidades de comunicacion a los
clientes micro, pequefnas y medianas empresas, ya que inci-
de fundamentalmente en la planificacién de costes de man-
tenimiento y actualizaciones de hardware y software, en el
ahorro de inversiones, y en la creacién de opciones reales
de oficina globalizada.

El concepto de responsabilidad social corporativa en
EPM-BOGOTA se sustenta en el compromiso con el fortale-
cimiento de la competitividad de Bogotd y la contribucién
a la mejora de las condiciones de calidad de vida de los bogo-
tanos. El respeto por el espacio publico manifiesto en la
generacion de acuerdos para compartir la infraestructura
con otros operadores. La empresa es pionera en el respeto
por el patrimonio urbano, a través del Manual de Impacto
Urbano y Comunitario. La capital ha contado con la ase-
sorfa de la institucion en esta materia. La empresa contri-
buye al desarrollo humano sostenible mediante la preser-
vacion del medio ambiente, con programas de intervencion
directa en las zonas bogotanas. EPM-BOGOTA pone en mar-
cha acciones comunitarias de solidaridad, en el marco del
precepto de la responsabilidad social corporativa. Le da espe-
cial importancia a la generacion de conciencia ciudadana,

en poblaciones jovenes.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor

Las acciones que se presentaron en la Mesa de Didlogo estu-
vieron orientadas a los proveedores de su cadena de valor y

se refieren a los siguientes aspectos:
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a) En primer lugar, los contratistas criticos desde el pun-
to de vista ambiental han recibido formacion enfoca-
da al cumplimiento de los requisitos legales y proce-
dimientos internos de gestion ambiental definidos por
EPM-BOGOTA que apoyan el cumplimiento de los obje-
tivos internos de la organizacién, mejoran la rela-
cion de ésta con las comunidades y la realizacion de
sus actividades minimizando sus posibles impactos
ambientales.

b) En segundo lugar, la implantacién del Sistema de Ges-
tién Integral permite evaluar a los proveedores segun cri-
terios de calidad, ambiental y seguridad y salud ocupa-
cional, lo cual redunda en una mejora de su servicio y
asegura la coherencia de las practicas de los contratis-
tas con las practicas de responsabilidad social de la empre-
sa. La institucion invita a los contratistas a sus actividades
deportivas porque entiende que ellos son fundamenta-
les en la gestion diaria de la empresa.

) En tercer lugar, la compafia comparte anualmente con
los contratistas los resultados empresariales, lo que les
permite mantener una vision vigente de la compafia,
y repercute en su propia sostenibilidad.

d) Por Ultimo, cabe destacar la incorporacion de personas

con discapacidad dentro de su propia cadena de valor.

2.3. FCC-PROACTIVA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas
PROACTIVA MEDIO AMBIENTE es una de las empresas lideres
de América Latina en servicios medioambientales. La empre-
sa nace en 1996 tras la integracién de activos latinoameri-
canos de las empresas Fomento de Construcciones y Contra-
tas, S.A. y Veolia Environnement, referencias internacionales
en el sector de la construcciéon y los servicios. Con una amplia
red de profesionales y delegaciones locales, presentes en sie-
te paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espana, Méxi-
co y Venezuela), la empresa da servicio a mas de cuarenta
millones de personas en los campos de la gestion integral del
agua (disefio, construccion y operacion de sistemas de acue-

ducto y alcantarillado) y Gestion Integral de Residuos. En
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Colombia atiende veinte municipios, con sistemas de recogi-
da de basuras y tratamiento de residuos y gestién de acue-
ductos.

El GRUPO FCC ha firmado en 2006 los principios del Pacto
Mundial para la Conciliacion de los Intereses y Procesos de
la Actividad Empresarial con los valores y demandas de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas en materia de derechos huma-

nos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor

PROACTIVA MEDIO AMBIENTE incide en la productividad de las
micro, pequefas y medianas empresas de sus cadenas de
valor a través de tres lineas.

a) La primera consiste en la organizacion de empresas
cooperativas que trabajan en el reciclaje y aprovecha-
miento de los residuos sélidos. Tal es el caso del pro-
yecto en Cali en el relleno sanitario Presidente de San
Marcos, con cien trabajadores organizados en tres coo-
perativas. Actualmente se esta instalando una planta
de aprovechamiento de residuos que serd gestionada
por estas cooperativas.

b) La segunda linea es el desarrollo de proveedores nacio-
nales, bajo criterios de calidad, coste y eficiencia.

¢) Por ultimo, la tercera linea consiste en la ejecucion de
programas con las comunidades a las que sirve sobre
proteccién y cuidado del medio ambiente: formacion
de competencias para la proteccion y cuidado del medio
ambiente, uso adecuado del agua y manejo apropia-
do de residuos sélidos, entre los cuales destaca el pro-
yecto de disposicién adecuada de baterias, para no

afectar los rellenos sanitarios.

2.4. INDUPALMA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas
INDUPALMA es una empresa agroindustrial, productora de acei-
te crudo de palma. Cuenta con 10.000 hectareas sembradas
de palmay una planta extractora que procesa 60 toneladas de

fruto por hora. La estrategia de la empresa se basa en la reno-
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vacion de sus cultivos, la implantacién de nuevas tecnologias,
el impulso de un modelo de cooperativas de trabajo con
formacién permanente a los trabajadores y a sus familias, y
el disefio y puesta en marcha de la expansion de la frontera
palmera.

Localizada en el Magdalena Medio, region que se ha
visto sacudida por la violencia de grupos en conflicto, INDU-
PALMA ha hecho que estas dificultades y los cambios del entor-
no laboral y econémico del pais supongan una oportuni-
dad. El modelo de productividad de la empresa se configura
como ejemplo de desarrollo econémico y sostenibilidad en
entornos conflictivos.

La gestion empresarial y social de INDUPALMA gira alrededor
de tres ejes de desarrollo: capacitacién, generacién de riqueza
y convivencia. Estos ejes estan siempre presentes y entrelaza-
dos en las actividades de responsabilidad social corporativa.
Lo que la empresa hace y lo que expresan los trabajadores de
INDUPALMA explica como se asume el compromiso social, con la
fuerza de trabajo, con la regién y con el pais. Directivos y emplea-

dos de INDUPALMA estan convencidos de que lo social paga.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor

En la actualidad, 944 campesinos asociados a 20 cooperati-
vas realizan el 85% del trabajo agronémico de la empresa en
calidad de contratistas; son duefos de bienes de capital, y
274 de ellos son propietarios de 3.000 hectareas de tierras
y cultivos de palma de aceite.

En 1993 INDUPALMA propuso por primera vez a sus traba-
jadores la conformacién de cooperativas de trabajo asocia-
do. En 1995 se firmé la convencién colectiva de trabajo que
dio via libre a las cooperativas y, con ellas, al comienzo de una
nueva historia para INDUPALMA y para la region del Sur del
César y Santander. Ese afio habia una sola cooperativa, con
41 trabajadores asociados.

La primera etapa de este proceso consistié en la contra-
tacion de las labores que, como prestadoras de servicios,
serian desarrolladas por las cooperativas. Igualmente se ini-

Cio6 el proceso de capacitacion, basado principalmente en lo
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que se ha denominado el fortalecimiento «del ser», para pro-
piciar el crecimiento de la autoestima y despertar en los aso-
ciados confianza en lo personal y ambicion en lo empresa-
rial. La segunda etapa estuvo orientada hacia la capitalizacion
de las cooperativas a través de la adquisiciéon de maquinaria
que antes era propiedad de la empresa. Entraron asf en el
mundo del capital, lo que les permitié ser sujetos de crédi-
to. La Ultima etapa de este proceso, iniciada en el afio 2000,
ha convertido a 274 de los asociados a las cooperativas (y a
26 socios de una sociedad de trabajadores de INDUPALMA)
en propietarios de 3.000 hectareas de tierras y cultivos en los
proyectos El Palmar y El Horizonte.

La formacién se ha centrado en cuatro aspectos: huma-
no, cooperativo, técnico, y administrativo y financiero. La inver-
sion en formacion desde 1996 ha supuesto 530 millones de
pesos colombianos. Dicho valor ha sido creciente y en el afio
2002 alcanzo la cifra de 106 millones de pesos colombia-
nos, mientras que en el ano 1996 fue de 28 millones de pesos.

INDUPALMA ha apostado por la promocién de la palma de
aceite como motor de la paz y el desarrollo en la zona del Magda-
lena Medio, con un ambicioso plan de expansion del culti-
vo en un radio de 60 kildmetros alrededor de su plantacion
original en San Alberto, para conformar la que se ha llama-
do Ciudadela Agroindustrial de la Paz. Para cumplir este obje-
tivo INDUPALMA realizé el estudio de viabilidad, convocé a pro-
pietarios, cultivadores y pequefas organizaciones de la zona,
y puso al servicio del plan asesoria y transferencia tecnolé-
gica. Desde un principio, INDUPALMA se propuso que las coo-
perativas fueran protagonistas de los proyectos que iniciaron
la expansion de la Frontera Palmera. Para ello buscé acuer-
dos con en el sector financiero, el sector publico y el sector
privado no financiero.

Los acuerdos se consolidaron y, gracias a ellos, 300 cam-
pesinos socios de cinco cooperativas de trabajo asociado y
de una sociedad de trabajadores de INDUPALMA pudieron com-
prar 3.716 hectareas de tierra y recibir créditos para esta-
blecer 3.000 hectareas de cultivos de palma de aceite. En la
finca El Palmar (Proyecto 2001), ubicada en el municipio de

Sabana de Torres, 170 campesinos compraron 2.256 hecta-
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reas. En la finca El Horizonte (Proyecto 2002), ubicada en
Puerto Wilches, 130 campesinos compraron 1.460 hectareas.
En El Palmar, los campesinos recibieron un subsidio (el Incen-
tivo a la Capitalizacion Rural) correspondiente al 40% del
valor del cultivo, y la financiacion de Megabanco para la com-
pra de la tierra y la de Finagro para desarrollar el cultivo de
1.700 hectdreas. En El Horizonte recibieron un subsidio del
Plan Colombia correspondiente al 40% del valor del cultivoy la
financiacién de Finagro para desarrollar el cultivo de 1.300 hec-
tareas. Un banco oficial financia el 10% del valor de la tie-
rra (el 90% lo financian los duenos de la finca).

Lo innovador de este proyecto, lo que hace posible que
300 campesinos sin recursos se conviertan en propietarios de
la tierra y del cultivo, radica en que la garantia para la finan-
ciacion de la tierra es la tierra misma. Y la garantia para la
financiacion de los cultivos, esta representada en la venta
de la produccién futura del fruto, en el Fondo Agropecua-

rio de Garantfas (FAG) y en una fiducia en garantia.

2.5. ISA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas

Es una empresa de servicios publicos vinculada al Ministerio
de Minasy Energia cuyo negocio fundamental es el transpor-
te de energia. ISA es la mayor empresa de transporte de ener-
gla en Colombia con cobertura nacional. Cuenta con
9.254 kilémetros de circuito de transmision de alta tension
superior a 110 mil voltios, 46 subestaciones, 10.105 MVA
de transformacion y 3.285 MVAR de compensacion. Es pro-
pietaria en Colombia del 71,5% del Sistema de Transmision
Nacional (STN).

En Colombia, ISA puso en servicio, a finales de diciembre
de 2006, la linea de interconexién eléctrica Primavera-Baca-
ta, a 500 kV, y obras asociadas, con una longitud de 300 kilo-
metros, y que terminard en marzo de 2007. Por otra parte,
el proyecto Bolivar-Copey-Ocana-Primavera, con 655 kilome-
tros adicionales de linea a 500 kV que uniran la costa atlan-
tica con el interior del pafs, permitird aumentar la capaci-
dad de transferencia de energia entre las dos regiones. Esta

obra parte de un corredor eléctrico de 1.051 kilémetros de
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extension que permitira reforzar la capacidad de intercam-
bio de energia entre el centro y el norte del pafs.

ISA posee las interconexiones internacionales entre Colom-
bia y Venezuela, a 230.000 voltios, y Colombia y Ecuador, a
230y 138.000 voltios, las cuales viabilizan los intercambios
fisicos de energia en el esquema de Transacciones Interna-
cionales de Electricidad (TIE). Asimismo, participa activamen-
te en la promocién de la interconexion eléctrica entre Colom-
bia y Panamd. En 2005, ISA fue aceptada como socia de la
Empresa Propietaria de la Red (EPR) con una participacion
del 12,5%. La EPR es responsable del disefo, construccion,
montaje, puesta en servicio, y operacién y mantenimiento del
Proyecto SIEPAC que consiste en una red de 1.790 km, a
230.000 voltios, entre Panaméa y Guatemala.

En los Gltimos cinco afnos, el GRUPO ISA ha consolidado su
posicion en el mercado mediante la creacion de nuevas socie-
dades, con inversiones cercanas a los 508 millones de doéla-
res. De igual manera, para un mayor fortalecimiento de la
estructura eléctrica colombiana, ISA ha realizado inversio-
nes por un valor aproximado de 242 millones de dolares.

ISA es una de las empresas colombianas con mayor liqui-
dez en el mercado accionario. TRANSELCA, ISA y Red de Ener-
gia del Peru (REP), empresas del GRUPO ISA, tienen una califi-
cacién AAA para las emisiones de bonos en sus paises de
origen. La calificacion internacional en moneda extranjera
para ISA otorgada por Standard and Poor’s es de BB igual a
la calificacion de las emisiones soberanas techo. Desde mar-
zo de 2004, ISA tiene inscritas sus acciones en Estados Uni-
dos a través del ADR Nivel | (25 acciones = 1 ADR), el cual se
negocia en el Mercado OTC del NASDAQ.

ISA es reconocida por sus practicas de buen gobierno
corporativo. Asume el compromiso de contribuir a la cons-
truccion de nuevas y mejores condiciones para la sociedad
en su conjunto, articulado a través de una estrategia de res-
ponsabilidad social corporativa. La responsabilidad social
corporativa se entiende como un conjunto de principios,
valores y practicas que implican un compromiso con los gru-
pos de interés cuyo fin es lograr la confianza y la coopera-

cién con la gestion empresarial mediante la disposicion per-
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manente a concertar y rendir cuentas por sus actuaciones
u omisiones. ISA es consciente de la naturaleza ética de la
responsabilidad social corporativa, y por esta razén ges-
tiona la viabilidad y sostenibilidad en el contexto del con-
flicto sociopolitico, en el marco de la institucionalidad demo-
craticay el respeto a los derechos humanos. Esta convencida
de que la viabilidad de los negocios y de todos los proce-
SOS y operaciones pasa por la viabilidad del pais, y en con-
secuencia, asume el compromiso de contribuir a la cons-
truccion de nuevas y mejores condiciones para la sociedad

en su conjunto.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor
Los clientes de ISA son las grandes empresas generadoras
de energia eléctrica y las distribuidoras, por lo que las posi-
bilidades de fortalecimiento de la cadena de valor estan
centradas en la relacion con los proveedores. ISA incide sobre
la productividad y competitividad de las micro, pequefas y
medianas empresas a través de las siguientes actividades:
a) Comunicacion e informacion a proveedores. Con el pro-
poésito de impulsar una comunicaciéon de doble via, se
organizan encuentros con los proveedores. Estos even-
tos tienen como finalidad exponer a los proveedores temas
como direccionamiento estratégico de la cadena de abas-
tecimiento, evolucién del modelo de gestién de los pro-
veedores, y otros mas especificos, como la evaluacion
de la gestion de éstos, nuevos indicadores, proyectos de
homologacién y comercio electronico. De igual mane-
ra, estos espacios se utilizan para escuchar dudas y suge-
rencias de la contraparte. En afos anteriores se realiza-
ba un solo evento masivo, pero a partir del 2006 ISA
cambi6 el esquema de relacion y en lugar de un evento
con todos los proveedores realiza varios eventos con un
grupo menor de proveedores, lo que permite un contac-
to mas directo para escuchar inquietudes, frente a temas
relacionados con la contratacion en ISA.
b) Convenio con Colciencias. Se mantiene una linea de

investigaciéon permanente con la participaciéon de tra-
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bajadores de la empresa ISA y avalados por Colciencias,
donde se invita a diferentes universidades, centros de
investigacion y proveedores para integrarlos, depen-
diendo de los temas de investigacion, en proyectos
enfocados al desarrollo de nuevos productos. Como
resultados del Convenio Colciencias se puede destacar
el Grupo EMPAQUES, cuyo objetivo consiste en el
desarrollo de un kit de empaquetaduras para equipos
de alta tensién, de excelente calidad.

) Cluster de Servicios asociados a la energia. Liderado
por la Camara de Comercio de Medellin para Antio-
quia, y el CIDET. Se encuentra en una primera fase de
consolidacion del colectivo de trabajo, identificacion
de oferta exportable y proyectos potenciales, que en
el mediano plazo estan orientados a vincular las peque-
fias y medianas empresas del sector. Se participa como
miembro del consejo directivo del Cluster.

d) Proyecto Colectivo. El proyecto «Participacion de las
MIPYMES en las compras de las Empresas con capital
publico de Colombia», cuyo objetivo es contribuir al
aumento de la competitividad de la pequefia y media-
na empresa para el suministro de bienes y servicios
mediante la implementaciéon de un modelo de
desarrollo de proveedores en empresas publicas colom-
bianas (TGl, ISA, ISAGEN, TELECOM y ETB). El proyecto, que
tendrd una duracién de treinta y seis meses, cuenta con
una aportacion de 1.215.800 délares no reembolsa-
bles, proporcionados por FOMIPYME (389.900 délares),
el BID/FOMIN (720.000 dolares) y ACIEM (105.900 do-

lares).

2.6. GRUPO PRISA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas

El GRUPO PRISA (Promotora de Informaciones, Sociedad Anoé-
nima) es el primer grupo de comunicacion, educacion, cultu-
ray entretenimiento de Espafa. Esta presente en 22 paises de
Europay América. En el ejercicio 2005, PRISA facturé 1.483 mi-
llones de euros y obtuvo un beneficio neto de 153 millones

de euros. Cuenta con una plantilla de 9.619 empleados. En

4

Colombia, el GRUPO PRISA participa en la iniciativa de la Secre-
tarfa General Iberoamericana a través de Caracol Radio, la
mayor cadena del pafs, y de la Editorial Santillana.

La administracion eficiente y la informacion puntual son
los objetivos principales del gobierno corporativo del GRUPO
PRISA. El grupo posee una estructura y unas reglas de gobier-
no profesionales, con experiencia y eficacia probadas, y desa-
rrolla una politica de comunicaciéon corporativa que facilita
a los agentes del mercado las condiciones para realizar sus
analisis y adoptar decisiones de inversiéon. Dentro de este mar-
co, el grupo comparte un conjunto de valores entre los que
cabe destacar los siguientes:

a) La defensa de la libertad de expresion y del rigor infor-
mativo es la mayor aportacion que el grupo puede hacer
para el desarrollo de la sociedad democratica. La cre-
dibilidad y prestigio de los medios del grupo constitu-
yen un valioso activo que quieren poner diariamente
al servicio de la sociedad.

b) La equiparacién de los ciudadanos en el conocimiento,
las habilidades y las capacidades técnicas que les permi-
tan ejercer sus derechos y asumir sus responsabilidades.

<) El talento de sus profesionales es uno de los principa-
les activos un grupo volcado en la educacion, la infor-
macién y el entretenimiento. Por ello, la promocién del
desarrollo personal y profesional de los empleados resul-
ta de una importancia esencial para garantizar la soli-
dez y las perspectivas de crecimiento.

d) Los medios de comunicacion que integran el GRUPO PRI-
SA son una plataforma permanente para la defensa de
los derechos fundamentales del hombre.

e) Las empresas que componen el GRUPO PRISA realizan
una importante labor en materia de formacién, infor-
macién y concienciaciéon sobre las amenazas que se

ciernen sobre el ecosistema global.

Con respecto a la aplicacion de los valores compartidos cabe
destacar la preparacion de un plan durante el 2008 y 2009
con el objetivo de minimizar los dafios ambientales y prote-

ger el ecosistema que se ajusta a los criterios siguientes:

o

LA PEQUENA EMPRESA Y EL EQUILIBRIO SOCIAL

COLOMBIA.

4

85



0472viso_077-094##.qxd 23/10/07 21:06 Pagina 86

MARIA CLARA JARAMILLO

86

a) Reconocimiento del impacto de la actividad en el medio
ambiente:

« Recopilacién de informacion de las actividades y gra-
do de cumplimiento de la normativa vigente en mate-
ria medioambiental por parte de los principales sumi-
nistradores del Grupo.

« Recopilacién de informacion y consumos de mate-
riales reutilizables, reciclables o reducibles.

b) Identificacion de prioridades de actuacion en términos
de impacto medioambiental y/o agilidad de ejecucion.
¢) Formalizacion de una politica medioambiental corpo-
rativa, que incluye la sistematizacion del analisis del
impacto mediambiental a lo largo de la cadena de valor

del GRUPO PRISA.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas

y medianas empresas de su cadena de valor

El GRUPO PRISA tiene en marcha desde el afilo 2001 un ambi-
Cioso proyecto para consolidar la funcion de compras den-
tro de toda la corporacién. Los principales objetivos de esta
iniciativa son comunicar al mercado la puesta en marcha de
una politica de compras convergente, transparente y objeti-
va, y reconocer de manera explicita la importancia que para
el grupo tiene la maxima eficiencia en sus procesos de adqui-
sicion de servicios y materiales.

El proyecto se desarrollara en tres fases. La primera de
ellas, ya ejecutada, consistié en la formalizacién de una poli-
tica de compras de &mbito corporativo, es decir, aplicable a
todas las empresas del grupo en todos los paises. La segun-
da fase, que esta en desarrollo y finalizard en 2007, consis-
te enintegrar la funcion de compras con los sistemas de infor-
macion corporativos. Y la tercera fase, que se iniciard en 2008,
consiste en el establecimiento de marcos de colaboracion
para el desarrollo de proveedores teniendo en cuenta las nece-
sidades de cada pafs

La funcién de compras que resulte de este modelo se basa
en cuatro pilares: una organizacién de compra, una platafor-
ma electrénica, unas practicas de responsabilidad, y unas con-

diciones generales de compra.

4

a) La organizacion compradora se basa en utilizar el poder,

los recursos, la organizacion y el conocimiento de las dife-
rentes unidades de negocio para optimizar la funcién de
compras. Se trata, no de un modelo centralizado, sino
de poner toda la organizacién a comprar, pero con un
procedimiento Unico, identificable y eficaz. La Direccién
de Compras Corporativas es la encargada de llevar a cabo
la labor de negociacion centralizada de las compras que
una la ejecucion descentralizada de las mismas por par-
te de las unidades de negocio.

A través de la negociacion centralizada de las com-
pras se pretende consolidar volimenes de compra a tra-
vés de la agregacion de la demanda existente para cada
partida y para todas las Unidades de Negocio, unifican-
do criterios y extendiendo el conocimiento de las mejo-
res practicas. Asimismo, se identificaran nuevas areas
de beneficios y sinergias y se garantizara la homogenei-
dad y transparencia de los procesos de compra. A tra-
vés de la ejecucion descentralizada se pretende garanti-
zar flexibilidad a las unidades y desarrollar el concepto de
organizacion compradora utilizando el conocimiento local
y particular de las unidades para mejorar las condicio-
nes de compra globales. Para la ejecucion descentrali-
zada se han identificado equipos con capacidad de com-
pra independientes en todas las unidades, que detectan
las necesidades de compra, estiman los consumos y par-

ticipan en las decisiones de adjudicacion.

b) Plataforma electrénica de gestion de compras

(http://areadecompras.prisa.es/). Para facilitar el cum-
plimiento del modelo de gestién de compras se ha desa-
rrollado una plataforma de negociacién electrénica que
es accesible a todas las unidades de negocio. Este sis-
tema de informacién permite, entre otras cosas, la ins-
cripcion o solicitud de homologacién de proveedores
de dmbito mundial que potencialmente tengan inte-
rés en trabajar con cualquier empresa del grupo, la ges-
tion operativa, técnica, administrativa y contractual de
un proceso de negociacion electrénica con provee-

dores que previamente se han dado de alta y han sido
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homologados por el GRUPO PRISA, independientemen-

te del alcance global o local de cada negociacién, y la

negociacion de dmbito global o local.

C) Requisitos a los proveedores en materia fiscal, labo-
ral y de derechos humanos. Como norma, en cual-
quier pliego o documentacién asociada a una nego-
ciacion electronica, el GRUPO PRISA exige que, cOmo
condicién indispensable para la presentacién de ofer-
tasy la adjudicacién parcial o total del servicio o sumi-
nistro material, cada una de las empresas licitado-
ras puedan acreditar que cumplen los siguientes
requisitos:

- Estar al corriente en el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias.

- Estar al corriente de las obligaciones con la Seguri-
dad Social.

« Ajustarse a los convenios nims. 138y 182 de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo relativos a la con-
tratacion laboral de menores.

« Cumplimiento de la obligacién de reserva de empleo
a favor de los discapacitados directamente o a través
de las medidas alternativas establecidas en el Real
Decreto 27/2000 de 14 de enero de 2000.

d) Condiciones generales de compra. En el Area de Pro-
veedores de la web corporativa, de libre acceso, el GRU-
PO PRISA presenta el marco genérico de relacion comer-
cial y contractual con los proveedores que potencialmente
estén interesados en ser suministradores de alguna com-

pania del grupo.

2.7. BANCO SANTANDER

a) Perfil empresarial y contexto de los programas
SANTANDER mantiene una sélida base de negocio comercial
recurrente y un alto grado de diversificacion geogréafica. SAN-
TANDER es uno de los primeros bancos del mundo por capi-
talizacién bursatil. Es un grupo internacional que combina
una soélida presencia local con fuertes capacidades globalesy
gue esta presente en tres grandes areas geograficas: Europa

continental, donde las principales unidades son Santander,

4

Banesto, Banif, Santander Consumer Finance y Santander
Totta; Reino Unido, que incluye el negocio de Abbey; e Ibe-
roamérica, con presencia principalmente en Brasil, México,
Chile, Argentina, Puerto Rico, Venezuela y Colombia. SAN-
TANDER ha construido un modelo de negocio propio susten-
tado sobre cinco pilares: calidad de servicio, eficiencia, cali-
dad del crédito, disciplina de capital y visién global. SANTANDER
cuenta con mas de 129.800 empleados, 69 millones de clien-
tes, y 2,3 millones de accionistas.

La politica de responsabilidad social corporativa respon-
de a la convicciéon de que una actividad empresarial sosteni-
ble, preocupada por el futuro, redundara en beneficio de todos:
satisfaccion del cliente, rentabilidad recurrente para el accio-
nista, motivacién de los empleados y progreso econémico y
social. Durante la Mesa de Dialogo se destacaron cuatro aspec-
tos de la politica de responsabilidad social corporativa:

a) Atencion a la demanda de todos los clientes. El banco
investiga las necesidades de sus clientes y ofrece produc-
tos y servicios innovadores y con mejora continua de la
calidad del servicio. En los ultimos afios se han incor-
porado a esta oferta productos solidarios y socialmen-
te responsables, y otros adaptados a las necesidades con-
cretas de segmentos como los jovenes, los inmigrantes
o los jubilados.

b) Gestion de recursos humanos. Basada en los proce-
sos de seleccion, gestion de carreras, movilidad geo-
gréfica y formacién, y con énfasis en la conciliacién
de la vida familiar y laboral.

) Transparencia. El banco se esfuerza por mejorar con-
tinuamente el nivel de transparencia y claridad infor-
mativa, fundamental para garantizar la confianza de
los accionistas, que también cuentan con plena igual-
dad de derechos. El gobierno corporativo esta en linea
con las mejores practicas internacionales y la accién del
BANCO SANTANDER se mantiene en los indices mas rele-
vantes de inversion socialmente responsable.

d) Alianza Universidad-Empresa Santander Universidades
tiene convenios con 549 universidades en Espana, Por-

tugal e Iberoamérica, que impulsan la educacion, la

o
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investigacion, la cultura emprendedora y las nuevas
tecnologias. Mas de 10.000 universitarios se han bene-
ficiado de las Becas Santander en 2006. Al mismo tiem-
po, Universia, la mayor red de colaboracién universita-
ria del mundo, cuenta con 985 universidades socias
que representan a 9,9 millones de estudiantes. Es un
punto de encuentro e intercambio de experiencias,
conocimientos y mejores practicas. Con iniciativas como
los portales de empleo o los proyectos de innovacion
tecnoldgica se generan nuevas oportunidades para la

comunidad universitaria.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor

La labor del BANCO SANTANDER, en lo referente al fortalecimien-
to de las micro, pequenas y medianas empresas en su cade-
na de valor, se ha centrado en dos aspectos: la financiacién y
la educacion. Se han definido dos segmentos basicos de micro,
pequefas y medianas empresas en Colombia: micro, peque-
fias y medianas empresas grandes y micro, pequefias y media-
nas empresas pequefas, las cuales comprenden la seccion de
los establecimientos de comercio. Para las primeras, el GRUPO
SANTANDER dispone que una amplia gama de productos y ser-
vicios que permiten a la empresa aumentar su productividad
y competitividad, tales como la financiacion a largo plazo
para la compra de maquinaria y equipo, y el factoring para
financiacién del circulante.

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen unas
caracteristicas diferenciales que hacen dificil su sostenibili-
dad. En primer lugar, la escasa o nula separacion entre el
negocio y la vida familiar, y por tanto la confusion entre los
gastos e ingresos del negocio y los gastos familiares. En segun-
do lugar, la informalidad se convierte en una dificultad en
el momento de solicitar un plan de financiacién y en un obs-
taculo importante a la hora de aprobar un crédito. Por ulti-
mo, el alto riesgo de la sucesion: en el caso de las micro,
pequefias y medianas empresas que se han desarrollado a
partir de un proceso familiar, cuando falta el cabeza de fami-

lia, que fue quien fundd la empresa, éstas se tambalean. La
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calidad y oportunidad de la asesoria que se les ofrece, y la
creacion de indicadores financieros de facil utilizacion por
parte de las micro, pequenas y medianas empresas, ofrecen
la posibilidad de entender la evolucion del negocio, a partir
de dichos indicadores.

Por otra parte, el banco también ha participado en la
publicacion de un estudio, Rutas para la Modernizacion

Empresarial de las MIPYMES.

2.8. TELEFONICA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas

El grupo empresarial de telecomunicaciones de Colombia
integra a Telefonica Telecom, Telefénica Moviles Movistar,
Terra y Atento, y ofrece una amplia gama de servicios que
incluyen telefonia fija, telefonia movil, Internet, banda ancha,
transmision de datos y servicios de valor agregado, asi como
soluciones corporativas, acceso y contenidos de Internet y
servicios de contact centers.

TELEFONICA COLOMBIA genera unos 8.500 empleos direc-
tos en el territorio nacional, pero la cifra se aumenta a 75.000
si se incluyen los empleos indirectos e inducidos generados.
TELEFONICA COLOMBIA tiene presencia en 998 municipios
(90,9% del total) mediante su operacion fija con Telefénica
Telecom, y una cobertura mévil del 87% de la poblacion
colombiana.

TELEFONICA entiende la responsabilidad corporativa como
una manera de gestionar su negocio en relacién con todos
sus grupos de interés. En la medida en la que el GRUPO TELE-
FONICA sea capaz de generar un impacto positivo con su acti-
vidad en el progreso econémico, tecnolégico y social de su
entorno, y de ganar la confianza de sus grupos de interés,
sera capaz de garantizar su propia sostenibilidad como empre-
sa. En definitiva, se trata de que sea tan importante alcan-
zar los objetivos y resultados econémico-financieros como
la forma en que se consiguen.

El objetivo de la gestién de la responsabilidad corpo-
rativa en TELEFONICA es la mejora continua de la relacion
con los grupos de interés a través de un diagnostico de

los riesgos y las expectativas de éstos. Sobre esta base el

o
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grupo pone en marcha acciones de mejora que adapta a
las particularidades de cada linea de negocio y pais. Al eva-
luar el grado de cumplimiento de los objetivos y comuni-
carselo a los grupos de interés, se inicia un nuevo ciclo,
de forma que todo el proceso se repita periddicamente
en el tiempo. TELEFONICA esta convencida de que la respon-
sabilidad de una empresa no depende de lo que haga un
area, sino de cémo se comporta la compafiia en su activi-
dad diaria. No obstante, en TELEFONICA hay un departamen-
to de responsabilidad corporativa cuya actividad afecta a
todos los empleados y lidera las actuaciones en materia

de responsabilidad.

b) Fortalecimiento de las micro, pequefas y medianas
empresas de su cadena de valor

El grupo esté desarrollando un programa de dmbito regio-
nal para aumentar la productividad y competitividad de las
micro, pequenas y medianas empresas basado en la oferta
personalizada de tecnologia, el apoyo a la formalizacién y
la promocién de la formacion econdmico financiera. Aunque
los productos que se ofrecen estan en proceso de disefio y
adaptacion cabe destacar los siguientes componentes del
programa:

a) Tecnologia. La construccion de un portafolio tecnolé-
gico apropiado para micro, pequefas y medianas
empresas, apunta a generar satisfaccion y, sobre todo,
amejorar la productividad y competitividad de las micro,
pequenas y medianas empresas. La empresa cuenta
con mas de 200.000 clientes en este segmento, con
productos y servicios totalmente adaptados y con la
ultima tecnologia disponible en el mercado.

Un ejemplo de los productos que se ofrecen al seg-
mento, es el de los puestos de trabajo, que tiene dos
componentes: voz e informatico. Da una solucion de
comunicaciones por puesto de trabajo y nimero de tra-
bajadores. Se vende, a través de un esquema diferido
a tres anos, un conmutador telefénico, con un esque-
ma de soporte, garantia y mantenimiento. Se factura

mensualmente el servicio, incluyendo la financiacion

o
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del conmutador. Se esta lanzando ademas el puesto
de trabajo informatico: acceso a tecnologias de la infor-
macion, a través de ordenadores conectados a banda
ancha, con soluciones especificas para micro, peque-
fias y medianas empresas, con buenas velocidades de

acceso a Internet.

b) Capacitacion. Se estan desarrollando programas pilo-

to para la capacitacion de los gestores de las micro,
pequenas y medianas empresas, entre los que cabe
destacar los siguientes. Programa de especializacion
del INALDE, que ofrece a los directivos de micro, peque-
fas y medianas empresas la oportunidad de cursar
un programa de alto nivel que les permitira compartir
experiencias y conocimientos con empresarios de gran-
des empresas y perfeccionar sus habilidades directivas.
La compania ofrece a treinta clientes de este segmen-
to la participacion en estos cursos. Programas de capa-
citaciéon técnica en colaboracion con Microsoft, Cisco
y Proexport, mediante los cuales se pretende llegar a
cerca de doscientos clientes que por sus labores técni-
cas requieren actualizaciones cortas en temas de tec-
nologia. Por ultimo, el programa ESCUELA TECNICA DE
TELEFONICA LATAM «ESTELA» busca mejorar el rendimien-
to individual de cada técnico tanto en el aspecto ope-

rativo como en el de actitud.

C) Formalizacion. En Colombia, el grupo tiene unas

1.209 empresas proveedoras. Se efectia un acompa-
fAamiento en aspectos relacionados con afiliaciones
al sistema de Seguridad Social. También se realizan
campanfas de sensibilizaciéon del proveedor para la
reduccion de accidentes y los dias de incapacidad que
generan los mismos. Se motiva a los colaboradores y
contratistas a utilizar adecuadamente los elementos de
proteccion personal que la empresa le ha asignado
de acuerdo con las especificaciones técnicas exigidas
por el contrato . Ademas se trabaja con mucha inten-
sidad en la medicién del clima organizativo de las micro,
pequefas y medianas empresas que actlan como

contratistas.
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2.9. UNION FENOSA

a) Perfil empresarial y contexto de los programas

UNION FENOSA es una compafia multinacional espafiola dedi-
cada a la generacion, distribucion y comercializacion de ener-
gia eléctrica con presencia en América Latina, Africa y Asia.
El grupo atiende a mas de 8,5 millones de clientes en el
mundo, factura 8.000 millones de ddlares al afio y emplea
a 10.000 personas en Espafay 9.000 en el exterior (datos de
2005). En 2000 inicié sus operaciones en Colombia. El gru-
po genera 2.053 empleos directos, atiende a 1.560.000 clien-
tes, de los cuales 61.520 son clientes micro, pequefias y media-
nas empresas. Cuenta con 400 proveedores micro, pequenas y
medianas empresas, los cuales a su vez generan 2.905 em-
pleos indirectos.

UNION FENOSA articula su responsabilidad corporativa a
través de tres tipos de compromiso: compromiso con las per-
sonas, compromiso con las ideas, y compromiso con el entor-
no, es decir, compromisos con el medio ambiente y con la

accion social.

b) Fortalecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas de su cadena de valor

Unién FENOSA trabaja para el mejorar la productividad y com-
petitividad de las micro, pequefias y medianas empresas a

través de ocho programas:

a) Formacion de electricistas. Busca fortalecer técnica-
mente a los participantes del programa de electricistas
en la adquisicién de competencias que les permitan
brindar un servicio acorde con las politicas de la empre-
say la regulacion vigente. En la medida en que les ayu-
da a mejorar su conocimiento y su formacion de cara
al trabajo, les ayuda a consolidar las asociaciones a tra-
vés de las cuales les contrata. Esto facilita la relacion
con los clientes en la medida en que los referencia a
través de las lineas de atencion telefénica.

b) Formacion especializada para contratistas. Busca pro-
porcionar a los contratistas micro, pequefias y media-

nas empresas las herramientas necesarias para una opti-

o
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ma prestacion del servicio a los clientes de EPSA. De la
misma manera, trata de contribuir al bienestar vy el
manejo de la organizacién desde su interior en temas
de salud ocupacional, presentacion personal y relacion
con los companeros de trabajo. Hace tres anos inicio,
con el BID y con la Universidad ICESI de Cali, un pro-
grama de especializacién dedicado exclusivamente a
veintisiete proveedores micro, pequefas y medianas
empresas. Un programa que duré dos afios y que se
espera tenga su segunda edicién a partir de marzo
de 2008.

) Desarrollo de talleres para el uso racional de la ener-

gia (URE). Entendiendo la importancia que tiene la ener-
gia como coste de produccién, sobre todo en el sec-
tor industrial manufacturero, tiene por objetivo educar,
por medio de una propuesta pedagdgica interactiva,
a usuarios micro, pequefas y medianas empresas del
valle del Cauca que reciben servicios de EPSA, en el uso

racional, eficiente y seguro de la energia eléctrica.

d) Programa para la optimizacién de los recursos ener-

géticos (PORE). Pretende familiarizar a los clientes con el
manejo de la energia eléctrica y mostrar que el uso racio-
nal de la energfa es totalmente factible y de un gran
beneficio, tanto en las viviendas como en las empresas.
Busca también mostrar a los clientes, la importancia
de mantener al sector eléctrico controlado a través de
evaluaciones, andlisis y registros. Finalmente, persigue
actualizar a los clientes en lo referente a la calidad de
la energia, los sistemas de tierra y presentar las nor-

mas a tener en cuenta en las instalaciones eléctricas.

e) Programa de formacion para la reincorporacion pro-

ductiva-REINICIARSE. El programa arrancd en la costa
atlantica y luego se extendi¢ al calle del Cauca. Sur-
gi6 como respuesta a la problematica con 3.500 per-
sonas identificadas como delincuentes, quienes obte-
nian sus recursos de manera ilegal, con enormes
problemas de seguridad para los barrios y para ellos
mismos. En lugar de procesarlos, se decidié incluirlos

en un programa de capacitacion con el SENA, y agru-
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parlos posteriormente en cooperativas y asociacio-
nes, lo que ha permitido que hoy vivan en la legalidad,
mejorando sustancialmente la fuente y el valor de sus
ingresos, y que hoy sean contratados por gran canti-
dad de empresas.

Generacién de ingresos. Este programa acompafa a
las organizaciones de base en la mejora de sus proce-
sos internos de relacion y de participaciéon en escena-
rios politicos. También acompafa a estas organiza-
ciones en la busqueda de oportunidades de desarrollo
social, cultural y econémico que permitan generar
mayores ingresos.

Se han promovido proyectos agroproductivos, orien-
tados a la produccion de productos limpios, bajo esque-
mas de produccion ecoldgica: proyectos de panela, de
café, de cana de azucar, respetando la vocaciéon natu-
ral agricola que tienen las zonas en las cuales se tra-
baja, especialmente cerca de las plantas de elabora-
cion. Hoy existen 17 proyectos, pero la empresa ha
colaborado en mas de 64 proyectos productivos que
agrupan a alrededor de 940 familias que hoy viven

de estos ingresos.

g) Energia social. Este proyecto tiene como objetivo la

estructuracion de un modelo de gestion empresarial
sostenible para las comunidades y las empresas que
permita integrar a familias que no tienen una relacién
comercial formal con las empresas de suministro eléc-
trico. En la costa hay 350.000 familias que no tienen
una relacién comercial normal con la empresa eléc-
trica. Hace cuatro afios la empresa, en unién con el
Gobierno, desarrolld formulas de caracter empresarial
para la integracién de estas familias. A este progra-
ma se le denomina «Energia Social».

La empresa atiende a este mercado, con practicas
diferentes a las que se aplican normalmente a las otras
empresas distribuidoras, puesto que aqui los clientes
pueden pagar diariamente, dado que buena parte
de sus ingresos los obtienen a diario. Es gente que

vive de la rebusca, de lo que obtienen en los seméafo-

ros, y, a cambio de tener energfa, esta empresa les faci-
lita que puedan pagar diariamente.

En la cadena de relacion con sus clientes, la empre-
sa ha constituido diecinueve micro, pequefas y media-
nas empresas que son las que actan como comer-
cializadoras de energia. Estas empresas facturan,
reparten las facturas y recaudan. Reciben ademas for-
macion y asesoramiento del grupo lo que les permite
aumentar la productividad. El grupo UNION FENOSA ha
tenido un beneficio importante. La recaudacion pro-
cedente de estas familias era del 7% con respecto a
la energfa consumida hace cuatro afios, mientras que
hoy es casi del 36%. Ademas se ha generado una cul-
tura del pago en unos clientes que jamas llegaron a
pagar energia.

h) Comercializadora de empresas de de economia soli-
daria. Promueve la creacion de una entidad que
comercializa los productos de las asociaciones de
pequefos productores de la costa del Caribe. El ente
garantiza un precio y unas cantidades acordes con los
costes y el tamafo de sus negocios con esquemas
de crédito a corto plazo para la compra de sus insu-
mos. La comercializadora ha permitido integrar a clien-
tes que no pagaban energia y que generaban gra-
ves problemas de pérdidas. Una asociacion manejada
por ellos mismos regula internamente el consumo
eléctrico. La asociacién factura, reparte y cobra, y ade-
mas corta el suministro en caso de incumplimiento

a sus propios asociados.

3. LOS PROBLEMAS, LAS PROPUESTAS
Y LOS OBSTACULOS

Las grandes empresas participantes en la Mesa de Didlogo
de Colombia identificaron una serie de actuaciones para
atender los problemas de las micro, pequefias y medianas
empresas de su cadena de valor. Entre ellos cabe destacar

los siguientes.
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a) Desarrollo integral

La amplia gama de problemas que caracterizan a las micro,
pequefas y medianas empresas se manifiesta en la escasa
sostenibilidad de las mismas, es decir, la vida media de estas
empresas es muy inferior a la de las grandes empresas.
Los programas deben, por tanto, atender al desarrollo inte-
gral de la empresa para que los propios gerentes sean capa-
ces de identificar los riesgos de la empresa. En muchas oca-
siones, este apoyo se deberd iniciar con la propia
formalizacion de la empresa. En otros, lo mas importantes
sera la formacion gerencial o técnica. Las discusiones insis-
tieron en el acompanamiento a la mejora integral de las

pequenas empresas.

b) Mds y mejor financiacion

La escasa capacidad financiera de las micro, pequefas y
medianas empresas fue uno de los temas mas discutidos
durante la Mesa de Dialogo. A este respecto se distinguio
entre el acceso a financiacién del circulante y el acceso a
bienes de inversion. Acerca del primer tema, el capital de tra-
bajo, se indicd que las practicas de pago aplazado de las gran-
des empresas son en muchos casos las culpables del desequi-
librio financiero de las propias micro, pequenas y medianas
empresas. A este respecto, los pagos de las grandes empre-
sas a las micro, pequenas y medianas empresas en fechas fijas
y al contado mejorarfa la capacidad financiera de éstas sin
encarecer los costes de las grandes. La diferencia de los mar-
genes entre las pequefas y las grandes empresas aconseja
el pago al contado para aumentar la creacion de valor de la
cadena productiva. La elaboracion y verificacion de la infor-
macion, la asesoria necesaria para que las micro, pequefias
y medianas empresas preparen la informacion y los mayo-
res requerimientos regulatorios producen esta ampliacion de
margenes entre la pequena y la gran empresa.

La cadena de valor puede contribuir a la reduccién de
margenes ofreciendo a los bancos garantias parciales sobre
la base de los compromisos de compras. El obstaculo es, a
veces, la falta de confianza de la gran empresa en los eslabo-

nes de su cadena de valor.
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c) Formacidn gerencial

La escasa formacion empresarial de los directivos de las micro,
pequenas y medianas empresas aconseja aumentar la forma-
Cion de éstos. Los programas de este tipo tuvieron gran acep-
tacion entre las empresas participantes. Si bien no se discu-
ti6 el contenido de los cursos, la opinion generalizada fue
gue debfan incluir como minimo tres tipos de médulos: un
modulo de gestion estratégica y empresarial que permitiera
a los gerentes identificar los puntos criticos de la empresa
tanto para su sostenibilidad como para su crecimiento; un
maodulo de obligaciones legales, con especial énfasis en mate-
ria de recursos humanos, incluyendo higiene y seguridad
en el trabajo, y seguros sociales; y un tercer modulo de ges-
tion y planificacion financiera que le permitiera conocer las
opciones mas adecuadas para su negocio y los requisitos para
gue estas empresas sean sujetos de crédito.

También hubo acuerdo en los principales obstaculos para
el desarrollo de estos programas. El primero de ellos, la ausen-
cia de fondos publicos para costear dichos programas. En
consecuencia, el apoyo publico para que los gerentes de las
micro, pequefas y medianas empresas puedan acceder a
los mismos aparece como una demanda no siempre explici-
ta. El segundo obstaculo es la incapacidad de los gerentes de
las micro, pequefias y medianas empresas para comprome-
terse con un horario fijo, dada la variedad de funciones que
realizan en su empresa. En este sentido, se sugirié el desarrollo
de programas on line con presencia puntual y con profeso-

res de apoyo.

d) Sistemas integrales de calidad y la certificacion

de sus productos

Algunos participantes indicaron que las muchas micro, peque-
fias y medianas empresas de tamafio medio que ya estan orga-
nizadas y formalizadas empresarialmente carecen de siste-
mas integrales de calidad y de certificacion de productos. Incluso
llegaron a decir que las empresas no tienen ni incentivos ni
medios para la implantacién de sistemas integrales de cali-
dad y certificacién de productos. A este respecto, una opcion

a desarrollar se basaria en tres pilares: primero, la exigencia

o
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de requisitos graduales de calidad por parte de las grandes
empresas a sus proveedores; segundo, el apoyo continuado de
las grandes empresas a los proveedores comprometidos con
un programa de calidad y certificacién de productos, por ejem-
plo, compromisos de estabilidad o crecimiento de las compras,
ofrecimiento de garantias financieras por un porcentaje de las
compras; y tercero, el apoyo financiero a las cadenas de valor
de grandes empresas que se comprometen con programas de
calidad.

e) Capacitacion técnica para trabajar en el sector eléctrico
Las empresas eléctricas mostraron su preocupacion por la
escasez de empresas con trabajadores con la formacién téc-
nica suficiente para mantener, conservar y reparar con rapi-
dez, seguridad y eficiencia las instalaciones eléctricas. Este
problema es mayor en las zonas rurales. Para atender a este
problema se propusieron tres tipos de acciones. En primer
lugar, la realizacion de cursos de formacion de electricistas
promovidos y supervisados por las propias empresas suminis-
tradoras de energia eléctrica; se sugirié ademas la emision de
titulos. En segundo lugar, el apoyo a la constitucién de micro,
pequenas y medianas empresas para el mantenimiento y repa-
racion de instalaciones eléctricas, a través del apoyo en el pro-
cesos de elaboracion de un proyecto de asociacion, de cons-
titucion de la pequefia y mediana empresa, y de capacitacion.
Por ultimo, la implantacién del registro Unico de contratistas.
Aungue la formacion de electricistas individuales ya la reali-
zan algunas de las empresas eléctricas, las empresas creen
gue una actuacion sistematica en esta direccién que contem-
ple no sélo la formacién de electricistas, sino también la con-
formacion de empresas formales para la operacion y man-
tenimiento de las redes eléctricas, aumentarfa la productividad
de las personas que trabajan en la cadena productiva. Los
obstaculos que aparecen para el desarrollo de estas iniciati-
vas son de dos tipos: financieros y legales. La necesidad de
medios econdmicos para hacer frente a los costes de for-
macion de electricistas, aunque es un obstaculo para su
desarrollo, no parece insalvable, pues los costes no son altos

y son recuperables por las propias empresas eléctricas. Una
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opcioén seria un acuerdo entre las propias empresas para la
estructuracion y desarrollo de los cursos de formacion. El
segundo obstaculo, que es de caracter legal, se refiere a la
posibilidad de que los trabajadores de las empresas subcon-
tratistas sean considerados personal propio de las empresas
eléctricas como consecuencia de la estructuraciéon de estos
cursos. La organizaciéon de estos cursos a través de acuer-
dos entre un grupo empresas eléctricas y el sector publico,
ademas de reducir los costes, externalizarfa los cursos de for-
macién del dambito de una Unica empresa y reduciria el ries-
go legal de que tales trabajadores fueran considerados tra-

bajadores internos de una gran empresa eléctrica.

f) Uso eficiente de la energia

Las empresas eléctricas consideran que el uso no eficiente de
la energia es un freno a la competitividad y productividad de
las micro, pequefias y medianas empresas y también un gas-
to innecesario para los consumidores finales. Por tanto, pro-
ponen la estructuracion de programas para el uso eficiente
de la energia de sus clientes. Aunque durante la discusion se
apunto a programas tanto para micro, pequenas y medianas
empresas como para consumidores finales, las propuestas que
se concretaron se refieren principalmente a medidas de aho-
rro para consumidores domésticos. Se discutieron las siguien-
tes medidas: desarrollo del sello de eficiencia energética para
electrodomeésticos con la finalidad de promover el desarrollo
tecnolégico de los electrodomésticos, éste orientado al uso efi-
ciente de la energia, campana de sustitucion de bombillas incan-
descentes por las de bajo consumo, y sustitucién de frigorifi-
cos con mas de diez anos de antigiiedad. Entre los obstaculos
para la aplicacion efectiva de las mismas cabe destacar la esca-
sez de presupuesto para divulgar los planes de forma masiva,
y el bajo compromiso de las empresas con las iniciativas enca-

bezadas por el Ministerio de Minas y Energia.

g) Creacion de redes de micro, pequenas y medianas
empresas
La escasa comunicaciéon entre las micro, pequefas y media-

nas empresas se discutié como un problema para el desarrollo
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de las mismas. Esta escasa comunicacion, a su vez, podria
estar provocada por la dificultad de acceso a la tecnologia y
las comunicaciones. A este respecto se propuso la creacion
de redes de telecomunicaciones que permitan a las micro,
pequefnas y medianas empresas conectarse a costes asequi-
bles. Se sugiri¢ buscar apoyo de gremios para formalizar cana-
les de comunicacién y capacitacion en esta area. El mayor
obstaculo para promover estas redes es la falta de tiempo
de los gestores de micro, pequenas y medianas empresas para

desarrollar labores asociativas.

4. CONSIDERACIONES FINALES

a) Existe consenso acerca de la importancia de las micro,
pequenas y medianas empresas para el desarrollo econo-
mico y el equilibrio social en Colombia por su contribu-
cién a la generacion de riqueza, empleo, crecimiento eco-
némico, bienestar y mejora en la distribucién del ingreso.
Las micro, pequefas y medianas empresas en Colombia
equivalen al 90% del parque empresarial nacional, gene-
ran mas del 63% del empleo y del 37% de la produccion.

b) Aungue la problemética de las micro, pequenas y media-
nas empresas en la cadena de valor de las grandes empre-
sas no es uniforme y cada una de las cadenas tiene sus
propias caracteristicas, hay cuatro problemas que son
comunes a todas las cadenas de valor: una escasa for-
macién gerencial, un alto grado de informalidad, proce-
sos de calidad no estandarizados, poca capacidad finan-
ciera, y bajo nivel de formacion técnica.

¢) Todas las empresas que participaron en la Mesa de Dia-
logo realizan acciones y disponen de normativa para el
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas en

sus cadenas de valor. Asi pues, casi todas las grandes
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empresas tienen normativas internas para asegurar una
cierta formalidad a sus proveedores, muchas dan for-
macion técnica a sus proveedores e incluso existen expe-
riencias de apoyo financiero para la compra de maquina-
ria y bienes de equipo.

d) Las empresas de la Mesa de Didlogo no parecen dispo-
ner de programas sistematicos de mejora de la produc-
tividad y competitividad de toda la cadena de valor o de
alguna de sus partes. Es decir, los programas no tienen
definicién precisa de objetivos, compromisos de las par-
tes y medios. No obstante, durante la discusion, las gran-
des empresas de Colombia mostraron interés en reali-
zar este tipo de programas, si bien parece que el coste de
los mismos supone un obstaculo para muchas empre-
sas. Por tanto, el disefio y aplicacién de programas de
mejora de la productividad y competitividad de las cade-
nas de valor se facilitaria con la mejor integracién de las
ayudas publicas en dichos programas.

e) Los programas de formacion gerencial y los programas para
laimplantacion de sistemas de calidad en las micro, peque-
fAas y medianas empresas aparecen como prioritarios en las
discusiones de la Mesa de Didlogo. Casi todas las grandes
empresas muestran interés en liderar programas de implan-
tacion de mejora de la calidad y estan dispuestas a acep-
tar compromisos al respecto. No obstante, también indican
gue para el desarrollo de los mismos los acuerdos entre el

sector publico y las grandes empresas son necesarios.

NOTAS

1 Rodriguez, Astrid Genoveva (septiembre, 2003), La Realidad de la PymME Colom-
biana, Desafio para el Desarrollo, Fundaciéon FUNDES, Bogota, p. 8.

2 Ramos Pérez-Torrealba, Eva; Villanueva, Maria Teresa; y Peinado-Vara, Estre-
lla (abril, 2007), Empresas Privadas y Creacion de Oportunidades Economi-
cas para Micro y Pequenas Empresas, BID, Washington, DC, p. 5.

3 Ibidem.
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1. ANTECEDENTES

La Secretaria General Iberoamericana, con el apoyo de la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional ha puesto
en marcha la iniciativa La responsabilidad social corporativa
y la productividad de las cadenas de valor. La iniciativa inclu-
ye entre otras actividades la celebracién de seis Mesas de Dia-
logo en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Per.
En México, la mesa fue organizada por la Secretaria Gene-
ral Iberoamericana, el Centro para la Globalizaciéon, Com-
petitividad y Democracia del Tecnolégico de Monterrey vy el
Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), y se llevd a
cabo el 24 de septiembre de 2007 en el Tecnolégico de Mon-
terrey, Campus Santa Fe, en la Ciudad de México. El objeti-
vo de la Mesa de Dialogo de México fue la identificacion de
programas e iniciativas que las grandes empresas del pais

estan desarrollando o podrian desarrollar para aumentar la
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MEXICO

EL CRECIMIENTO
Y LA INTERNACIONALIZACION
EN EL CENTRO DEL DEBATE

Jesus Schucry Giacoman

productividad de las pequefias y medianas empresas aso-
ciadas a sus cadenas de valor.

A la Mesa de Dialogo celebrada en México, asistieron
autoridades de los diferentes 6rdenes de Gobierno, respon-
sables de los programas de pequefas y medianas empre-
sas, micro, pequenas y medianas empresas que actualmen-
te se benefician de alguno de los programa de responsabilidad
social corporativa, empresas privadas que cuentan con dichos
programas, organizaciones educativas y de formacion profe-
sional, instituciones de crédito, y representantes de la Secre-
tarfa General Iberoamericana. El anexo 1 incluye una relacion
de los participantes.

Como resultado de la Mesa de Didlogo, se prepard el
presente informe, que identifica los programas e iniciativas
actuales y potenciales, los obstaculos para el desarrollo de
los mismos y las recomendaciones y sugerencias para la efec-

tividad de los programas.

o
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2. SITUACION ACTUAL DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

2.1. Clasificacion de las micro, pequenas

y medianas empresas en México'

Los criterios de clasificacion de la micro, pequefia y media-
na empresa son diferentes en cada pais. De manera tradi-
cional se ha utilizado el numero de trabajadores como cri-
terio para estratificar los establecimientos por tamafno y, como
criterios complementarios, el total de ventas anuales, los ingre-
s0s y/o los activos fijos.

En 1985 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOFI), actualmente Secretaria de Economia, establecié
de manera oficial los criterios para clasificar a la industria de
acuerdo con su tamafo. El 30 de abril de ese afio publico
en el Diario Oficial de la Federacion el Programa para el De-
sarrollo Integral de la Industria Pequefia y Mediana, en el que
se establece la clasificacion de acuerdo con los siguientes cri-
terios (tabla 1):

a) Microindustria: Las empresas que emplean hasta quin-

Cce personas y cuyas ventas netas no superen los trein-
ta millones de pesos al afio.

b) Industria pequefa: Las empresas que emplean hasta
cien personas y cuyas ventas netas no rebasen la can-
tidad de cuatrocientos millones de pesos al afio.

) Industria mediana: Las empresas que emplean ocu-

paran hasta doscientas cincuenta personas y cuyas ven-
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tas netas no rebasen la cantidad de 1.100 millones

de pesos al afo.

Desde entonces, el marco normativo y regulador de las acti-
vidades econémicas de las micro, pequefas y medianas
empresas lo ha establecido la Secretaria de Economia (antes
SECOFI). A partir de 1990 existen cinco pronunciamientos
acerca de los criterios para la definicién de las micro, peque-
fias y medianas empresas, realizados los cuatro primeros por
la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
y la Ultima por la actual Secretaria de Economia, en las fechas
siguientes:

+ 18 de mayo de 1990.

+ 11 de abril de 1991.

+ 3 de diciembre de 1993.

+ 30 de marzo de 1999.

+ 30 de diciembre de 2002.
Actualmente solo se utiliza la definicién del 30 de diciembre

de 2002, que es a la que se hace referencia en este documento.

2.2. Evolucion de las micro, pequefias y medianas
empresas de 1993 a 2003

Segun los resultados de los Censos Econdmicos 2004, en 2003
habia en México 3.005.157 unidades econémicas que reali-
zaron alguna actividad econémica objeto de censo, en las cua-
les trabajaron 16.239.536 personas. Los estratos de hasta

10 personas ocupadas concentraron el 94,9% de las unida-

TABLA 1 Tipos de empresas segun el nimero de empleados

TAMANO/ACTIVIDAD INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Més de 251 Mas de 101 Més de 101

Fuente Diario Oficial de la Federacion, 2002.
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TABLA 2 Situacion de las empresas mexicanas en 2004

UNIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDAD ECONOMICA

PERSONAL OCUPADO TOTAL*

ABSOLUTO % ABSOLUTO %
Total nacional** 3.005.157 100,0 16.239.536 100,0
Servicios 1.013.743 33,7 5.215.808 32,1
Comercio 1.580.587 52,6 97.2 4.997.366 30,8 88.8
Industrias manufactureras 328.718 10,9 4.198.579 25,9
Construccién 13.444 0,4 652.387 4,0
Transportes, correos y almacenamiento 41.899 1.4 634.940 3,9
Electricidad, agua y gas 2.437 0,1 221.335 1,4
Pesca y acuicultura animal 21.252 0,7 196.481 1,2
Mineria 3.077 0,1 122.640 0,8

Fuente INEGL Censos Econémicos, 2004.

* El personal ocupado total comprende tanto al personal ocupado dependiente de la razén social como al no dependiente de la misma.
** | os totales nacionales excluyen sector agropecuario, gobierno, asociaciones religiosas y organizaciones extraterritoriales.
Notas: - Las actividades econémicas se ordenaron de acuerdo con la cantidad de personal ocupado total.

- En este cuadro y en lo sucesivo, la suma de los porcentajes puede no sumar cien por ciento debido al factor de redondeo.

des econémicas, un 38,3% del personal ocupado total y gene-
raron Unicamente un 11,6% de la produccién bruta total.

En particular, en el estrato de hasta dos personas ocu-
padas se ubicaron mas de dos tercios de las unidades eco-
némicas (70,5%), una de cada cinco personas ocupadas
y aporté un 4,8% a la produccién bruta total. Por el con-
trario, las empresas ubicadas en los estratos de mas de cien
personas ocupadas, generaron el 70,7% de la produc-
cion bruta total, con un 39,3% de la fuerza laboral y con
menos del 1% de las unidades econdmicas a nivel nacional.

Como se puede apreciar en la tabla 2, de estos totales,
el 97,2% de las unidades econdmicas y el 88,8% del per-
sonal ocupado corresponden en conjunto a la industria manu-
facturera, al comercioy a los servicios. En los siguiente parra-
fos nos centraremos en el comportamiento de estos tres
sectores Unicamente.

En términos generales, dichos sectores presentaron una
tendencia positiva en el nimero de establecimientos y per-
sonal ocupado total. De 1993 a 2003, las unidades econé-
micas aumentaron un 54,7% y el personal ocupado total
un 75,6%.

Las tablas 3 y 4 desglosan las unidades econémicas vy el
personal ocupado por estratos, seguin su tamafo (determi-
nado por el nimero de personas ocupadas en cada estable-
cimiento); los incrementos mas significativos en el periodo de
1993 a 2003, se registraron en el estrato de las unidades que
empleaban a méas de 1.001 personas con un 151,3% en las
unidades econémicasy 207,9% en el personal ocupado total.

Vale la pena mencionar que el ritmo de crecimiento de
los distintos eventos censales durante la década de 1993 a
2003 fue diferenciado, pues mientras que en el primer quin-
guenio (1993-1998) las unidades econémicas de estos tres
sectores aumentaron un 44,5% vy el personal ocupado total
un 59%, en el sequndo quinquenio los incrementos fueron
de menor magnitud, de un 7,1y un 10,4% respectivamente.

A pesar del incremento en el nimero absoluto de las uni-
dades econémicas y del personal ocupado total, la estruc-
tura porcentual por estratos no ha sufrido cambios signifi-
cativos en los Ultimos diez anos. Como se puede apreciar
en la tabla 5, el personal ocupado total de las grandes empre-
sas aumentoé su importancia relativa, lo que muestra la con-

solidacion de este segmento de empresas en la economia.
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TABLA 3 Evolucién de las unidades econdmicas por estratos de personal ocupado (1993, 1998 y 2003)

UNIDADES ECONOMICAS CRECIMIENTO PORCENTUAL
ESTRATIFICACION CENSAL
1993" 1998 2003 1993-1998 1998-2003 1993-2003

Total nacional 1.889.740 2.729.976 2.923.048 44,5 7.1 54,7
Oa2 1.426.042 2.068.401 2.078.213 45,0 0,5 45,7
3as5 306.763 433.327 569.014 41,3 31,3 85,5
6a10 76.691 116.095 145.451 51,4 25,3 89,7
11a15 25.781 36.937 42.848 43,3 16,0 66,2
16a20 13.170 18.402 21.309 39,7 15,8 61,8
21a50 24.115 33.359 38.432 38,3 15,2 59,4
51a100 8.448 11.097 13.042 31,4 17,5 54,4
101 a 250 5.693 7.698 9.039 35,2 17,4 58,8
251 a 500 1.895 2.735 3.473 44,3 27,0 83,3
501 a 1.000 822 1.268 1.423 54,3 12,2 73,1
1.001 y mas personas 320 657 804 105,3 22,4 151,3

Fuente INEGI Censos Econdmicos 1994, 1999 y 2004.
*En los Censos Econémicos de 1993 se incluyen Unicamente los resultados de unidades productoras.
Nota: para los Censos Econdmicos 1993 y 1998, los datos corresponden a la CMAP (Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos).

TABLA 4 Evolucién del personal ocupado total por estratos (1993, 1998 y 2003)

PERSONAL OCUPADO TOTAL CRECIMIENTO PORCENTUAL
ESTRATIFICACION CENSAL
1993" 1998"" 2003 1993-1998 1998-2003 1993-2003

Total nacional 8.206.370 13.050.009 14.411.753 59,0 10,4 75,6
0a2 1.985.275 3.254.861 2.959.286 64,0 -9,1 49,1
3a5 1.086.784 1.602.896 2.032.310 47,5 26,8 87,0
6a10 570.452 914.534 1.070.135 60,3 17,0 87,6
1Mal5 327.893 497.575 543.393 51,7 9,2 65,7
16a20 234.468 344.617 379.263 47,0 10,1 61,8
21a50 750.492 1.090.319 1.196.005 45,3 9,7 59,4
51a 100 596.099 819.118 923.495 37,4 12,7 54,9
101 a 250 880.833 1.238.106 1.403.386 40,5 13,3 59,3
251 a 500 648.896 973.008 1.190.534 49,9 22,4 83,5
501 a 1.000 560.604 903.257 975.766 61,1 8,0 74,1
1.001 y mas personas 564.574 1.411.718 1.738.180 150,1 23,1 207,9

Fuente INEGI Censos Econdmicos 1994, 1999 y 2004.

*En los Censos Econémicos de 1993 se considera Unicamente al personal que depende legal y laboralmente del establecimiento.

“* A partir de los Censos Economicos de 1998 se incluye el personal ocupado dependiente de la razén social asi como el contratado por otra razén social y que realiza labores
sustantivas o de produccién.

Nota: para los Censos Econdmicos 1993 y 1998, los datos corresponden a la CMAP (Clasificacion Mexicana de Actividades y Productos).
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TABLA 5 Unidades econémicasy personal ocupado total por estratos (1993, 1998 y 2003)

UNIDADES ECONOMICAS
ESTRATIFICACION CENSAL

PERSONAL OCUPADO TOTAL

1993 1998 2003 1993 1998 2003
Total nacional 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0a10 95,8 95,9 95,5 44,4 43,4 42,1
11a50 3,3 3,2 3,5 16,0 15,3 14,7
51a250 0,7 0,7 0,8 18,0 16,5 16,1
251y mas personas 0,2 0,2 0,2 21,6 24,8 271

Fuente INEGI Censos Economicos 1994, 1999y 2004.

Es notoria la participacion de los establecimientos que
empleaban de 0 a 10 personas, pues sus porcentajes de
participacion fueron siempre superiores al 95% en el periodo
de 1993 a 2003; mientras que el personal empleado total
en estas unidades econémicas representd poco mas del 40%
para esos anos.

En particular, para cada uno de los tres sectores podemos
mencionar lo siguiente:

a) Industrias manufactureras: los resultados censales mues-
tran que en el estrato de los microestablecimientos se
ubico un 90,9% de las unidades econémicas, un 18,2 %
del personal ocupado y un 3,4% de la produccién bru-
ta total. En el otro extremo, los establecimientos con
251y mas personas, que suponen un 0,9%, generaron
un 73,6% de la produccién bruta total.

b) Servicios: de 1.013.743 unidades econémicas que ope-
raron en los sectores de servicios, un 94.7% se con-
centro en el estrato de 0 a 10 personas, empleando
al 42,2% del personal dedicado a los servicios. En cam-
bio, las unidades econémicas grandes emplearon al
33,6% del personal ocupado total y generaron un
57,6% de la produccion bruta total.

¢) Comercio: en las actividades de comercio, las micro-
empresas representaron un 97% del total de las uni-
dades econdémicas, un 62,1% del personal ocupado
total y 32,6% de la produccion bruta total, siendo los

microestablecimientos los que mas aportaron a la pro-

duccion, seguidos de los grandes (101 y mas personas)
con un 29,9%, segun los resultados de los Censos Eco-

noémicos 2004.

2.3. Otras caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas de la industria manufacturera
La clasificacion de las empresas por tamano permite también

observar por sector de actividad otras caracteristicas de las

GRAFICO 1 Caracteristicas de las empresas
manufactureras

Total nacional
6.317.175.777
(Miles de pesos)

Total nacional
16.239.536

Total nacional
3.005.157

2.732.718.051
(Miles de pesos)
Manufacturas
4.198.579 (43,3%)
328.718 Manufacturas
Manufacturas (25,9%)
(10,9%) ’
[ I
Unidades Personal Produccion
econdmicas ocupado total* bruta total

Fuente Elaboracion propia a partir de informacion de Confecamaras, 2001.
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TABLA 6 Categoria juridica de las unidades econémicas por tamafio (2003)

DISTRIBUCION PORCENTUAL

TAMANO TOTAL SERVICIOS Y
PERSONA SOCIEDAD COOPERATIVAS Y ADMINISTRACION
ABSOLUTO % TOTAL FISICA MERCANTIL ASOCIACIONES PUBLICA OTRA*

Total 328.718 100,0 100,0 89,8 9,6 0,2 0,1 0,1
Micro 298.678 90,9 100,0 96,2 3,4 0,2 0,1 0,1
Pequenas 19.754 6,6 100,0 38,2 59,8 1.1 0,4 0,4
Medianas 7.235 2,2 100,0 4.1 92,2 1,5 1,5 0,7
Grandes 3.051 0,9 100,0 1.1 96,3 0,8 1.1 0,7

* Sociedades o agrupaciones en general no contempladas anteriormente.

unidades econdmicas, tales como la categoria juridica de
los establecimientos, la permanencia de las unidades eco-
noémicas, o el uso de equipos informaticos e Internet, entre
otras. En el grafico 1 se presentan algunas de estas caracte-
risticas para el sector manufacturero, de las unidades eco-
némicas, segun tamafo de empresa.

a) Categoria juridica en la industria manufacturera: de las
328.718 unidades econémicas que existian en 2003,
de acuerdo con los Censos Econdmicos 2004, las cate-
gorias juridicas mas frecuentes fueron personas fisi-
cas y sociedades mercantiles. El 96,2% de los infor-
mantes que tenian hasta 10 personas empleadas en
las unidades econdmicas manufactureras declararon
estar constituidos como personas fisicas, destacando
gue conforme se incrementa el tamafo de las unida-
des econémicas se reducen las personas fisicas y aumen-
tan las sociedades mercantiles (tabla 6).

b) Ao de inicio de operaciones de los establecimientos
manufactureros: los Censos Econdémicos recogen infor-
macion que permite medir la permanencia de las unida-
des econdmicas en funcion del afno de inicio de opera-
ciones. Asi, al relacionar el afio de inicio de operaciones
con el tamano de las unidades econémicas se observa
gue a menor tamano del establecimiento se reduce su
expectativa de permanencia en el mercado. Las unida-

des micro presentan una proporcién mayor de apertu-

o

ras recientes entre 1998 y 2003 respecto de las unida-
des ubicadas en otros rangos. Conforme se incremen-
ta el tamafio de los establecimientos menor es el nime-
ro de aperturas en el corto plazo. Con base en lo anterior,
un 53% de las unidades econdémicas que ocuparon has-

ta 10 personas iniciaron actividades después de 1998.

¢) Uso de equipos informaticos e Internet en las manu-

facturas: en la actualidad, el uso cada vez mas amplio
de equipos informaticos y de Internet esta influyendo

en las actividades cotidianas que se desarrollan en diver-

GRAFICO 2 Proporcién de empresas que adquirieron

activos fijos en el ultimo afo fisico
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Fuente Elaboracidn propia a partir de informacion de Confecamaras, 2001.
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GRAFICO 3 Indicador de productividad global en México
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Fuente IMCO, con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa e Informatica (INEGI) y la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

sos ambitos de la vida humana, y, en consecuencia,
en instituciones como universidades, empresas, hoga-
res y Gobierno. En los Censos Econémicos 2004 se
midi6é por primera vez el uso de equipos informaticos
y de Internet en los procesos productivos. El uso del
equipo informético segun el tamano de la unidad eco-
ndémica manufacturera permite apreciar una brecha
tecnoldégica, ya que a medida que los establecimientos
crecen, la propension al uso de equipo informatico y

de Internet es mayor.

2.4. Diagnostico de las pequefas

y medianas empresas

El instituto Mexicano para la Competitividad presenté el
diagnostico de la situacion actual de las pequefias y media-
nas empresas en México®. Del andlisis cabe destacar los

siguientes aspectos:

a) En primer lugar, una gran proporcién de las pequefas y

medianas empresas no tienen la capacidad de realizar las
inversiones que su sector le demanda, como indica el gra-
fico 2. Por ello, en muchas ocasiones sus productos se
ven en laimposibilidad de acceder a mercados con reque-
rimientos especificos. Por ejemplo, la falta de medios para
empaquetar de acuerdo con las demandas de los gran-

des clientes.

b) En segundo lugar, los rendimientos antes de impues-

tos de las empresas pequenas y medianas, independien-
temente del sector en el que se ubiquen, son los mas
bajos, incluso son inferiores al coste del capital prome-
dio, lo que implica que muy dificilmente seran sujetos
de crédito (grafico 3). Por tanto, estas empresas debe-
ran mejorar sus modelos de negocios para poder incre-
mentar sus rendimientos antes de poder acceder a algin

crédito.
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GRAFICO 4 Porcentaje de empresas que tienen algun
tipo de certificacién de calidad

GRAFICO 5 Empresas con posicionamiento estratégico

y mayor eficiencia operacional
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) En tercer lugar, se presenté la evidencia acerca de la inci-
dencia de la certificacion de calidad en la eficiencia ope-
rativa. Por ejemplo, las ventas por trabajador son mucho
mas altas en las empresas con certificacion de calidad.
Por otro lado las cifras muestran que en México sélo
el 19% de las pequefas y medianas empresas disponen
de algun certificado de calidad (gréfico 4).

d) En cuarto lugar, se destaco que los sectores innovado-
res e integradores de las cadenas de proveedores son los
que presentan un crecimiento mayor. Por ejemplo, las
industrias de fabricacion y montaje de automoviles y
camiones tienen tasas de crecimiento mayores que se
explican en su mayorfa por el aumento de la producti-
vidad total de los factores y donde la innovacién expli-
ca el 92% del crecimiento de la productividad. Es pre-
cisamente en estas industrias donde la integracion de los

proveedores con la gran empresa es mayor (grafico 5).

La experiencia internacional apunta a que si es posible que
las pequenas y medianas empresas sean un adecuado motor

del desarrollo. Los casos de paises como ltalia, Espafa, Ale-

mania e incluso de algunos paises de América Latina donde
el desempeno de las micro, pequefas y medianas empresas
ha sido positivo, ponen de manifiesto que la mayor produc-
tividad requiere un cierto grado de integracion de la peque-
fla y mediana empresa con las empresas grandes, métodos
globales de negocio, estrategias de diferenciacion, desarrollo
de franquicias y marcas. Por lo tanto, México debe buscar
relaciones «simbidticas» entre las pequefas y las grandes
empresas, entendiendo el término como una relacién exito-
sa entre las partes para la resolucion de problemas mutuos
y con una vision a largo plazo. En definitiva, una relacion que

impida el aislamiento de las empresas.

3. PROGRAMAS DE GRANDES EMPRESAS
PARA EL FORTALECIMIENTO DE SUS CADENAS
DE VALOR

En la Mesa se discutieron los principales problemas que
enfrentan las pequefas y medianas empresas en México y

cdbmo, con programas especificos de responsabilidad social

o
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corporativa, las grandes empresas pueden contribuir a la
eliminacion de dichos obstaculos para integrarlas a las cade-
nas de valor, impulsando la productividad, competitividad
y la creacion de empleos en México. Aunque durante el dia-
logo se mencionaron diversos programas que el Gobierno
Federal ofrece para el apoyo a las empresas, éstos no se van
a discutir aqui®.

En esta seccién se describen brevemente los programas
de las grandes empresas que se expusieron durante la Mesa de

Diadlogo en México.

3.1. GRUPO ACS (ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION

Y SERVICIOS)

GRUPO ACS estuvo representado en la Mesa de Didlogo por
cinco empresas: Control y Montajes Industriales de México,
Dragados Proyectos Industriales de México, Dragados Off-
Shore de México, Tecmed Servicios Medioambientales y Cobra

Instalaciones y Servicios.

a) Los problemas
Los principales problemas detectados por el GRUPO ACS en
el funcionamiento de las micro, pequenas y medianas empre-
sas son los siguientes:

a) Recursos humanos:

. Falta de personal cualificado y suficiente.

- Excesiva rotacién del personal.

. Carencia de programas de capacitacion y formacion
del personal.

- Falta de compromiso de la direccion de las empresas.

b) Deficiencias administrativas:

. Carencia de procedimientos administrativos.

- Desconocimiento e incumplimiento de las disposicio-
nes establecidas por las instituciones fiscales, socia-
les y laborales.

- Deficiente anélisis de precios de oferta y de las obli-
gaciones asumidas contractualmente.

- Deficiente «cultura empresarial» en la direccion de
los negocios con visién a corto plazo, lo que impide

una politica de inversion y crecimiento.

4

¢) Recursos financieros:

- Dificultades de acceso al crédito por falta de garan-
tfas para obtenerlo.

- Desconocimiento de alternativas que posibiliten la
financiacion.

- Deficiente gestion de los anticipos otorgados por sus
clientes.

- Escasa reinversion de utilidades obtenidas.

- Dificultades en la obtencién de avales y seguros.

d) Recursos Técnicos:

. Falta de politicas e incumplimiento de la legislacion
vigente en calidad, seguridad y medio ambiente.

- El proceso de produccion utiliza tecnologfa obsoleta,
lo que produce efectos negativos en el coste y cali-
dad del producto ademas de retrasos en los plazos
de entrega.

- Utilizacion de maquinaria, equipo, vehiculos y herra-
mientas inadecuadas y obsoletas.

« Escasa capacidad técnica del personal.

- Carencia de sistemas de evaluacion y control del pro-

ceso productivo que facilite la toma de decisiones.

b) Las actividades de apoyo

Para apoyar a las pequefias y medianas empresas a resol-
ver estos problemas, las principales actividades que el GRU-
PO ACS facilita a sus proveedores y subcontratistas se cen-
tran en facilitar toda la informacion y asesoramiento para
el cumplimiento de las obligaciones, tanto legales como
contractuales, para que, a su vez, esto les permita ir desa-
rrollando sus propios procedimientos internos de funciona-
miento.

Entre otras, se pueden destacar las siguientes:

» Visitas a los talleres y fabricas de proveedores o subcon-
tratistas para orientar y supervisar la calidad de los tra-
bajos.

« Informacién y orientacion en el cumplimiento de todos
los tramites legales, fiscales y laborales.

« Introduccion a los procedimientos administrativos y de

gestion establecidos por el GRUPO ACS.
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« Apoyo financiero mediante formas de pago mas ajus-
tadas a sus necesidades.

« Acceso a sus agentes financieros para la obtencién de
crédito y coberturas de riesgos.

« Capacitacion sobre los sistemas de calidad, seguridad

y medio ambiente.

¢) Un sistema de seguridad y salud para sus trabajadores
Por lo general las pequefas y medianas empresas no cuen-
tan con un sistema de seguridad y salud para sus trabajado-
res, ya que es costoso desarrollar estos programas. Para ayu-
dar a resolver este obstaculo, el GRUPO ACS (en concreto la
empresa Dragados Proyectos Industriales, que se dedica a pro-
yectos llave en mano) ha promovido en México la creacion
de un comité dentro de la Camara Mexicana de la Industria de
la Construcciéon que, en coordinacion con la Secretaria del Tra-
bajo (de México), elaboré un manual de procedimientos de
practicas seguras, con el objetivo de reducir la siniestralidad
en laindustria de la construccién de México, que es alta. Estos
procedimientos les ensefian a sus proveedores las mejores
practicas para reducir los accidentes y también a beneficiar-
se de apoyos que ofrece el Gobierno de México.

Toda vez que las pequenas y medianas empresas adop-
tan estas practicas, el GRUPO ACS trabaja de manera coordi-
nada con la Secretaria del Trabajo y ambos establecen un plan
para que dichas practicas se implementen en las empresas,
los capacitan y vinculan estos programas con los que ofrece
la Secretaria de Economia para que esta Ultima ofrezca los
recursos (subsidio) para crear el sistema de gestion en la peque-
fa y mediana empresa.

Ya que estd implementado el sistema, la Secretarfa del
Trabajo ofrece incentivos fiscales (por ejemplo, una reducciéon
en la tasa de aportacién que la empresa tiene que hacer al
Seguro Social), lo que implica una reducciéon en los costos

laborales de las pequefas y medianas empresas.

d) Sugerencias
El GRUPO ACS invierte recursos en la formacién y capacitacion

del empresario sobre productividad y competitividad para

4

facilitar el cambio de la «cultura empresarial» existente, por
ello cree que una mayor vinculacion entre el sistema educa-
tivo (centros de investigacion, universidades) y las empre-
sas, para la capacitacion del personal frente a las nuevas
exigencias que el mercado establezca es muy importante.

El GRUPO ACS sugiere la unificacion y simplificacion de
los requerimientos y obligaciones tanto fiscales como labo-
rales que faciliten su cumplimiento. También cree que se
deben fomentar los incentivos que fortalezcan las capaci-
dades organizativas, técnicas y administrativas de las micro,
pequefias y medianas empresas.

La generalidad de la proveeduria acusa retrasos significa-
tivos y escasa formacion profesional desde los niveles de geren-
cia y direccion de los negocios, pasando por las areas técni-
cas y de servicio que soportan la operacion. Es muy importante
transmitir a este segmento del mercado productivo la nece-
sidad imperante de tomar acciones tendentes a implemen-
tar medios y mecanismos de control que les permitan cum-
plir con sus compromisos.

Todo negocio bien atendido tendré un beneficio anadi-
do, pero si ademas se complementa con capacitacion y pro-
fesionalizacion, seguramente el beneficio se potenciara hacien-
do crecer a las micro, pequefas y medianas empresas,
fortaleciendo su posicién como la proveeduria que hoy deman-

da el mercado.

3.2. GRUPO BIMBO
El GRUPO BIMBO manifiesta su apoyo corporativo a los pro-
veedores a través de la siguiente declaracion: «Nuestra mision
debe contribuir al desarrollo, crecimiento e integracion de
nuestros proveedores. Los mismos forman parte de la fami-
lia Bimbo con practicas y procedimientos alineados a los de
Grupo y contribuyen en el logro de nuestra Misiéon basada
en relaciones de largo plazo, transparentes y de beneficio
mutuo. Su trabajo debe ayudar a los fines de la empresa, para
conseguir un abastecimiento satisfactorio en términos de cali-
dad, cantidad, oportunidad y precio».

Las dificultades que enfrentan los proveedores para inte-

grarse a las cadenas de valor, se podrian resumir en:

o
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» Falta de capacidad de ver un mundo globalizado.

« No aplicacion de procesos que aseguren la calidad de
los bienes o servicios.

« Poca capacidad de produccion.

« Ausencia de capital de trabajo.

« Entorno agresivo de oferta de proveedores extranjeros.

- Falta de personal capacitado en investigacion y de-
sarrollo.

« Mejora en procesos de innovacion y tecnologia.

Entre los principales programas y politicas que GRUPO BIMBO
aplica para el apoyo y desarrollo de las empresas mexicanas
se pueden mencionar:

« Preferencia a un proveedor mexicano bajo las mismas
condiciones de mercado en cualquier compra.

« Capacitacion relacionada a estrategias metodoldgicas
sobre calidad total, certificaciones de calidad y mejo-
ras de productividad.

« Preferencia a los proveedores tengan programas de
implementacion y Certificacion 1SO 9000 y sistemas en
seguridad alimenticia (HACCP).

» Desarrollo de semillas para granos resistentes en sue-
los mexicanos

« Acceso a Proveeduria de articulos genéricos (empaques
y embalajes, equipos de seguridad, entre otros).

Los principales beneficios que tiene GRUPO BIMBO al apoyar
a las pequefas y medianas empresas son:

« Reduccion de costes relacionados principalmente con
procesos que no generan valor.

« Proyectos relacionados con innovacién, reduccion de
costos y mejora en cadena de valor.

Para GRUPO BIMBO, involucrar a los proveedores en la cade-
na de valor es indispensable, ya que se deben ver como socios
comerciales con principios de objetividad, transparencia, e
igualdad de oportunidades. En BIMBO, el trabajo en equipo
es vértice de cualquier proceso.

El GRUPO BIMBO sefald que se requiere un esfuerzo nacio-

nal coordinado por el Gobierno para que, a través de incen-
tivos a las grandes empresas, éstas se unan para abrir los espa-

cios a la pequenas y medianas empresas. Los lideres de las
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pequefas y medianas empresas requieren valentia, pacien-
cia e incluso soportar resultados bajos a corto plazo para
poder ser vistos por las grandes compafiias como socios a lar-

go plazo.

3.3. CEMENTOS MEXICANOS, S.A. DE C.V. (CEMEX)
En el afio 2000, CEMEX detecto en su red de distribucion los
siguientes problemas:

» Técnicas administrativas poco profesionales.

« Poca preparacion.

« Dificil acceso a productos.

« Poca capacidad de financiamiento.

Para enfrentar estos retos, Construrama nacié en el ano 2001
COmMOo una iniciativa de CEMEX para apoyar el desarrollo de
su red mediante la creaciéon de una marca para comerciali-
zar y distribuir materiales para la construccion. CEMEX invitd
a los quinientos clientes mas leales, que identificaron y esta-
blecieron la siguiente estrategia:

a) Profesionalizacion: a través de cursos, talleres y diploma-
dos se capacitd a los concesionarios y a su personal a
lolargo de la red de distribucién. Cambiar la mentalidad
de las pequedas y medianas empresas no fue facil. Algu-
nas en un principio se resistieron a modernizar su admi-
nistracion argumentando que después tenian que pagar
impuestos. Se desarrollé un modelo de negocio que
les permitiera tener utilidades en su operacion.

b) Desarrollo: se contrataron asesores de desarrollo para
establecer planes individuales de crecimiento por pun-
to de venta, sistemas de informacién a la medida, estan-
dares basicos (operacién, imagen, servicios, productos)
e identificacion de nuevos servicios. Las pequefnas y
medianas empresas deben aprender a atacar el mer-
cado con politicas de diferenciacion, ya que una poli-
tica de precios no es suficiente, porque siempre va a
haber «alguien» que venda mas barato que tu. Se cre6d
un sistema de administracion que les permitiera reali-
zar todas las actividades que el negocio requiere. El sis-
tema tiene un apartado de indicadores de eficiencia

(Programa Midete), para que el concesionario mida
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su desempefno comparandose con el resto de los con-

cesionarios de la red.

¢) Programa de crecimiento ordenado: disefiado para apo-

yar al concesionario en la apertura de nuevos puntos
de venta, mediante propuestas de zona, evaluacion,
estados financieros proyectados y propuestas de pla-
nos de distribucion (layouts). Los apoyos para las peque-
flas y medianas empresas van desde la elaboracion
del proyecto de negocio hasta el financiamiento para

la compra del terreno.

d) Publicidad y promocion: uso de marca Construrama

con inversion en medios masivos (Institucional), acce-
so a esquemas de Publicidad Compartida con partici-
pacién de los clientes y CEMEX. Les da la oportunidad
de aparecer en eventos muy importantes (como par-
tidos de futbol) promociones a las que las pequefas
y medianas empresas por si solas les seria dificil acce-
der. La publicidad se planea en 72 comités regionales
diferentes, porgue se reconoce que lo que funciona en

una regién, muchas veces no funciona en otra.

e) Imagen: se establecié una imagen nacional diferencia-

da y reconocida, invirtiendo en la transformacion y el
mantenimiento de los puntos de venta. Cada afno se
pintan de nuevo los diferentes negocios. Parte del pro-
yecto es el desarrollo de una «tienda interior», en la
cual CEMEX negocia con otros proveedores precios espe-
ciales para que se vendan otros productos en su red a

precios competitivos (revolvedoras para albanil).

) Beneficios de escala: los concesionarios obtienen des-

cuentos significativos en la compra de vehiculos ya equi-

pados, seguros y comisiones preferenciales en bancos.

g) Medios de pago: mas del 85% de la Red cuenta con

al menos un medio de pago alternativo como tarjeta
de crédito, cheques o programas de crédito entre los

gue destacan FONACOT, CONSTRUMEX y CONTRUCARD.

h) Continuo crecimiento: los concesionarios obtienen

financiamiento a tasas competitivas para compra de
equipo, apertura de nuevos puntos de venta y capital

de trabajo.
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De esta forma, CEMEX se mantiene cerca de su red de distri-
bucion y le apoya con una serie de servicios y beneficios
gue les permiten ser cada vez mas competitivos. Hoy en dia
Construrama es la cadena de materiales mas grande de Amé-
rica Latina con 750 clientes y 2.100 puntos de venta.

El programa ha permitido a las pequefias y medianas
empresas mejorar sus utilidades y con sus mismos recursos
abrir méas negocios. Les ha permitido profesionalizarse, ampliar

sus productos y cambiar la perspectiva de negocio.

3.4. CERVECERIA CUAUHTEMOC MOCTEZUMA, S.A. DE C.V.
La empresa tiene un programa de desarrollo de microempre-
sarios en veinte estados del pais. A la fecha se han benefi-
ciado 6.000 pequefnas y medianas empresas. El programa
esta dirigido principalmente a la capacitacion de los traba-
jadores de las microempresas en las areas de:

+ Administracion.

« Contabilidad.

« Pago de impuestos.

» Estrategias de mercado.

Para complementar esta estrategia, la compafiia brinda apo-
yos para el desarrollo y crecimiento de la pequefia y media-
na empresa ofreciendo recursos para equipamiento e infra-
estructura. El programa esta generando una cultura de calidad
en el servicio, actitud emprendedora y mayor rentabilidad en
las empresas beneficiadas.

En adicién a lo anterior, se cuenta un programa de becas
destinadas a pequefas y medianas empresas en colaboracion
con el Banco Interamericano de Desarrollo y la Universidad
Andhuac para capacitacién continua en temas de responsa-
bilidad.

3.5. CHRYSLER DE MEXICO

La empresa CHRYSLER DE MEXICO menciond que es indispen-
sable para las compafias de su sector (automotriz) que sus
proveedores tengan certificacion de calidad. Mencioné que
trabajan de la mano con el Gobierno de México en un pro-
grama para el desarrollo e integracion de la pequefia y media-

na empresa en el sector automotriz.

o
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El programa consiste en establecer un contrato con el pro-
veedor de «primer nivel», al que le exige que incluya en la
cadena de produccion (proveedores de segundo y tercer nivel)
a pequefias y medianas empresas mexicanas para el suminis-
tro de insumos especificos. En el caso de que las pequenas
y medianas empresas no cuenten con la capacidad de cum-
plir con las especificaciones (de calidad, por ejemplo) de la
empresa, el Gobierno apoya mediante programas de capa-
citacion y certificacion a las pequefias y medianas empresas
interesadas para apuntalar su crecimiento y consolidar su

desarrollo.

3.6. CINEPOLIS

Para mantenerse competitivos y satisfacer la demanda de los
clientes, la gran empresa debe rendir cuentas a la sociedad.
En este sentido se ha planteado una estrategia que genere
valor en las comunidades donde trabaja.

La empresa, que en 2005 empezé a implementar progra-
mas para la salud visual en la sociedad, encontré en su ana-
lisis que un 80% de las personas que ahora perdieron la vis-
ta lo pudieron haber evitado con operaciones relativamente
econdmicas. Hoy en dia, a través de sus salas de cine la empre-
sa promueve su programa de operaciones gratis para la aten-
Cién a problemas de cataratas. El programa inicié en 2005 y
a dia de hoy se han operado alrededor de 1.500 personas
gue viven en los estados con el indice de desarrollo huma-
no mas bajo del pais.

En cuanto al apoyo a las pequefias y medianas empresas,
su principal objetivo es incrementar la productividad en la
cadena de valor para aumentar su eficiencia y las utilidades
a través de:

» Recursos Humanos: capacitacion al personal de la empre-

sa 'y de sus proveedores

« Abastecimientos: proceso de desarrollo de proveedo-

res, donde se busca desarrollar una relacion de lealtad
a largo plazo.
» Pagos a tiempo: para darle liquidez a la pequena empresa.
- Operaciones: efectividad en las transacciones y aplica-

cion de politicas de transparencia.
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3.7. GENERAL ELECTRIC
Los productos que maneja la empresa en México (y en el mun-
do) son muy variados, van desde telenovelas hasta turbinas y
de alguna manera la compafifa propicia una competencia entre
grandes empresas de México con grandes empresas del resto
del mundo (de China e India, por ejemplo). Dicho lo anterior,
es necesario llevar a los proveedores locales de grandes empre-
sas al nivel de coste para que sean competitivas con el mundo.
Cada negocio de grandes empresas define el papel que
pueden representar las pequefias y medianas empresas, y hay
politicas diferenciadas para proveedores en materia de capa-
citacion y cumplimiento de requerimientos que exige gran-
des empresas. Por mencionar un ejemplo, en el caso de solu-
ciones médicas, se les ofrece a los pequenos consultorios la
renta de los equipos, reduciendo asi su necesidad de inver-
sion. Para los clientes de ese consultorio, se estan desarro-
llando sistemas de créditos, para que puedan ampliar la for-

ma en que reciben sus pagos.

3.8. IBERDROLA

a) Actuaciones de cardcter general

Las actuaciones de Iberdrola en México para apoyar a sus
pequenas y medianas empresas son las siguientes:

« Los pagos a los proveedores se realizan mensualmente
en fechas pre-establecidas.

« El cumplimiento riguroso por parte de los suministrado-
res de los principios establecidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

« Un marco profesional honesto y abierto para el proce-
so de compras que da a todas las empresas la posibili-
dad de obtener pedidos, y aplicando con rigor el Cédi-
go de Conducta Profesional de IBERDROLA.

« El fomento de la responsabilidad medioambiental, valo-
rando la utilizacién y desarrollo de medios tecnolégi-

COs respetuosos con el entorno.

b) Programa Mejora de la Gestidn
Dentro de los procesos de aprovisionamiento de materiales

y equipo, IBERDROLA potencia la mejora de los procedimientos
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y de los sistemas, disminuyendo los tramites necesarios e
impulsando la utilizacién de nuevas tecnologias. Los provee-
dores podran registrarse a través de Internet e incluso cobrar,
COmMO ya ocurre en IBERDROLA ESPANA.

IBERDROLA exige a las empresas que trabajan con ella
que sean absolutamente respetuosas del Pacto Mundial, tal
y como ya se estd incluyendo en los contratos. Asimismo
tienen que profesionalizar al méximo su funcionamiento inter-

no y su contabilidad.

c) Programa Premios

IBERDROLA estimula la calidad de sus proveedores y cada afo
se premia al mejor proveedor de Latinoamérica, habiendo
ganado este afo el premio una empresa mexicana. Todos los
proveedores son seleccionados de acuerdo a criterios estan-
dar a nivel internacional, tomando en cuenta su calidad (ISO
9001), proteccion medioambiental (ISO 14000), elementos
de seguridad en el trabajo (Certificacién OHSAS) y sociales,

respeto a los derechos humanos.

d) Impulso del desarrollo regional

Alinedndose con las politicas gubernamentales de apoyo a la
pequefa y mediana empresa para impulsar el crecimiento
econdmico, IBERDROLA MEXICO busca apoyar a pequefas y
medianas empresas con el propésito de promover el desarrollo
econémico, especialmente en las regiones donde se encuen-
tran sus centrales.

Por ejemplo, durante la construccion de la Central de Ciclo
Combinado Tamazunchale, que es la Central Térmica mas gran-
de de México (1135 MW), diversas pequefias empresas del area
han suministrado muchos de los servicios que se han necesi-
tado. De la experiencia con estas pequefias y medianas empre-
sas, en el futuro, cuando la planta entre en funcionamiento,
aquellas que prestaron servicios satisfactorios podran seguir tra-

bajando para IBERDROLA, incluso incrementando su actividad.

e) Programa Eficiencia Energética
IBERDROLA dispone en México de 61 Socios Usuarios (empre-

sas grandes y medianas) que le compran electricidad. A estas
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empresas Iberdrola les ofrece un mix energético eficiente a
tarifas competitivas.

Para asegurar la calidad y fiabilidad del suministro eléc-
trico IBERDROLA ofrece un circuito de distribucion propio que
se ha robustecido mediante la adicién de nuevo equipamien-
to (guardas de proteccién) y la posibilidad de suministro eléc-
trico por circuitos alternos de distribucion.

Ademas, desde el ano 2006, se celebra un seminario
anual para socios donde se les proporciona informacién y
herramientas de calidad para administrar adecuadamen-

te sus areas energéticas.

3.9. PROACTIVA MEDIO AMBIENTE

PROACTIVA es un grupo especializado en servicios medioam-
bientales con cerca de 2.500 empleados, la mayoria origi-
narios de las localidades en donde operan sus proyectos. En
México estan asociados con GRUPO ICA, empresa lider nacio-
nal en Ingenierfa y Construccion.

La empresa ofrece sus servicios al sector publico y al sec-
tor privado en cuanto a proyectos de manejo de residuos, relle-
nos sanitarios, distribucion de agua potable, recoleccion y sepa-
racion de basura, entre otros y desde su punto de vista, las
pequefas y medianas empresas en México enfrentan los siguien-
tes obstaculos: falta de recursos de estas Ultimas, escaso inte-
rés en algunos sectores de la sociedad por el cuidado del medio

ambiente, carencias en las regulaciones ambientales.

3.10. SANTILLANA MEXICO

GRUPO SANTILLANA MEXICO menciond que ellos trabajan con
muchos pequenos talleres de impresion en México, que le
dan a la empresa la flexibilidad que por su tamafno de empre-
sa grande no puede tener. Para cuidar la calidad de sus mate-
riales, la compafia compra los insumos (a mejor precio del
gue lo puede comprar la pequefia y mediana empresa) y asi
subcontrata con los pequefios empresarios los servicios adi-
cionales que necesita. De esta forma GRUPO SANTILLANA MEXI-
CO apoya a las pequefas y medianas empresas mexicanas y
resuelve su problema de flexibilidad, escala, calidad y precio

de los insumos que emplea en su proceso de produccion.

o
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TABLA 7 Caracteristicas y necesidades de las pequefias y medianas empresas

PYME 1
(Facturacion entre 100.000 y 500.000 dolares)

PYME 2
(Facturacion entre 500.000 y 5 millones de dolares)

Mezcla de recursos persona/empresa.

Regular acceso al crédito.

Bajos estandares de gestion.

Practicas fiscales recurrentes.

Necesidad de recursos para consolidacion.

Baja sensibilidad al precio.

En etapa de crecimiento.

Servicios de asesorfa personalizada.

Alta necesidad de recurso corriente (capital de trabajo).

Medianos estandares de gestion.

Mono-bancarios.

Bajo horizonte de vida.

Bajo acceso al crédito.

Muy baja sensibilidad al precio.

3.11. GRUPO BANCO SANTANDER

SANTANDER MEXICO, con una vision estratégica, ha divido a las
pequenas y medianas empresas en dos grandes bloques de
acuerdo a su nivel de ventas: facturacion anual entre 100.000
y 500.000 UsD (Pyme 1) y facturacién anual entre 500.000
y 5 millones UsD (Pyme 2). Basandose en esto, ha analizado
sus caracteristicas, sus necesidades y su sensibilidad a servi-
cios financieros y bancarios (tabla 7).

Asi, ha disefiado procesos y canales que se ajusten a sus
caracteristicas y problematica y que contribuyan directamen-
te a resolver sus necesidades, ayudandoles a crecer y con-
solidarse:

a) AlaPYME 1, para su necesidad de recurso corriente que
le permita consolidarse como empresa ha creado un
crédito agil sin garantias y con bajos requisitos con dis-
posicién mediante una tarjeta. Para su demanda de
atencion y respuesta rapida, la unidad PYME permite res-
ponder al cliente en 4 dias en todas las sucursales, con
pOCOs requisitos, sin garantia real. Para su necesidad de
tener un medio de pago con bajo costo y sin mezclar
recursos, la Cuenta EPYME le permite pagar eficiente-
mente y bajar drasticamente sus costos de operacién.

b) A la PYME 2, para su necesidad de recurso operativo
que le permita crecer, SANTANDER cuenta con un menu
de créditos revolventes que se adaptan a su ciclo ope-

rativoy perfil de uso (crédito en linea, en cuenta corrien-

te y crédito electrénico). Para su necesidad de aseso-
ria y formacion, dispone de un equipo de ejecutivos
especializados orientados a recomendar acciones finan-
cieras que incrementen la competitividad de la peque-
fia y mediana empresa. Para entender y adaptarse a su
perfil crediticio y realidad fiscal existe un proceso de
admision de crédito con documentacién reducida 'y
tiempo de respuesta de 48 horas. Para resolver su
requerimiento de canales operativos para pagos, ha
creado una banca electrénica con un precio Unico que

permite bajar costos directos y operativos.

Ademas, SANTANDER MEXICO realiza acciones adicionales para
fomentar el desarrollo de las pequefas y medianas empresas
y participar en su cadena de valor, como la organizacion de
eventos empresariales por plaza, invitando a reconocidos
ponentes para la imparticion de platicas y conferencias en
ramos econémicos y de gestion empresarial.

También facilita informaciones en el portal e intranet con
contenidos de valor que permiten mejorar la gestién de recur-
sos humanos. Ofrece facilitacién y financiacién directa a los
lideres de las cadenas productivas a través de factoraje y con-
firming, y atencién a las pequefas y medianas empresas pro-
veedoras de estas empresas.

Otras acciones son las asociaciones con érganos guber-

namentales. Por ejemplo, con la Secretaria de Economia,
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participando en subastas de recursos y garantias para poten-
ciar 30 a 1 la concesién de crédito y facilitar el acceso al
mismo a las pequefias y medianas empresas sin garantias rea-
les; y con el Infonavit (organismo recaudador de cuotas patro-
nales), apoyando mediante campafas de crédito a los mejo-
res pagadores de cuotas a nivel nacional.

Otros programas o acciones que podria realizarse para
aumentar la productividad de las pequefias y medianas empre-
sas que forman parte de la cadena de valor son:

a) Facilitar a los gestores y empleados formacién empre-
sarial enfocada a organizacién interna y comercializa-
cion, para fortalecer sus niveles de gestién y competi-
tividad. Esto es factible de realizar a través de convenios
con universidades o centros consultores para disefiar
modelos practicos de formacién empresarial.

b) Proveer foros y reuniones o convenciones para con-
vocar a los grandes compradores corporativos y faci-
litar el cruce de las ofertas de los proveedores que estan
dentro de las cadenas que los bancos u organismos ofi-
ciales financian.

Los obstaculos a los que se enfrentan las empresas para el
desarrollo de estos programas o iniciativas se pueden resumir en:

a) Escasa formacion de los gestores, malas practicas de
administracion interna, poca competitividad comercial

b) Dificultad para acceder a determinados segmentos
de pequefias y medianas empresas con un costo absor-

bible por los propios mercados.

3.12. UNION FENOSA*

a) Apoyo al Centro de Capacitacion bajo el Programa de
Mano de Obra Calificado para PyMES

El Centro de Capacitacién Comunitario tiene como objetivo
ensefar un oficio para que las familias cercanas a él pue-
dan desarrollarse desde su hogar, lugar de trabajo o propia
empresa; y de esta manera mejorar su calidad de vida. El pro-
yecto se dividio en dos fases: la primera consistié en el apo-
yo para la construccion del Centro; y la segunda, en apoyo y
seguimiento a las personas que egresan con un oficio y se

integran a la vida laboral.
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El Centro recibe a cualquier persona interesada en superar-
se por medio de once programas de capacitacion: enferme-
ria, cocina, belleza, costura, tapiceria, electricidad, carpinteria,
plomerfa, herreria, pintura y computacion; los cuales cuentan
con reconocimiento oficial de la Secretaria de Educacion Publica.

Un gran nimero de pequenas y medianas empresas se han
beneficiado de los cursos impartidos por el Centro. Entre ellos
cabe destacar:

a) La capacitacion de los cursos de Panaderia y Reposte-
ria egresa a personas con un pleno conocimiento en el
ramo y técnicas del arte del decorado a la vanguar-
dia, lo cual beneficia las actividades y los servicios que
empresas y panaderfas locales desempefan; porque
sin costos extras de capacitacion especial, reciben a
personal preparado para trabajar.

b) La capacitacion de los cursos de Cultura de Belleza
ha colocado a amas de casa en prestigiados Salones
de Belleza porque al llegar a ellos ya cuentan con el
pleno conocimiento de sus funciones. Asimismo, cuen-
tan con la practica debida para ser contratadas y evi-
tar pérdidas de tiempo, dinero y capacitaciones inne-
cesarias porque los planes y programas del Centro se
encuentran actualizados.

) La capacitacion de los Adultos en Educaciéon Primaria
y Secundaria representa un beneficio para la maquila,
porque asi éstos no abandonan su trabajo, no requie-
ren permisos especiales y son atendidos en el Centro
de Capacitacién cuando tienen disponibilidad de hora-
rio; ademas de que la empresa no trastorna el horario
de trabajo para que sus obreros reciban asesorias. Auna-
do a esto, la empresa cuenta con un personal que cum-
pla con el perfil educativo que requieren.

d) A través de la capacitacion de los Cursos de Compu-
tacion egresa personal con el conocimiento requeri-
do para desempenar las funciones inherentes al ramo
y programas de esta importante tecnologia, porque no
s6lo se capacita en el uso de los equipos y progra-
mas, sino en la rama del uso de Internet. Esto evita la

capacitacion por parte de la empresa.
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e) Los cursos de Electricidad, Carpinterfa, Plomeria, Herre-
ria y Pintura han permitido, tanto a hombres como a
mujeres, desempenarse en fabricas y talleres, demos-
trando el buen aprendizaje que recibieron por parte

del Centro.

b) Consejos radiofdnicos de eficiencia energética
Los programas de radio en los que se transmitan consejos bre-
ves sobre la eficiencia energética (auspiciados por UNION FENO-
SA) estan dirigidos a las pequefias y medianas empresas; asi
como al publico en general. Los programas pretenden:
- Servir como punto de referencia a las pequefas y
medianas empresas en sus Negocios.
« Reflejar el compromiso del Grupo en pro del cuida-
do de la energia.
« Posicionar el concepto de eficiencia energética en el

sector de las pequenas empresas.

c) Formacion a campesinos «La Tierra es Energia»

La region de Tuxpan se caracteriza porque la tierra es fértil en
cultivos de maiz, frijol, sorgo y arroz; sélo que los campesinos
abandonan sus cosechas, sobre todo porque no cuentan con
una capacitacion moderna y adecuada para el cultivo de sus tie-
rras. Prefieren quemar la tierra y los cultivos, pues la cosecha no
tiene calidad para ponerla a la venta.

Con el apoyo del Patronato en Pro de la Carretera Los
Kilémetros, que agrupa a mas de 15 comunidades de Tux-
pan, se realizaran charlas y talleres acerca de la importancia del
correcto uso del suelo, asi como de los beneficios que traera
consigo la siembra de sus tierras. Entre las comunidades bene-
ficiadas se encuentran Chacoaco, Villamar, Praxedis de Gue-
rrero, Pena de Afuera, Cazones y Aire Libre.

Los objetivos esperados son:

- Concienciar el uso racional del suelo.

« Contribuir al buen aprovechamiento de las tierras.

. Generar empleos en tierras de cultivo y desarrollo sos-

tenible en la region.
Se espera que a través de la formacion de los campesinos,

se logren buenas cosechas a lo largo del afo y con ello mejo-
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re la calidad de vida de ellos y sus familias. Asimismo, que
se generen empleos en la regién con la contrata de perso-
nas para el cultivo.

Se contempla que las charlas se impartan en cada comu-
nidad a lo largo de un mes. Y posteriormente, se dara segui-

miento con mas capacitaciones mensuales.

d) Capacitacion a ejidatarios del cuidado del agua
Hermosillo y Naco Nogales se encuentran en una zona rida,
por lo que la escasez del agua se ha tornado en un proble-
ma para el gobierno estatal y para las comunidades que con-
forman el Municipio de La Manga y de Agua Prieta, ya que
sus cultivos se han visto amenazados y con ello su fuente
de trabajo.

El programa consiste en la celebracién de talleres en don-
de se explica la actividad de las centrales, el uso que se hace
del agua en la mismas y las férmulas de uso eficiente del agua
en los cultivos.

Los objetivos del programa son: mejorar el rendimien-
to del agua para un mejor cultivo y generar confianza en
que UNION FENOSA también realiza un uso racional del agua.
Con este uso racional, se espera reducir el coste de las cose-

chasy, por tanto, aumentar el beneficio de los propietarios.

3.13. WAL-MART DE MEXICO

Para WAL-MART, los retos del proveedor de la pequena y media-
na empresa son generar productividad y valor agregado para
incrementar sus posibilidades de posicionamiento de produc-
tos entre los consumidores. Por ello se considera que los
esfuerzos de desarrollo de pequefia y mediana empresa se
deben enfocar en los siguientes puntos:

« Desarrollo y mejoria de procesos.

« Acceso a informacién estratégica para identificar ten-
dencias de mercado y alternativas de valor agregado
para su mercado objetivo.

« Desarrollo y/o acceso a nuevos canales de venta eficien-
tes y distribucion.

. Diferenciacién e innovacién en productos.

« Promocién de productos y generacion de lealtad de clientes.
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- Aumento de la escala en desarrollo, produccion y dis-
tribucion de productos.
Para apoyar a las pequefias y medianas empresas, la empre-
sa tiene diversos instrumentos que se organizan de la siguien-
te manera:

a) Para las pequefas y medianas empresas en general:
« Area especializada para desarrollo de proveedores.
- Programa «Adopta una PYME».

- Mecanismos de deteccion de productos a nivel local,
incluyendo Ferias Regionales.

- Sistemas de informacion y asesoria especializada.

- Posibilidad de participar en programas de marcas pro-
pias y de exportacion una vez alcanzada cierta eta-
pa de desarrollo.

« Programas de financiamiento y desarrollo aplicados
en coordinacién con entidades publicas.

b) Para las pequenas y medianas empresas especializadas
en productos Perecederos:

« Area dedicada especificamente a la compra directa a
productores del campo.

« Alianza con proveedores mediante el establecimien-
to de acuerdos a largo plazo.

« Metas especificas de desarrollo para brindar certeza.

« Asesorfa técnica, transparencia, precio competitivo,
volimenes asegurados.

) Para las pequefias y medianas empresas en la cadena
textil y de corte y confeccién, el objetivo es aumentar
calidad, mejorar precio y unificar tallas mediante apo-
yos como:

- Consultor de cadena de abasto (Programa GMEX).

« Andlisis y desarrollo de toda la cadena productiva.

- Certificacién de maquinaria y equipo, procesos, tiem-
pos de produccién y entrega, etc.

- Optimizacion de proceso de produccion.

- Sistema de evaluacion y seguimiento.

Lo anterior forma, a su vez, parte de las acciones y pro-
gramas que la empresa desarrolla buscando que la rela-

cién con todos sus proveedores se sustente en una vision
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ganar-ganar en donde la inversion en tecnologia, desarrollo,
infraestructura logistica y de ventas contribuya a atender
las necesidades de los clientes y el desarrollo sustentable y

competitivo.

4. LAS OPINIONES Y EXPERIENCIAS DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

4.1. ALIMENTOS DE LA GRANJA

Es una empresa que desde hace muchos afios es proveedora
de GRUPO INDUSTRIAL BIMBO. En su experiencia, la confianza, las
alianzas de largo plazo con empresas grandes y el fijar una
estrategia de costo para toda la cadena, en lugar de negociar
el precio en una parte de la misma, han sido la clave para man-
tener una relacion sanay de largo plazo con BIMBO. Sin duda,
para trabajar con empresas grandes es necesario tener un tama-

fio minimo de escala y procesos de calidad certificados.

4.2. BECASIN S.A. DE C.V.
Microempresa de ocho empleados inicié operaciones en 1989
con un capital de 20.000 pesos. En este tiempo, la evolu-
cion hacia la globalizacion en el sector cafetalero es eviden-
te, por lo que la inversién en capacitacién y nuevas tecnolo-
gias resulta indispensable.

La empresa se convierte en proveedor de WAL-MART, situa-
Cion que les permite capacitar a sus empleados, adoptar nue-
vas tecnologias y crear una alianza para desarrollar una estra-
tegia de lanzar su propia imagen y empezar el crecimiento
de sus ventas.

BECASIN compra directamente a productores el café en
Sierra Norte de Puebla en los meses de cosecha, lo almace-
nay lo vende a lo largo del afio a diferentes clientes, donde
el mas importante es WAL-MART a quien le venden mas del
65% de su produccion.

La empresa ha continuado recibiendo programas de capa-
citacion de diversas instituciones, entre las que destacan el
Instituto Poblano para la Productividad Competitiva, quienes

los han apoyado en identificar sus talentos, conocer sus debi-

o
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CUADRO 1 Recomendaciones de BECASIN

« Ante la competencia, originalidad.
« Ante la globalizacién, creatividad.
- Ante la falta de inversion, alianzas.
- Ante el mercado, imagen.

« Ante la inercia global, mesura.

- Ante los tropiezos, capacitacion.

- Ante la convocatoria, asistencia.

lidades y aplicar sus fortalezas en una estrategia de trabajo.
También se han apoyado en el Centro de Capacitacion Con-
tinua de Teziutlan, que, a través de su Aula Virtual, les ha per-
mitido tener acceso a cursos empresariales del Tecnolégico
de Monterrey.

Las necesidades que tienen actualmente es el financia-
miento para equipo y empaque para los diferentes mercados

y/o clientes a quienes les venden.

4.3. DELAWARE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Empresa mexicana dedicada a la tecnologia y conformada
por 22 empleados. Su experiencia de trabajo con IBERDROLA
se resume de la forma siguiente.

Una empresa con soélo 22 empleados recibe el encargo
de disefar y desarrollar un sistema de facturacion de una
empresa de 70.000 empleados. Hubo resistencia en diver-
sas areas de la empresa grande en cuanto al tamafio de la
pequefia. No obsante, la realizacion de estos trabajos para
IBERDROLA le permitié crecer un 50% en nimero de emplea-
dos. La aportacion de la pequefa y mediana empresa fue el
disefo y desarrollo de un sistema de facturacion a la medi-
da, usando tecnologias de punta para que el sistema pueda
crecer con la empresa. El sistema corrige muchos errores que
se tenian, como duplicidad de informacion, y unifica criterios

de interpretacion.
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La conclusién es que las pequefas y medianas empresas
si pueden trabajar con empresas grandes y que el pago en
periodos cortos ayuda mucho a las pequefas y medianas
empresas. Las necesidades de apoyo de este tipo de empre-
sas son para la capacitacion de sus empleados, la provision de

liquidez y el desarrollo de nuevas tecnologias.

4.4. FUMIKLIN

Es una empresa de 50 empleados que se dedica al control de
plagas en plantas industriales. FUMIKLIN ha certificado sus ser-
vicios para estar a la altura de las exigencias de las grandes
empresas, para atender casos especiales, busca asociaciones
con empresas especializadas en temas particulares como lo
es la inocuidad de los alimentos.

Desde su punto de vista, en México no hay escuela para
el control de plagas, no existen centros de especializacion o
capacitaciéon, motivo por el cual la pequefia y mediana empre-
sa tiene que formar a su mano de obra, muchas veces con
un costo implicito muy alto.

El trabajar con empresas grandes como CERVECERIA CUAUH-
TEMOC MOCTEZUMA, les ha ayudado a fortalecerse a través
de la aplicaciéon de sus valores y politicas de administracion.
El riesgo de trabajar con empresas tan grandes es la asime-
tria de cultura y organizacién. Sin duda, los mercados que
atiende la gran empresa ayudan a crecer el mercado de las

pequenas y medianas empresas.

4.5. GRUPO DE VIGILANCIA ESPECIALIZADA
EN PROTECCION INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
Su relacion de trabajo con empresas grandes les ha dado
la oportunidad de tomar como ejemplo los modelos de nego-
cio, lo cual les ha ayudado a crecer. La empresa desde su
creacion ha fomentado los valores de honradez, disciplina
y lealtad con el objetivo entrar al mercado de las grandes
empresas.

La gran empresa trabaja con estandares de calidad muy
altos y esto se refleja en lo que le piden a los proveedores. La
empresa tiene certificacion de calidad en sus servicios. Hoy en

dia estan trabajando con contratos a largo plazo (mayores
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de un ano), lo que permite invertir en la capacitacion de los
empleados y la mejora continua. Al pequefio empresario le
da herramientas para planear a futuro.

Los tiempos de pago son lo que mas afecta a la peque-
fla empresa, ya que reducen la liquidez de la pequena y media-
na empresa. Como pequena y mediana empresa, la oportu-
nidad y experiencia que se adquiere al participar en el mercado
de la gran empresa es una situacién que las fortalece y las

ayuda a crecer.

4.6. INDUSTRIAS PLASTICAS YGA
La empresa se dedica a la produccién de articulos plasticos
para la promocién de las empresas, mercado que en Méxi-
co es muy competido, por lo que la estrategia de ventas debe
basarse en diferenciacion.

La empresa mencion6 que la certidumbre de largo pla-
zo en las regulaciones es importante para las pequefas y
medianas empresas y que cambios en las politicas econé-
micas, como la fiscal, que esta en negociacion en México,
provocan problemas potenciales para las pequefias y media-
nas empresas, ya que les incrementa de manera considera-

ble el costo de administracion.

4.7. MATERIALES DE TIJUANA, S.A DE C.V.

Se fundd en 1965 como una empresa familiar, en 1985 ini-
cia la produccion de bloque (700 piezas al dia), y poco tiem-
po después se incrementa la capacidad de produccién de blo-
gue (3.000 piezas al dia).

En 2000, recibieron apoyo crediticio de CEMEX, en el mar-
co del programa «CEMEX capital», con tasas mas competi-
tivas que las que se ofrecen en el mercado para adquisicion
de equipo, con lo que lograron incrementar la produccion de
bloque (10.000 piezas al dia). En 2005 recibieron un nuevo
apoyo para aumento de produccion (20.000 piezas al dia).

En 2001 se apegaron al proyecto Construrama de CEMEX
y con el programa «Sello de la Casa» les ayudaron a lograr
la profesionalizacién, con un seguimiento cercano a los pro-
cesos del negocio, implementando actividades de mejora.

Con el programa CEMEX Contigo, pudieron acceder a un finan-
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ciamiento de equipo de transporte con atractivos planes de
pago. En 2004 abrieron «Window Depot de México» para
distribucion de ventanas de aluminio y vinilo.

Actualmente cuentan con cuatro sucursales estratégica-
mente ubicadas, un moderno y eficaz equipo de transpor-
te y 80 empleados fuertemente comprometidos con el

negocio.

4.8. PRO-ORGANICO

Esta empresa pasé de ser un agricultor tradicional a una
compania con presencia en gran parte de México y en
América del Norte. Para lograrlo, siguié la siguiente estra-
tegia:

a) Empezé con una Certificacion de Calidad en la produc-
cion de productos organicos.

b) Desarroll6 un modelo atractivo y rentable para peque-
fos productores en el campo.

¢) Empezé la exportacion de hortalizas organicas.

d) Desarrollé una marca propia.

e) Se convirtié en socio estratégico de grandes empre-
sas como WAL-MART para atacar el mercado nacional.

f) Amplia su &rea de produccion e industrializa su pro-
ceso de producciéon y empaque.

g) Implementa un programa permanente de mejora en
la calidad de sus productos y los servicios que ofrece la
empresa.

h) Realiza un programa para desarrollar proveedores que
le permita incrementar la capacidad de produccién,
empaque y distribucién.

i) Empieza un programa para fortalecer su marcay ampliar

las ventas en el mercado de exportacion.

4.9. TRANSPORTES GAMA
Logré consolidar a una micro empresa de transporte (Hom-
bre-camién), en una compania que da servicios de trans-
porte especializados en las necesidades especificas de sus
clientes, con tecnologia de punta. Para lograrlo:

a) Comenzé ofreciendo servicios a particulares de trans-

porte, situacidon que no le permitia tener ingresos esta-

o
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bles, el trabajo era muy inestable, la contratacion de
los empleados era eventual y dificilmente se podia tener
crecimiento.

b) Desde hace dos afios, CINEPOLIS (empresa grande) les
ha dado la oportunidad de ser uno de sus proveedo-
res de servicio lo que ha ayudado para tener una esta-
bilidad de trabajo y generar empleos mejor remune-
rados con prestaciones superiores a las de la ley.

¢) Profesionalizo el servicio e invirtid en unidades nue-
vas y mejor equipadas.

d) Trabaja en programas continuos de capacitacion, para
estar al nivel de la exigencia de la gran empresa.

e) La comunicacion con el cliente para generar acuer-
dos de servicio de largo plazo es importante.

f) Actualmente desarrolla programas de trabajo com-

partidos con la gran empresa.

5. OTRAS OPINIONES

5.1. Universidad Andhuac México Norte
La Universidad Anahuac presenté el Programa «Implantacion
de Medidas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
PYME’s en la Cadena de Valor». Lo que se busca, en congruen-
cia con los avances que hay en el mundo, y en México en
particular, es que la responsabilidad social empresarial o cor-
porativa sea un verdadero modelo de gestién y direccion, que,
aunado al modelo de Direccién por Calidad, ayude efectiva-
mente al desarrollo de ventajas competitivas en las empresas.

El proyecto trabaja actualmente con diez Empresas Cla-
ves, con diez pequefas y medianas empresas involucradas
por cada una (110 empresas en total). Con base en la defi-
nicion de responsabilidad social corporativa y en los princi-
pios generales tomados de la NMX y de otros modelos de
aplicacién nacional e internacional, se disefiaron los com-
ponentes a ser incorporarlos al Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial.

Todo el desarrollo del programa permitira que existan en

Meéxico: consultores especializados, metodologias probadas,
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capacitadores actualizados, empresarios sensibles y una socie-
dad mas comprometida lo que, a su vez, acelerara la forma-

cion de empresas competitivas y socialmente responsables.

5.2. Centro de Innovacién y Desarrollo Regional
Escuela de Negocios Tecnoldgico de Monterrey,
Campus San Luis Potosi

El centro actualmente esta trabajando en el proyecto: «Pro-
ductividad de las PyMES en San Luis Potosi: el caso Auto-
motriz» en donde se identificaron a setenta empresas, de
las cuales cincuenta son pequefas y medianas empresas
que abastecen la cadena de la Industria Automotriz y las
otras veinte son empresas grandes que estan en el primer
nivel de la cadena. Es importante sefalar que la fortaleza
de la gran empresa se basa en los siguientes puntos:

a) La industria demanda que las empresas participantes
en la cadena productiva cuenten con certificaciones
de calidad.

b) La mayoria de las empresas utilizan las mejores prac-
ticas administrativas y de produccién.

) Las empresas de mayor tamafio han adoptado practi-
cas de incentivos a sus empleados lo cual contribuye
a incrementar la productividad.

d) Las empresas del sector adoptan nuevas tecnologias
en sus procesos y tienen establecidos programas inter-

nos de capacitacion y desarrollo.

Las debilidades senaladas por estas grandes empresas en el
Estado de San Luis Potosi son:
a) Carencia de proveedores de la region.
b) Alto costo de los insumos al tener que traerse de fue-
ra de la regién e incluso importarse.
¢) Escasez de empresas certificadas de segundo y tercer
nivel.
d) Deficiente actitud de servicio de las empresas locales.
e) Minima disponibilidad de profesional técnico.
f) Escasez de experiencia y seriedad en la mano de obra.
g) Falta de créditos blandos y un mayor respaldo finan-

ciero.
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h) Falta de cohesién entre las empresas locales.
i) Falta de habito de los trabajadores para la competiti-

vidad, productividad y eficiencia.

Lo anterior dificulta que estas pequefas y medianas empre-
sas tengan la oportunidad de incorporarse a la cadena de
abastecimiento de la industria y en consecuencia esta cade-
na se encuentra en gran medida desarticulada y con muy
poco valor agregado, ya que muchos insumos tienen que ser
importados.

El objetivo del proyecto es incorporar a las pequefas y
medianas empresas del Estado de San Luis Potosf en la cade-
na de produccién con la siguiente estrategia:

a) Enfoque a corto plazo: propiciar un mayor volumen de
negocio mediante costos competitivos de materia pri-
ma y mano de obra, principalmente.

b) Enfoque a largo plazo: generar mayor valor agrega-
do en el sector mediante desarrollo tecnolégico de
los autos y sus componentes, continuando con el
desarrollo de facilidades logisticas, fomentando la cien-
cia aplicada en el sector e interviniendo en el desarrollo

de nuevos productos.

6. LA MESA DE DIALOGO

En primer lugar, a través de los trabajos del Instituto Mexicano
de la Competitividad y de las discusiones en torno a la presen-
tacion realizada por el director del citado instituto, se puso de
manifiesto que las pequenas y medianas empresas en México
ocupan un lugar estratégico ya que son la fuente mas impor-
tante de empleo, el sustento de la mayoria de las familias mexi-
canasy, sin duda, una promesa econémica del pafs. También se
comento que las pequefias y medianas empresas deben cum-
plir con cuatro condiciones para poder sobrevivir en el merca-

do mexicano: a) lograr una escala minima necesaria de produc-
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cién, b) poseer un grado adecuado de diferenciacion compe-
titiva, ) desarrollar destrezas competitivas y de negocios, y
d) contar con una situacion financiera adecuada.

En segundo lugar, los participantes destacaron que los
obstaculos antes sefialados pueden superarse a través del
trabajo conjunto, la creacion de valor, la comunicacién y
confianza, y la formalidad en el cumplimiento de acuer-
dos y negociaciones. Las grandes empresas coincidieron en
que a corto plazo es muy costoso apoyar a las pequefias y
medianas empresas para que éstas consigan mejorar sus
procesos de produccién y logren alguna certificaciéon de cali-
dad, pero que, a medio y largo plazo, se estaba creando
una base de datos de «pequefias y medianas empresas con-
fiables», lo que les permitia competir con la amplia y agre-
siva proveeduria internacional disponible en el mercado
mexicano.

Las experiencias de algunas pequefias y medianas
empresas indican que es posible lograr las cuatro condicio-
nes necesarias de supervivencia de las pequefnas y media-
nas empresas antes mencionadas. Por ejemplo, BECASIN,
una microempresa productora de café de sélo ocho tra-
bajadores que ha logrado proveer a empresas como WAL-
MART de quince toneladas de café de altura al afo, o PRO-
ORGANICO, que a través de la especializacion en la pro-
duccién de productos organicos, en los ultimos cinco afios
logré incrementar el rendimiento por hectarea de sus cul-
tivos de poco mas de 5.000 pesos a mas de 300.000. Por
otro lado, una empresa como FUMIKLIN, dedicada a la fumi-
gacion de plantas industriales de alimentos comentd que
ha logrado desarrollar su propia tecnologfa para mantener
libres de insectos y plagas instalaciones industriales en el
norte de México.

En tercer lugar, las grandes empresas reconocen que
es dificil identificar a los pequefios empresarios con bue-
nas ideas que pueden contribuir a la cadena de valor de

su compania, pero que con el trabajo coordinado con el
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Gobierno de México y con las universidades del pais se ha
logrado avanzar en el tema.

Con respecto al tema financiero, se mencionaron los
buenos resultados de los programas de factoraje que se
ofrecen a través de NAFIN. No obstante, también se comen-
t6 que el hecho de ser proveedores de una compafia gran-
de permite a las pequefias y medianas empresas acceder a
créditos en la banca privada para incrementar su inver-
sion, sobre todo en maquinaria y equipo. Cabe destacar que
el BANCO SANTANDER menciond que su experiencia con las
pequenas y medianas empresas ha sido muy positiva. Los
factores que investigan al hacer el analisis del crédito son
basicamente dos: los antecedentes de la pequefa y media-
na empresa en el burd de crédito y, en el caso de que la
empresa nunca haya recibido préstamos, se analiza el his-
torial de los pagos de la persona fisica a sus tarjetas de
crédito o préstamos hipotecarios.

Los cuadros 2, 3, 4y 5 resumen la discusion agrupando

la informacion.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para cerrar la Mesa de Diélogo, y después de compartir todas
las experiencias de los participantes, se formularon cuatro
preguntas especificas a las empresas acerca de los programas
para aumentar de la productividad de las pequefias y media-
nas empresas en México:
1. ¢Existe el interés por mantener este tipo programas?
2. ¢ Tienen beneficios tangibles al aplicar este tipo de
programas?
3. ¢Sus programas son transferibles a otras empresas
en otros sectores o industrias?

4. ;Cudles considera que son los principales obstaculos?

Un resumen de las respuestas se encuentra en el cuadro 6.

4

NOTAS

1 Lainformacion de este apartado se basa en el documento «Micro, Peque-
fia y Gran Empresa. Estratificacion de los establecimientos» publicado por
el INEGI, basado en la informacién de los Censos Econémicos de México
de 1993, 1998 y 2004.

2 Presentacion: «Desarrollando las Pymes que el pais requiere», Dr. Roberto
Newell, Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

3 Se puede encontrar informacion sobre estos programas en www.contactopy-
me.gob.mx.

4 UNION FENOSA no estuvo presente en la Mesa de Didlogo. No obstante, par-
ticip6 en el proceso de andlisis y discusion.
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CUADRO 2 Obstéaculos al desarrollo de la cadena de proveedores. La perspectiva de las grandes empresas

« Escasez de recursos humanos cualificados.

« Excesiva rotacion de personal.

« Carencia de programas de capacitacion y formacion del personal.

« Falta de compromiso por parte de la direccion de las empresas.

« Carencia de procedimientos administrativos.

« Poco acceso a la financiacion por falta de garantias.

« Tecnologia obsoleta.

« Carencia de aseguramiento.

« Falta de sistemas de evaluacién y control del proceso productivo.

« Problema de la pirateria en el &mbito proteccién de la propiedad intelectual.

« Marco regulador que no favorece la responsabilidad social corporativa.

CUADRO 3 Oportunidades para la mejora en el desempefio de las pequeiias y medianas empresas. La perspectiva
de las grandes empresas

« Transparencia y practicas financieras sanas.

« Etica en la relacién de negocio.

« Optimizacion de energia y recursos, uso de materiales respetuosos con el medio ambiente.

- Fortalecer las capacidades de administracién profesional en la pequena y mediana empresa.

« Creacién de una marca reconocida (publicidad/imagen diferenciada).

« Apoyo en la negociacion con instituciones financieras para el crecimiento de la pequefia y mediana empresa.
« Es importante respetar el modelo de negocio de la pequena y mediana empresa, adaptado a su localidad.

« Ayudar con la metodologfa para medir la productividad de su negocio.

« Ensefiar a la pequenia y mediana empresa a no competir via precio, sino diferenciacion.

« Vinculacion con el sistema educativo.

« Unificacion de canales informativos para la pequefa y mediana empresa.

« Informacion a la pequefia y mediana empresa sobre los requisitos de cada contrato.

« Cuidar la liquidez en los pagos para las pequefias y medianas empresas.

« Respeto a los derechos humanos en relaciones contractuales.

- Los sectores de agroenergia, energias renovables y mineria estan generando nuevas oportunidades para empresas

de todos los tamafos en la region latinoamericana.

JESUS SCHUCRY GIACOMAN

118



0472viso_095-122##.gqxd 25/10/07 12:28 Pagina 119

CUADRO 4 Retosde mejora. La perspectiva de las pequenas y medianas empresas

« Valores como la honradez, disciplina y lealtad son basicos para la permanencia de la empresa.

« A la pequefa y mediana empresa le da mucha seguridad tener como cliente o socio a una empresa grande o
multinacional. El plazo de los contratos a un afio ayuda a planificar el crecimiento de la pequena y mediana
empresa.

« La gran empresa debe acompanar a la pequefa y mediana empresa en los procesos para alcanzar los estandares de
gestion de calidad que le exige la gran empresa para ser su proveedora.

« Es fundamental la reduccién de la burocracia del sistema financiero y la busqueda de esquemas de comisiones por
transacciones financieras que sean mas accesibles y adecuados al volumen de operaciones.

« Es importante que la pequefia y mediana empresa instrumente los estandares y sistemas de gestion de calidad que
son comunes en la gran empresa.

« La rotacién de personal puede reducirse mediante el cumplimiento estricto de las normas laborales y el desarrollo
del trabajador y su familia.

« El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion reduce la inconsistencia de datos y errores y unifica cri-

terios de interpretacion.

CUADRO 5 Sugerencias para una interaccién con el Gobierno y otras instituciones

« Las pequenas y medianas empresas podrian aliarse entre si en esquemas de asociacion que les permitan negociar mejo-
res condiciones en su proveeduria y alcanzar mejores resultados.

« El sector publico debe poner el mismo énfasis que realiza para la fiscalizacion de las empresas en la promocion de
los programas gubernamentales de apoyo a las mismas.

« Organismos como universidades, camaras empresariales, centros de investigacion y organizaciones gremiales podrian
acercar los programas del Gobierno a las pequenas y medianas empresas.

« Una estrategia de Gobierno para la exportacién de insumos de la pequefa y mediana empresa mexicana a la peque-
fia y mediana empresa extranjera puede ayudar a ampliar el mercado para las empresas mexicanas.

« El Gobierno deberfa otorgar un premio a la empresa grande que mejor desarrolle su cadena de proveedores con peque-

fias y medianas empresas.

EL CRECIMIENTO Y LA INTERNACIONALIZACION EN EL CENTRO DEL DEBATE

MEXICO
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CUADRO 6 Respuestas de las grandes, pequefias y medianas empresas

Respuestas de las grandes empresas

¢Existe el interés por mantener este tipo de programas?

Las empresas grandes tienen programas en marcha para
apoyar la productividad de la pequefia y mediana empre-
sa y tienen la intencién de mejorarlos y ampliarlos. Con-
sideran que el factor de responsabilidad social es un fac-
tor secundario en la decision final de implementar este
tipo de programas de apoyo a la pequefia y mediana

empresa mexicana.

¢ Tienen beneficios estos programas?
« Desarrollo de proveedores confiables.
« Clientes y distribuidores confiables.
« Subcontratacién de actividades no esenciales.
« Flexibilidad y diferenciacién.

« Reduccion de costes al desarrollar proveedores locales.

¢ Cudles son los principales obstaculos?
« El proceso de formacién y capacitacion es costoso.
- Falta de areas especificas en la estructura corpora-
tiva para promover y hacer un seguimiento de los
programas.
« Falta de recursos y/o apoyos fiscales para implemen-

tar estos programas.

¢Sus programas son transferibles a otras empresas?
La mayoria de las empresas consideran que sus modelos
pueden ser trasladados a otras industrias. Se destaco la
transferibilidad de los siguientes tipos de programas:

« Programas de proveedores preferidos.

« Programas de distribuidores.

« Contratos a largo plazo.

« Recursos compartidos: inteligencia comercial.

« Certificacion de capacidades y estandares.

Las repuestas de las empresas pequefias y medianas

¢Existe el interés por mantener este tipo de programas?
« Las pequenas y medianas empresas estan interesa-
das en afianzar su relacion con las grandes.
« Las pequefas y medianas empresas estan dispuestas

a establecer relaciones a largo plazo.

¢ Tienen beneficios estos programas?

« Desarrollo de capacidades, procesos y estandares de
calidad.

« Capacitacion, asistencia técnica y adopciéon de mejo-
res practicas y tecnologfas.

« Aumento de capacidad financieras, calidad crediti-
Cia y aseguramiento.

« Comparten inteligencia comercial y planes estraté-
gicos.

« Expansién geografica y aumento de escala.

« La certidumbre les permite hacer inversiones espe-
cificas.

- Certificacion de capacidades y estandares.

¢ Cuéles son los principales obstaculos?
« Resistencia al cambio.
« Procesos ineficientes.
« Proceso de formacion y capacitacion es costoso y lle-
va mucho tiempo.
« Falta de capital humano y de recursos.
« No se tiene suficiente capital de trabajo.
« Falta de recursos y/o apoyos fiscales para implemen-

tar estos programas.
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EMPRESAS GRANDES

18:04 P&agina 121

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

OTRAS INSTITUCIONES

GRUPO ACS

BECASIN S.A. DE C.V.

Asociacion Mexicana de Centros para el Desarrollo de la Pequeia Empresa

GRUPO INDUSTRIAL BIMBO,
S.A. DE C.V.

DELAWARE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

Centro de Estudios Estratégicos Nacionales

CEMENTOS MEXICANOS, S.A.
DE C.V. (CEMEX)

FUMIKLIN

Sistema Estatal de Informacion Jalisciense, Gobierno del Estado de Jalisco

CHRYSLER DE MEXICO S.A.
DE C.V.

GRUPO VIGILANCIA ESPECIALIZADA
Y PROTECCION INDUSTRIAL S.A.

Proactiva Medio Ambiente México

CINEPOLIS

INDUSTRIAS PLASTICAS YGA

Centro de Innovacion y Desarrollo Regional Escuela de Negocios Tecnoldgicos
de Monterrey, Campus San Luis Potosf

CERVECERIA CUAUHTEMOC
MOCTEZUMA, S.A. DE C.V.

LITOPOLIS

Universidad Tecnoldgica de Coahuila

GENERAL ELETRIC

MATERIALES DE THUANA, S.A. DE C.V.

Instituto Mexicano para la Competividad (IMCO)

IBERDROLA

PRO-ORGANICO, S.A. DE C.V.

Subsecretaria para la micro, pequeia y mediana empresa, Secretaria de Economia

PRACTIVA MEDIOAMBIENTE

TRANSPORTES GAMA

Centro para la Globalizacion Competividad y Democracia del Tecnologico de Monterrey

SANTILLANA DE MEXICO

Universidad Anahuac México Norte

WAL-MART DE MEXICO

EL CRECIMIENTO Y LA INTERNACIONALIZACION EN EL CENTRO DEL DEBATE
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1. ANTECEDENTES

El'll Encuentro Empresarial Iberoamericano celebrado en Pun-
ta del Este, Uruguay, destacé la importancia de las peque-
fias empresas para la economia de América Latina, pues estas
iniciativas emprendedoras son las principales generadoras de
empleo. A pesar del empuje de las iniciativas de las peque-
fias y medianas empresas, su amplia presencia en las eco-
nomfas regionales, en la generacion de empleo y en su con-
tribucion al producto bruto interno, muestra que hay un largo
camino por recorrer en lo que respecta a mejorar su pro-
ductividad y eficiencia.

Las empresas iberoamericanas que participaron en este
foro mostraron interés en que sus programas de responsabi-
lidad social corporativa (RSC) se alinearan a la agenda de pro-
mocion de las pequefas empresas, a fin de contribuir al aumen-
to de la productividad y de la competitividad de las mismas.
Existe consenso acerca de la necesidad de establecer una nue-
va y mucho mas amplia relacién con estas empresas que per-

mita generar un desarrollo econémico sostenible en la region.

4

PERU

FORMALIZACION EMPRESARIAL
PARA UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD

Jorge Melo Vega

Fernando Villaran

Como resultado de este interés, la Secretaria General Ibe-
roamericana, con apoyo de otras instituciones, ha puesto
en marcha la iniciativa «La Responsabilidad Social Corpora-
tivay el Aumento de la Productividad de las Pequenas y Media-
nas Empresas». El impulso de la misma se da a través del
desarrollo de mesas de dialogo en seis paises de América Lati-
na: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Peru.

En el caso de Perd, la mesa de didlogo se celebro el jue-
ves 19 de julio de 2007 gracias a la colaboracién del princi-
pal gremio empresarial del pafs, la Confederacion Nacional
de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP), y a la pre-
sencia de diez grandes empresas, sus proveedores, represen-
tantes del Gobierno, organismos multilaterales, la sociedad
civil y la academia. Este espacio de didlogo se inicié con una
presentacion de la Sra. Susana Pinilla, Ministra de Trabajo y
Promocion del Empleo, quien expresoé el apoyo y confianza
del Gobierno en iniciativas que permiten nuevos espacios

de confluencia para la inclusién social, destacando el papel

o
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gue desempefian las empresas lideres de la regién y sus gre-
mios empresariales.

Este informe', que se inicia con una radiografia de las micro
y pequenas empresas (MYPES)? en Perd, incluye el marco teo-
rico de la responsabilidad social, asf como las relaciones y carac-
teristicas de las micro y pequefias empresas y de las grandes
empresas. La parte central del mismo resume los casos expues-
tos por cada una de las empresas y los comentarios de sus pro-
veedores, los problemas y desafios por encarar. Finalmente,
a partir de las necesidades expuestas por las grandes empre-
sas y sus proveedores y clientes, se propone un inventario
inicial de buenas practicas que permitirian pasar a una segun-
da fase de desarrollo de la cadena productiva basado en rela-

ciones inclusivas, sostenibles y de largo plazo.

2. DIAGNOSTICO SOBRE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS

Revisemos brevemente la situacion de las micro y pequefas
empresas en Perd, lo que incluye una cuantificacion de su impor-
tancia en términos de empleo, producto bruto interno y expor-
taciones, asf como la identificacion de un perfil de las micro y
pequenas empresas teniendo en cuenta criterios de formali-
dad, ubicacion, sector de actividad y productividad, entre otros.

Se debe resaltar que los datos que a continuacion se pre-
sentan son de 2004 y han sido tomados del estudio Diagnds-
tico y Recomendaciones para mejorar los Programas y Servicios
de apoyo a las MYPES en el Pert elaborado por SASE bajo la direc-
cién de Fernando Villaran (2005). Asimismo, la definicion de
micro y pequefias empresas que se utilizé en dicho estudio es
la misma que se propone en este informe: empresas que tie-
nen entre 2 y 50 trabajadores (las microempresas tienen has-

ta 10 trabajadores y las pequenas empresas entre 11y 50).

2.1. Importancia relativa de las micro y pequefas
empresas
La importancia de las micro y pequenas empresas puede ser

medida segun diferentes variables, como nimero de empre-

4

TABLA 1 Participacién relativa de las micro y pequenas
empresas en la economia nacional
VARIABLE PARTICIPACION RELATIVA
EN ECONOMIA NACIONAL
Numero de empresas 99,5%
PEA ocupada 60%
PBI generado 28%
NUmero de empresas que exportan 65%
Volumen de exportaciones 2%

Fuente MTPE INE, y otras. Elaboracion propia

sas, empleo generado, nivel de produccién y nivel de expor-
taciones, entre otras (tabla 1).

a) El numero de micro y pequefas empresas en el Peru
supera los 2,5 millones, y representan el 99,5% del
total de empresas en Perd.

b) La poblacion econémicamente activa (PEA) empleada
en micro y pequefas empresas la conforman mas de
7,2 millones de personas, que representan el 60%
del total de la poblacién econémicamente activa ocu-
pada en Perd.

<) El producto bruto interno (PBI) generado por las micro y
pequenas empresas superaria los 20.000 millones de ddla-
res, es decir, un 28% del producto bruto interno nacional.

d) Méas de 3.500 micro y pequefnas empresas exportan
anualmente y representan el 65% del total de empre-
sas que exportan. Sin embargo, el valor de las expor-
taciones de las micro y pequefias empresas asciende
a unos 300 millones de ddlares, tan solo el 2% del total

exportado por Perd.

2.2. Caracteristicas de las micro y pequefas
empresas

La caracterizacion de las micro y pequefas empresas en Perd
puede incluir diversos criterios, entre ellos formalidad, ubi-
caciéon geografica, &mbito en el que se desarrollan, ramas
de actividad, nivel de productividad y acceso a crédito
(tabla 2).

o
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ca del 29% del total, lo que coincide con el porcentaje

TABLA 2 Caracterizacion de las micro y pequefias de micro y pequenas empresas de mayor productividad;

empresas . . .
de hecho, no es una coincidencia, porque se esperaria

gue muchas de las empresas que pueden generar exce-

VARIABLE NUMERO DE EMPRESAS PEA OCUPADA

% informalidad 74% dentes (empresas productivas) tuvieran la capacidad para
% ubicado en Lima 24% . L. . .

% en sector agricola % pagar las deudas provenientes de un crédito financiero.
% de acumulacion ampliada 37% El crédito financiero a las micro y pequenas empre-
o de mayor productividad

% acceso a crédito financiero 29% sas sobrepasa los mil millones de dolares, de los cua-

les casi el 85% los brinda la banca multiple y las cajas
Fuente  MTPE INE, y otras. Elaboracion propia

municipales, y el 15% restante las Entidades de

Desarrollo para la Pequefa y Micro Empresa (EDPYMES)
y las cajas rurales.
a) El 74% de las micro y pequefas empresas son infor-

males y el 26% restante formales.

b) El 24% de la poblacion econémicamente activa ocu- 3. UNA APROXIMACION A LA
pada en micro y pequefias empresas se ubica en Limay RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Callao, el 29% en las regiones del norte del pais, el 24% EN NUESTRO MEDIO

en el sur, el 16% en el centroy el 7% en el oriente.

) EI 52% de la poblaciéon econémicamente activa ocupa- En Peru, hablar tradicionalmente de responsabilidad social cor-
da en micro y pequefas empresas lo esta en el sector porativa (RSC) se reducia a la accién social que las pocas empre-
de la agricultura, el 18% en servicios, el 16% en comer- sas que actuan en el mercado, fundamentalmente multina-
cio, el 9% en manufactura y el 5% en otros sectores. cionales, ofrecian a la sociedad. Sin embargo, hoy estos principios

d) Para las micro y pequefas empresas urbanas, tenemos empiezan a adquirir una nueva dimension a la luz de una revi-
que el 43% son de subsistencia (muy baja productivi- sion mas objetiva de nuestra sociedad?; por ello, ahora, cuan-
dad), el 20% de acumulacion simple (productividad do una empresa se compromete con la responsabilidad social

media) y el 37% restante de acumulacién ampliada o

de mayor productividad®. Se debe tener en cuenta que

las micro y pequefnas empresas rurales son de menor GRAFICO 1

productividad respecto a las urbanas.

Estos porcentajes implican que, si bien la produc- ACCIONISTAS
tividad media de las micro y pequefias empresas es baja, / A

. T i COMUNIDAD EMPLEADOS
existe una significativa proporcién de ellas que son capa- \
Y
nerar ex n r rian ser ma
ces de generar excedentes, pero que podrian ser mas |:GRAN EM:|PRESA

eficientes y competitivas con servicios de desarrollo

empresarial adecuados, tales como capacitacion, cré- \
dito, informacion sobre mercados y tecnologia o asis- Y

o CLIENTES
tencia técnica, entre otros.

e) Aproximadamente unas 720.000 micro y pequeias

empresas tienen acceso a crédito financiero, es decir, cer-

o

FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD

PERU.
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corporativa requiere desarrollar programas de insercion social,
vinculados al core de su negocio.

En un pais como Perd, en el cual sélo el 8,1% tiene un
empleo en una empresa grande o mediana y donde cerca del
60% trabaja en la micro y pequena empresa®, promover la res-
ponsabilidad social corporativa parece una tarea dificil. Si bien,
por un lado, bajo estas condiciones puede parecer utépico pen-
sar que la responsabilidad social corporativa y las buenas prac-
ticas van a ser promovidas y respaldadas por la mayoria de
empresas®, por otro lado esta situacion representa un reto y
una oportunidad para las empresas grandes y medianas for-
males que pueden ampliar su trabajo con las micro y peque-
fias empresas y de esta manera contribuir en su formaliza-
cién, en su integracion en la economia moderna, en el
incremento de sus ingresos y en el cumplimiento de los bene-
ficios sociales a sus trabajadores (que actualmente no tienen).
Hoy dia vemos una importante separacion entre la empresa y
todos sus stakeholders, pero esta situacion puede ser rapida-
mente remediada si hay una actitud proactiva y audaz por par-
te de las empresas lideres en nuestros pafses.

Adicionalmente, en Per donde los niveles de pobreza
son muy elevados (44,5% segun el INEI, ENAHO 2004-2006),
la gran empresa se considera ain como uno de los elemen-
tos que originan el problema y no como la solucién para
salvar los niveles de desigualdad imperantes. Al respecto,
Caravedo’, menciona que «La sociedad peruana y proba-
blemente muchas de América Latina se encuentran escindi-
das y no existe un entendimiento cabal del vinculo que hay
entre la persona, la familia, la empresa y el entorno».

En Peru aun existen débiles conexiones entre las gran-
des empresas y las pequefias, situacion que ha impedido que
el crecimiento de las primeras contagie a las segundas. En un
reciente estudio del Banco Mundial (2006)8, se senala que
para el 2004 el 62% de las grandes empresas vende como
maximo el 20% de su produccion a la micro y pequefas
empresas, mientras que el 46% de las grandes sélo compra
el 20% de insumos y productos de las micro y pequefas
empresas. Solo un 1,2% de las grandes empresas atiende

con el 80% de sus productos y servicios a las micro y peque-

4

fias empresas, y sélo un 4,1% de las grandes compra cerca
del 80% de los productos y servicios de las pequenas.

Las grandes empresas deben integrarse en el aparato pro-
ductivo que ya existe en nuestros paises, y que esta formado
(como hemos visto) principalmente por micro y pequefias empre-
sas; esto significa integrarse plena y sostenidamente en la socie-
dad en que se desenvuelve. Su relacién con las micro y peque-
fias empresas y la promociéon de «empresarialidad» seran dos
poderosas formas de impulsar el desarrollo econémico y social.
Para ello deben acercar los productos y servicios al mayor nime-
ro de ciudadanos (en las ciudades y en el campo) y deben
construir alianzas con sus proveedores locales, pues es a tra-
vés de estas alianzas como se impulsa la insercién social y se
fomenta la generacion de nuevos y mejores puestos de trabajo.

La insercion social se convierte en el eje central de esta
nueva relacion entre la empresa y sus nuevos grupos de
interés. La gran empresa no es enemiga de la pequefa y el
éxito empresarial es una buena noticia para todos. Si las gran-
des empresas no compran a los pequefos proveedores loca-
les, o lo hacen en condiciones poco beneficiosas para éstos,
no habra un mercado con el poder adquisitivo suficiente para
adquirir los productos de la gran empresa ni un ambiente pro-
picio para establecer alianzas estratégicas con las micro y

pequenas empresas proveedoras.

4. LAS RELACIONES DE LAS GRANDES EMPRESAS
CON LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Esta seccién, como las siguientes, se basa en las experien-
cias que han desarrollado diez grandes empresas en Peru:
BACKUS, DANPER, EDELNOR, INCA TOPS, PROCESADORA, REDESUR,
REPSOL YPF, SANTILLANA, TELEFONICA y TOPY TOP. En el Ane-
x0 1 se presenta una breve descripcion de cada una de ellas.

Una parte de la responsabilidad social corporativa de estas
empresas se da en la relacién que tienen con las micro y peque-
fias empresas (tanto proveedoras como clientes) y es preci-
samente esta relacion la que se analiza en esta seccién y en

el resto del presente documento.
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La importancia que conceden estas grandes empresas
al desarrollo de las micro y pequefas empresas se manifies-
ta en la declaracion de la misién de la propia empresa, en la
definicion que utilizan de responsabilidad social corporativa
y en la identificacion de sus pilares estratégicos o factores cla-

ves para el desarrollo.

4.1. La declaracion de la mision empresarial

Por ejemplo, INCA TOPS incluye en su declaracion de mision
a «los criadores alpaqueros como proveedores y a las micro
y pequeias empresas y artesanos como clientes»; REPSOL
YPF identifica compromisos y valores con los diferentes gru-
pos de interés, entre ellos los clientes (compromiso: satis-
faccion de los mismos), proveedores y contratistas (compro-
miso: respeto, confianzay calidad), y comunidad (compromiso:
desarrollo sostenible, apoyo en temas de seguridad, medio
ambiente y derechos humanos).

En la vision de DANPER estd implicito «crear valor sosteni-
doy gozar plenamente del respeto y preferencia de sus clien-
tes, trabajadores, accionistas, proveedores y demas grupos de
interés», mientras que en la misién de SANTILLANA lo esta «con-
tribuir a la educacion y formacion como via para el desarrollo

de las personas y construccion de sociedades mas justas».

4.2. Definiciones de responsabilidad social corporativa
En cuanto a las definiciones de responsabilidad social cor-
porativa que utilizan las grandes empresas evaluadas en
nuestro medio, el denominador comun es la preocupacion
por la insercion social (incorporar a las micro y pequefas
empresas en la cadena de valor) y el desarrollo sostenible
de la sociedad, sin descuidar el negocio y la prosperidad
econdmica de estas grandes empresas.

Para BACKUS la responsabilidad social corporativa con-
siste en promover que la gente y las comunidades prospe-
ren de forma sostenible en un entorno en el que BACKUS
sea una empresa exitosa; para REPSOL, la responsabilidad social
corporativa consiste en hacer empresa participando en el
desarrollo de la sociedad, especialmente de los menos favo-

recidos, en asuntos de educacion, salud, cultura y medio

4

ambiente. Y EDELNOR asocia la responsabilidad social corpo-
rativa a la ética, la moral y la productividad.

Destaca también la idea de que la responsabilidad social
corporativa no es solamente un departamento o un area de
la empresa, sino que se pone en practica en las actividades
cotidianas core e involucra a toda la empresa. Por ejemplo,
INCATOPS define la responsabilidad social corporativa como
«integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus opera-

ciones comerciales y relaciones con interlocutores».

4.3. Pilares estratégicos

Respecto a los pilares estratégicos de las grandes empresas,
el desarrollo de los proveedores ocupa un lugar importante
en todas ellas, siendo especialmente relevante que estos pro-
veedores (por lo general, micro y pequenas empresas) incor-
poren en su quehacer cotidiano las practicas socialmente res-
ponsables que les transmiten las grandes empresas.

BACKUS, por ejemplo, incluye el desarrollo sostenible como
uno de sus pilares estratégicos, priorizando en él diez aspec-
tos, entre los que destaca contar con proveedores que refle-
jen los valores de BACKUS y su compromiso con el desarrollo
sostenible. DANPER incluye la existencia de convenios con los
proveedores como uno de los factores claves de su desarrollo.

En TOPY TOP consideran de vital importancia el manejo
apropiado del outsourcing como complemento a sus pro-
cesos internos.

REDESUR, para lograr los resultados econémicos, ambien-
tales y sociales deseados, trabaja en distintas vertientes, sien-
do una de ellas la econdmica, que busca que los proveedo-
res brinden servicios y productos de calidad, y que respeten
a las personas, la sociedad y el medio ambiente en los tra-
bajos que realicen.

Para REPSOL YPF, dada la naturaleza de su negocio, resulta
estratégico que la empresa haya desarrollado un plan para mini-
mizar riesgos a través de un fuerte enfoque en el componen-
te seguridad; esta estrategia es trasladada a sus proveedores
y contratistas, en especial aquellos que realizan mantenimien-

to técnico de las instalaciones, transporte de combustibles y

o
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TABLA 3

Importancia de las micro y pequefias empresas como proveedoras de grandes empresas

GRAN EMPRESA

PRINCIPALES BIENES Y/O SERVICIOS
PROVISTOS POR LAS MYPES

CUANTIFICACION DE LA IMPORTANCIA
DE LAS MYPES

BACKUS

(Produccién de cerveza)

Servicios de reparacién general, material
promocional, utiles de oficina, servicios diversos
(impresiones, catering, arreglos).

En el 2006, BACKUS compro por 230 millones de
ddlares (61% a proveedores peruanos) a 723
proveedores (72%).

DANPER Materias primas (proveedores agricolas), otros De los 1.500 proveedores de DANPER, 1.300 son
(Agroexportacion) insumos (coronas, fertilizantes, tapas, envases, MYPES (87 % del total) que facturan 11,4 millones
cajas, maquinaria y equipos, ferreteria, repuestos), de délares anuales (37% del total):
servicios (almacenamiento y transporte). - De los 370 proveedores de materias primas, 350
son MYPES (95% del total) que facturan 8 millones
de ddlares anuales (80% del total).
- De los 1.130 proveedores de envases, ferreteria,
repuestos, combustibles, etc., 950 son MYPES
(84% del total) que facturan 3,4 millones de
dolares anuales (16% del total).
EDELNOR Servicios de operaciones técnicas (obras y Las MYPES son cerca del 40% del total de empresas

(Distribucion eléctrica)

mantenimiento de redes, mantenimiento de
alumbrado publico), comerciales (conexion de
suministros, suspension y reposicion de servicios,
gestion de cobros) y servicios generales (seguridad,
mantenimiento, limpieza y transporte).

proveedoras, que en 2007 suman alrededor de
1.000. El 21% de las compras de EDELNOR son
a MYPES.

INCATOPS
(Produccion de prendas y tejidos)

Fibra de alpaca (criadores).

La cadena de valor de la fibra de alpaca de
INCATOPS se inicia con los criadores alpaqueros.
Existen cerca de 50.000 criadores que integran
familias en pobreza extrema, parte de ellos forman
parte de la cadena de INCATOPS.

PROCESADORA

(Agroexportacion)

Proveedores de insumos y materias primas,
consorcios de agricultores para la siembra por
contrato.

REDESUR
(Transmision de energia)

Servicios de mantenimiento de instalaciones
eléctricas.

Existen 16 subcontratistas, que representan el 40%

de los gastos de mantenimiento en instalaciones.

SANTILLANA

(Publicaciones)

Servicios generales, seqguridad, merchandising.
Pequenas empresas de edicion, ilustracion, disefo
grafico y fotografia.

El 30% de los proveedores de SANTILLANA son
MYPES.

TELEFONICA

(Servicios publicos de telecomunicaciones)

Infraestructura de redes, productos de mercado,
sistemas de informacién, publicidad y marketing,
servicios de cobros, instalacién, mantenimiento,

limpieza y transporte.

En el 2006, TELEFONICA compré a 1.352 MYPES
por un valor de 150 millones de nuevos soles:

- 67 en servicios de cobros, instalacion, limpieza,
mantenimiento, transporte.

- 23 en productos de mercado: cabinas publicas,
postes, material de planta exterior.

- 11 en sistemas de informacion: soporte técnico,
desarrollo de software, licencias

- 38 en publicidad y marketing.

TOPY TOP

(Produccion de prendas)

Confeccion de prendas de vestir.

El 40% de la produccién mensual de TOPY TOP

(que es de tres millones de prendas) es outsourcing.
Actualmente, son 130 talleres MYPE:

100 dedicados a la confeccion, 10 a estampados,

12 a bordados y 8 a labores manuales.

REPSOL YPF

(Refino y distribucion de combustibles)

Mantenimiento técnico de instalaciones, transporte
de combustibles, servicios a clientes finales,
servicios generales.

Del total de compras y contratacién de servicios
realizadas por REPSOL YPF el afio 2006,
aproximadamente el 40% fue a contratistas y
proveedores de la pequena empresa, en los

segmentos de Refino y estaciones de servicio.
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TABLA 4 Importancia de las micro y pequefias empresas como clientes de empresas grandes

EMPRESA GRANDE

TIPOS DE MYPES

CUANTIFICACION DE LA IMPORTANCIA
DE LAS MYPES

BACKUS Bodegas, restaurantes, bares.

En el 2006, BACKUS conté con 185.000 puntos
de venta minoristas, de los cuales aproximadamente
100.000 son MYPES (55%).

EDELNOR Todo tipo de MYPES.

Los clientes MYPES son 399.000 (218.500 de los
cuales son hogares negocio y 180.500 «el resto»).
El «resto» representa 386 millones de nuevos soles,
equivalente al 25% de la facturacion total de
EDELNOR.

INCATOPS Confeccién de prendas.

Las compras de los talleres MYPE para transformar
el hilado a telas y confecciones, representan el 5%
de las compras totales a INCA TOPS.

SANTILLANA

Colegios, distribuidores, librerfas.

SANTILLANA tiene 5.000 colegios como clientes,
que representan el 90% del total. El resto son
distribuidores (5%) y librerias (5%).

TELEFONICA

Todo tipo de micro y pequenas empresas.

Existe una cartera de 225.000 clientes a los que
se les ofrece productos diferenciados para sus

negocios.

servicios a clientes finales. El objetivo planteado es cero acci-
dentes y la seguridad ambiental.

También se destaca la importancia concedida, como un
factor clave para el desarrollo de las grandes empresas, a la
investigacion y desarrollo. Son los casos de DANPER, que aso-
cia este factor a la diversificacién, innovacion y nuevos mer-
cados; de TOPY TOP, que destaca la importancia de la inves-
tigacion y desarrollo permanente de disefios y de una variedad
de productos con mayor valor agregado; y de PROCESADORA,
en la que la mejora continua, la innovaciény el desarrollo de
nuevos productos son parte de los elementos centrales de la
estrategia corporativa.

EDELNOR incluye como parte de su estrategia empresa-
rial en Per( definir una correcta politica corporativa de res-
ponsabilidad social enfocada a su stakeholder proveedor. El
objetivo es impulsar el desarrollo de sus proveedores y con-
tratistas a través de un nuevo modelo de relacién con las
empresas colaboradoras. De esta manera, EDELNOR puede
ejercer una capacidad de influencia mas efectiva para impul-
sar la eficiencia y la competitividad de las micro y pequefas

empresas de su cadena productiva.

5. LA IMPORTANCIA DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS EN LAS GRANDES
EMPRESAS

En las tablas 3 y 4 se muestran algunos datos que revelan la
importancia relativa que tienen las micro y pequenas empre-

sas como proveedores y clientes de estas grandes empresas.

6. DIFICULTADES QUE ENFRENTAN LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS Y LAS GRANDES
EMPRESAS

6.1. Principales dificultades de las grandes empresas para
relacionarse con las micro y pequefias empresas

a) Informalidad. En niveles elevados a los promedios de

la region, debido, entre otros factores, a las barreras

que pone el propio Estado y a los altos costes de regis-

tros e inscripciones. Esta situacion dificulta sus pro-

cesos de contratacion debido a los requisitos de com-

pras y exigencias tributarias de las grandes empresas.
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Igualmente, conduce a malas condiciones laborales (bajos

salarios y acceso a Seguridad Social, baja motivacion).

b) Profesionalizacion y tecnificacion. Los trabajadores de

las micro y pequenas empresas proceden de niveles socio-
econémicos deprimidos y cuentan con poca o nula for-
macion técnica. A su vez, los duefios de las microempre-
sas suelen carecer de formacion suficiente para gestionar
adecuadamente sus empresas, incorporar tecnologia y
realizar mejoras en los procesos productivos y de servi-
cios. En consecuencia, las empresas presentan proble-
mas de productividad (bajos niveles), calidad de los entre-
gables, oportunidad/continuidad de los servicios y baja

capacidad de generar valor agregado.

4

sin documentos de identidad o acreditacion tributaria
gue permitan realizar contratos adecuados (ciudadania).
En esta situacion de escasez de oferta compiten las empre-
sas mineras de gran envergadura, las iniciativas agroin-

dustriales y las operadoras de servicios publicos.

6.3. Dificultades que enfrentan ambos grupos

a) Desconfianza entre ambos grupos. Las pequenas empre-

sas consideran que las grandes se van a aprovechar de
ellas (como ha ocurrido muchas veces en la historia del
pafs), y las grandes piensan que las pequefas no van a
cumplir con las calidades y tiempos pactados. Hay una
base cultural y social en esta desconfianza, pues muchas

de las grandes empresas estan dirigidas por personas

6.2. Principales dificultades de las micro y pequefias blancas, urbanas, de altos ingresos e influidas por los valo-

empresas para relacionarse con las grandes empresas res y la cultura occidentales, mientras que las pequefas

a) Limitaciones asociadas al tamano de la operacion. Entre empresas estan dirigidas por personas andinas o mesti-

las principales: ausencia de economias de escala (por
ejemplo, en el caso de la agricultura, el 77% de las
unidades agropecuarias en Peru tiene menos de 1 hec-
tarea, y el 95% menos de 5 hectdreas), estacionalidad
en la produccion, alta dependencia de pocas empre-
sas y ausencia de mercados para orientar sus produc-

tos (bienes y/o servicios).

b) Acceso a fuentes de financiaciéon en condiciones poco

adecuadas, que dificultan el acceso a capital de tra-
bajo y de inversion (por ejemplo, tasas de interés por
capital de trabajo que van desde 29,8% hasta 62%
anual). Los altos costes del acceso a la financiacién
hacen mas complicada la operacion del negocio (pago
de facturas, compra de materiales e insumos, u otros),
contraen su capacidad de crecimiento, y, por ende,

de atender mayores demandas de servicios.

zas, de origen rural y de bajos ingresos, e influidas por las

expresiones culturales populares regionales y nacionales.

b) Relaciones esporadicas/estacionales entre grandes y

pequenas empresas, que en muchos casos requieren
de servicios intermediarios para la contratacion del per-
sonal; este tipo de relacion no facilita el desarrollo de rela-

ciones de confianza ni de planes a medio y largo plazo.

) Apoyo insuficiente del Estado, no sélo en lo que se refie-

re a la mejora de las condiciones de formalizacion (cos-
tes y procedimientos), sino ademas para proveer de una
adecuada oferta de capacitacion técnica, en especial
en zonas deprimidas del pafs. Esto afecta no sélo a
las micro y pequefas empresas, sino también a las gran-

des empresas que ven dificultada su relacién con ellas.

) Niveles de pobreza y baja oferta de servicios, que afec- 7. PROGRAMAS ESPECIFICOS CON MICRO

tan especialmente a las zonas rurales del pais (sierra y sel- Y PEQUENAS EMPRESAS
va). Las grandes empresas que operan en estas zonas (por

ejemplo, REDESUR) no encuentran con facilidad una ofer- En Peru existe un importante nimero de grandes empresas

JORGE MELO VEGA Y FERNANDO VILLARAN

ta de servicios tecnificados adecuados, y en algunos casos gue llevan a cabo programas de responsabilidad social cor-

se enfrentan a problemas tan basicos como pobladores porativa, orientadas a incrementar la competitividad y pro-

o
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TABLA 5 Objetivos de los programas de responsabilidad social corporativa de las grandes empresas

EMPRESA NOMBRE DEL PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA
BACKUS Sistema de Gestion de Proveedores. Integrar a proveedores en procesos y modelos de
gestion de BACKUS, desarrollando una cultura
de calidad.
DANPER Traslado de sistemas de calidad a MYPES Integrar a proveedores en la cadena productiva
proveedoras. de DANPER.
TOPY TOP Outsourcing MYPES en Trading Fashion Line. Orientar a las MYPES en el logro de estandares

(de productividad, calidad y cumplimiento de
plazos) similares a los de la produccién propia y,
como consecuencia de ello, en la obtencion de

una mayor rentabilidad.

INCA TOPS Inca Esquila. Apoyar a criadores alpaqueros para incrementar

sus ingresos por fibra de animales.

EDELNOR Enlace. Mejorar la calidad de servicios en las empresas
colaboradoras para que mejoren la generacion
de confianza en clientes.

PROCESADORA Plan Reto Productivo. Promover el desarrollo empresarial rural enfocado

a la exportacion.

REDESUR Sistema Integrado de Gestién Certificado. Implantar requisitos para la politica de
responsabilidad corporativa en proveedores.

REPSOL YPF Escuela de Formacién en Seguridad para Extender las buenas préacticas de responsabilidad
Contratistas. social a toda la cadena, para generar mayor valor,
productividad y competitividad en los agentes
que la conforman, y para fortalecer la confianza
y reciprocidad entre ellos.

ductividad de las micro y pequefas empresas asociadas a sus b) Se busca extender las politicas y buenas practicas de
cadenas de valor. De hecho, el anlisis de la cadena de valor responsabilidad social corporativa a estas microy
permite a las grandes empresas identificar oportunidades pequefias empresas, y de esta manera, integrarlas en
para desarrollar la responsabilidad social corporativa. A con- el modelo de gestién y/o en la cadena productiva
tinuacion se destacan cuéles son las caracteristicas mas rele- de las grandes empresas. En este sentido, el Minis-
vantes de estos programas. terio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) sefa-

la que la gran oportunidad para las micro y peque-

7.1 Objetivos fas empresas son las alianzas con las grandes
La tabla 5 resume el objetivo principal de algunos de los empresas, quienes les pueden trasladar no solamen-
programas que se vienen ejecutando en Peru. Los elementos te las cadenas productivas y de venta, sino también
gue mas se repiten son: la responsabilidad social.

a) El grupo objetivo son las micro y pequefas empresas ) La importancia de la calidad, tanto a nivel de cumpli-
proveedoras. En algunos casos (INCATOPS) se utiliza la miento de estandares en los procesos y productos fina-
figura del outsourcing y en otros (TELEFONICA, REDESUR, les (bienes y/o servicios) como a nivel de desarrollo de
REPSOL YPF) la de los contratistas. una cultura de calidad.

FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD
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d) El incremento de la productividad, competitividad y €) Promocion de la empresarialidad. Dada la baja oferta

rentabilidad de las micro y pequefas empresas pro- de servicios adecuados, algunas de las empresas han
veedoras, como fin ultimo de estos programas. iniciado programas de promocién a la formalidad a tra-
vés de instituciones como las cdmaras de comercio
7.2 Mecanismos (REDESUR) o de concursos para financiar directa o indi-
Los Programas de responsabilidad social corporativa giran en rectamente proyectos microempresariales (REPSOL YPF,
torno a diferentes ejes, entre los que destacan: TELEFONICA, SANTILLANA). Estos programas no sélo bus-

a) Seleccién de proveedores. Cumplimiento de ciertos can mejorar las relaciones con los actuales proveedo-

JORGE MELO VEGA Y FERNANDO VILLARAN
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requisitos por parte de las micro y pequefias empresas.
En BACKUS se tienen en cuenta principalmente aspec-
tos técnicos de las micro y pequefias empresas; en DAN-
PER se valora también la voluntad de compromiso a lar-
go plazo, de mejora continua de sus procesos, y de
adecuacion a los requisitos normativos de su sistema
de calidad; en REPSOL YPF se concede mucha importan-
cia a la adopcion de los més altos estandares de segu-

ridad en procesos, instalaciones y servicios.

b) Formalizacion. Si bien algunas grandes empresas

incluyen la formalizacion como uno de los requisitos
para que un proveedor pueda ser seleccionado (por
la necesidad de tener facturas y todos los documen-
tos de pago en regla), otras como TELEFONICA desem-
pefian un papel mas activo y buscan en la cadena de
valor la formalizacién de las micro y pequefas empre-
sas a través de las siguientes vias.

- Sistema de compra Unico para todo el GRUPO TELE-
FONICA: Especificaciones técnicas claras, uso de
medios electrénicos seguros en proceso de compra,
criterios de adjudicacion objetivos, relacion a largo
plazo, acceso a nuevos compradores del grupo a
nivel mundial.

- Exigencias a proveedores: Cumplimiento del ordena-
miento legal, calidad, pago oportuno a trabajadores,
legislaciones laborales, tributarias, medio ambiente y
seguridad.

« Participacion en el mercado electrénico: las micro y
pequefas empresas reducen barreras para competir
con las grandes empresas, y mejoran la eficiencia ope-

rativa de sus procesos.

res, sino también fomentar la creacion de nuevos, sobre

todo en la poblacién joven.

d) Evaluacion de desempefio del proveedor. De acuerdo

con criterios objetivos preestablecidos (entrega, calidad,
precio, servicios) para asegurar la compra de bienes y/o
servicios con estandares de calidad competitivos y con
especificaciones requeridas por clientes. Estas evaluacio-
nes son periédicas, se suelen realizar bajo la forma de
auditorias y, como resultado de las mismas, se puede

reconocer, sancionar y/o suspender al proveedor.

e) Certificacion y homologacion. De los procesos del pro-

veedor, evaluando situacion financiera, capacidad ope-
rativa, gestion de calidad, gestion comercial, y seguri-
dad, salud y medio ambiente. De esta manera se
estandarizan los procesos en la cadena productiva. Si
bien las micro y pequefas empresas no cuentan, por el
momento, con sistemas de certificacién de calidad por-
que son muy costosos para ellas, si implementan siste-
mas de aseguramiento de calidad de acuerdo con los
requisitos de las grandes empresas. Varias empresas han
iniciado procesos de estandarizaciéon y homologacién de
sus proveedores (EDELNOR, REPSOL YPF, REDESUR) que bus-
can garantizar condiciones de trabajo con seguridad
laboral (control de accidentes y emergencias) y cuida-

do del medio ambiente.

f) Capacitacion y asesoria. En aquellos aspectos en los

que las micro y pequefias empresas muestran debili-
dades, los cuales han sido identificados en la seleccién
de proveedores, evaluacion de desempefo y/o certifi-
cacion. Entre los temas principales en los que suele brin-

dar esta capacitacion y asesoria destacan:
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- Soporte técnico para aspectos muy especificos rela- h) Asociacion entre proveedores y la empresa grande. El

cionados con el negocio. Por ejemplo, INCA TOPS
capacita a los criadores de alpaca en el manejo de
ato, forrajes y empadre controlado. SANTILLANA lo
hace con los autores y editores en politicas educa-
tivas del Ministerio de Educacion, nuevas tenden-
cias y enfoques pedagodgicos.

- Formacién en seguridad y salud laboral, para redu-
cir los accidentes en el trabajo y las pérdidas por dafios
ocupacionales. Por ejemplo, en REPSOL YPF existe la
Escuela de Formacion en seguridad para contratistas,
que incluye temas de prevencion de accidentes, ries-
go de trabajo y control de incidentes.

« Desarrollo de sistemas de calidad de gestion y cum-
plimiento de requisitos normativos de calidad (ISO
9001), gestién ambiental (IS0 14001), y gestién de
seguridad industrial y salud ocupacional (OHSSA 18001).

) Inversion y transferencia de tecnologias. Herramientas

para que los proveedores se integren en los procesos
de la gran empresa.

Cabe destacar los siguientes ejemplos, INCA TOPS
apoya a sus proveedores en el desarrollo genéticoy en
el sistema de esquila tecnificada, que evite mezclar
fibras gruesas con finas en los vellones de alpaca.

DANPER también orienta en el proceso de actuali-
zacion tecnoldgica a las pequefas empresas produc-
toras de palés de madera, a quienes se les instruyo
en la necesidad de comprar hornos especiales para el
tratamiento térmico de la madera.

TELEFONICA ha creado Telefénica Negocios, que
reduce las barreras de entrada de las micro y peque-
fias empresas a las tecnologias de la informacion y
les permite no sélo ser mas eficientes en el control de
los gastos sino convertirse en un proveedor de solucio-
nes integrales a sus clientes.

EDELNOR ofrece a sus proveedores el acceso a las
plataformas de seguimiento y control de obras y ser-
vicios a través de sistemas de gestion empresarial por

Internet, intranet y redes de telefonia movil.

grado de asociacién depende del tipo y valor de los
bienes y/o servicios que ofrecen los proveedores, y
de los resultados de la evaluacion del desempeno y de
la capacitacion y asesoria. En BACKUS los niveles son:
proveedor con contrato (existen acuerdos preestable-
cidos en calidad, precio, volumen y tiempo de entre-
ga), comercio electrénico (desde intercambio de docu-
mentos de negocio via Internet hasta la integracion
de sistemas de BACKUS y el proveedor) y alianza
estratégica.

En TELEFONICA existen diversos grados de asocia-
cién, que se denominan: oferta transaccional, compe-
tencia selectiva, socio de negocio y socio estratégico.

En ambas empresas, el Gltimo nivel (alianza o socio
estratégico) se caracteriza por incluir proveedores de
materias primas o insumos principales, de alto valor
econémico, con los que se establecen acuerdos del tipo
«ganar-ganar», a medio y largo plazo. Incluso se rea-
lizan actividades de planificacion estratégica y admi-
nistracién de inventarios compartidos, asi como inter-
cambio de factores clave de éxito para beneficios
mutuos. Entre las empresas agroindustriales destaca el
sistema de siembra por contrata, que implica una inte-
gracion hacia atras. Bajo este sistema, utilizado tam-
bién en paises como Argentina, Guatemala o Esta-
dos Unidos para formalizar experiencias, el productor
siembra en un drea determinada bajo unas condicio-
nes exigidas por la empresa encargada de procesar el
insumo (esparrago, por ejemplo) y le vende a ésta su
produccién a un precio establecido.

Intercambio de informacion entre empresas y contra-
tistas. En TELEFONICA y EDELNOR, por ejemplo, este inter-
cambio se realiza en linea: se dispone de bases de datos,
y los contratistas se responsabilizan de actualizar la
informacion.

Nivel, oportunidad y sistema de remuneracion. En TELE-
FONICA y EDELNOR, por ejemplo, paulatinamente se redu-

ce la parte fija y se incrementa la variable para que el
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pago esté en funcion de la satisfaccion del cliente, y de
la eficiencia y calidad de los servicios prestados por el
contratista.

k) Promocion de la participacion del sector pablico y pri-
vado. En las cadenas productivas de la alcachofa,
pimiento, frijol, en las que participa PROCESADORA,
por ejemplo, también se promueve la participacion
de diferentes instituciones del Estado (Ministerios de
Agricultura, Produccién, Turismo, Gobiernos Regiona-
les y Locales), del sector privado (empresas con respon-
sabilidad social, universidades, centros de investiga-
cion, gremios y camaras, red de productores micro y
pequenas empresas) y de la sociedad civil.

) Desarrollo empresarial orientado a la exportacion. Este
eje, a diferencia de los anteriores, no es practica habi-
tual entre los casos analizados. Una de las pocas expe-
riencias es la de PROCESADORA y su Programa Reto Pro-
ductivo, que busca la articulacion de las capacidades
productivas de la sierra y la selva con los mercados de
exportacion a través de tres componentes principa-
les: fortalecimiento de las capacidades empresariales,
inversiones en cadenas productivas (acceso a merca-
dos, asistencia técnica, capital inicial, financiacién, infra-
estructura productiva), y gestion, seguimiento y eva-

[uacion.

Los mecanismos que se acaban de presentar estan en sinto-
nia con la politica del MTPE al respecto. De acuerdo con dicha
institucion, en la productividad de una micro y pequena
empresa influye el clima laboral, la tecnologia, la capacita-

cion y la certificacion de calidad.

7.3. Resultados

a) Beneficios para las micro y pequefias empresas

« Incremento de la cartera de clientes.
« Incremento en la cantidad de bienes y/o servicios vendi-
dos a las grandes empresas que llevan a cabo los progra-

mas y a otras empresas locales, regionales y/o nacionales.

Incremento en el precio de venta unitario. Por ejem-
plo, con el Programa Inca Esquila de INCATOPS los cria-
dores de alpaca pueden incrementar el precio de ven-
ta hasta en 50%: de 20 nuevos soles el kilo a 30 nuevos

soles.

Oportunidad y continuidad de los ingresos recibidos.
El cumplimiento oportuno de pagos por parte de las
grandes empresas y la existencia de contratos a medio
y largo plazo permiten a las micro y pequefias empre-
sas cumplir con sus obligaciones laborales, tributarias,
etc., y planificar sus actividades con un horizonte tem-

poral significativo.

Incorporacién de practicas socialmente responsables:
gestion de calidad, seguridad industrial y ambiental, y

salud ocupacional.

Elevacion en los estandares de calidad con los que tra-

bajan.

Mejora de la capacidad de innovacion.

Reduccion de los indices de siniestralidad.

Fortalecimiento de laimagen, al ser proveedoras de gran-

des empresas.

Incremento en la productividad, competitividad den-

tro de un crecimiento sostenible y rentabilidad.

Incremento en el salario, en el bienestar y en la moti-
vacion de los trabajadores.

Incremento en el nivel de formalidad.

Incremento en el tamano de las micro y pequenas empre-
sas: algunas empresas que eran micro han pasado a
ser pequefias y hasta medianas, y actualmente son ellas

las que contratan a microempresas.

Entre los resultados positivos que han obtenido las micro y b) Beneficios para las grandes empresas

pequefas empresas de los programas e iniciativas de respon- Entre los beneficios que han reportado a las grandes empre-
sabilidad social corporativa que se vienen implementando, se sas los programas de responsabilidad social corporativa que
pueden destacar los siguientes: se vienen implementando, se pueden destacar los siguientes:

o
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« Incremento de la calidad de los bienes y servicios que se
compran.

« Incremento en el nivel de produccién y ventas.

« Optimizacion de costes.

« Incremento en la agilidad y rapidez de los servicios pro-
vistos por las micro y pequefias empresas.

« Mayor disponibilidad de proveedores ante requerimien-
tos no previstos.

» Mayor sostenibilidad del crecimiento.

« Relacién mas fluida con los proveedores de bienes y/o
servicios.

« Fortalecimiento de la imagen de la empresa y percep-
cién ante la sociedad, al contribuir con el desarrollo de
las micro y pequefias empresas y de la comunidad.

« Avances significativos en la aprobacion social de la

empresa.

8. BUENAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CON LA PEQUENA EMPRESA

Se han identificado algunos factores criticos de éxito de los
programas e iniciativas de responsabilidad social corporati-
va de las grandes empresas que apuntan a incrementar la
productividad y competitividad de las micro y pequefas empre-
sas. Es decir, buenas préacticas que deben promoverse y exten-
derse a otras empresas:
a) Las empresas grandes consideran como colaboradoras
0 socias estratégicas a las micro y pequefas empresas
gue previamente han demostrado eficiencia en su papel
de proveedoras y/o clientes.
b) Resulta relevante la participacion activa de las micro
y pequefias empresas en la elaboracién del diagnosti-
co y de las propuestas de solucién de los problemas
identificados, elementos ambos (el didlogo) que sus-
tentan la intervenciéon de un programa de responsa-
bilidad social corporativa.
) Entre grandes empresas y micro y pequenas empre-

sas se establecen relaciones a medio y largo plazo que

o

garantizan, a estas Ultimas, continuidad en sus ingre-
sos futuros y les permiten planificar sus actividades.

d) Se establecen entre grandes empresas y micro y peque-
fias empresas relaciones del tipo «ganar-ganar» para
que la intervencién sea sostenible y para que las micro
y pequenas empresas se identifiquen rapidamente con
la cadena de valor de la que forman parte.

e) Las grandes empresas cumplen de manera oportuna
con los pagos previstos a las micro y pequefias empre-
sas, para que éstas a su vez puedan atender obliga-
ciones comerciales, laborales y tributarias, sin incurrir
en costes financieros adicionales. Desgraciadamente,
todavia hay muchos casos en que las grandes empresas
retrasan los pagos a las micro y pequefias empresas,
causandoles graves perjuicios econémicos y debilitan-
do la relacion entre ambas.

f) La responsabilidad social es para las grandes empre-
sas una manera de contribuir tanto a la inclusién social,
incorporando a las micro y pequenas empresas en la
cadena de valor, como al éxito del negocio en el que se
encuentran inmersas. De esta forma, las practicas de
responsabilidad social se diferencian del asistencialismo.

g) La responsabilidad social se incorpora como parte del
negocio de las grandes empresas; no se trata de mane-
ra aislada, sino que se pone en practica en el queha-
cer diario e involucra a toda la empresa.

h) Las micro y pequefias empresas no sélo se incorpo-
ran a las cadenas de valor de las grandes empresas,
sino que estan comenzando a aplicar practicas de res-

ponsabilidad social de forma creciente con sus traba-
jadores, proveedores y otros stakeholders.

i) La confianza, respeto y reciprocidad entre grandes
empresas y micro y pequefias empresas es indispensa-
ble para construir relaciones a largo plazo y del tipo
«ganar-ganar».

j) El conocimiento y la sensibilidad de las grandes empre-
sas en torno a la problematica de las micro y peque-
fias empresas facilita la construccién de relaciones a lar-

go plazo y del tipo «ganar-ganar».
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9. AGENDA PENDIENTE EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

No obstante los esfuerzos realizados, ain queda una agen-
da pendiente para promover la productividad y competiti-
vidad de los pequefios proveedores de la cadena producti-
va; por ello, las practicas de responsabilidad social con los
proveedores también debieran considerar los aspectos
siguientes:

a) Los programas responsabilidad social corporativa requie-
ren el compromiso de empresas grandes (como lideres
del proceso), de las micro y pequefnas empresas (inte-
grarse al mismo y aceptar las supervisiones y evalua-
ciones perié¢dicas) y del gobierno (eliminar obstaculos
y coordinar iniciativas). También podrfa contribuir al éxi-
to de los Programas una mayor participacion de ONGs,
asociaciones de productores, representantes de las
comunidades, etc.

b) Las grandes empresas de la regién no son suficiente-
mente conscientes de que el amplio y variado sector
de microy pequefia empresa existente representa una
magnifica oportunidad para mejorar los negocios y al
mismo tiempo realizar avances sustantivos en la res-
ponsabilidad social corporativa. Las inversiones ini-
ciales que realizan las empresas para acercarse y rela-
cionarse con las micro y pequenas empresas se ven
ampliamente compensadas tanto econémica como
socialmente.

() Las practicas socialmente responsables deben incluir
mecanismos de comunicacion y didlogo con las peque-
flas empresas proveedoras; para ello las empresas pue-
den desarrollar encuentros anuales como parte de sus
programas de capacitacion, encuestas de seguimiento
y otros mecanismos que mantengan un didlogo fluido
entre las partes y promuevan las relaciones confiables
y transparentes.

d) El acceso a tecnologias adecuadas es clave para mejo-

rar la productividad, gestién y expansion de las peque-

JORGE MELO VEGA Y FERNANDO VILLARAN

fias empresas, facilitando el acceso a sistemas de ges-

o

tién entre grandes y pequenas (logistica, pedidos, segui-

miento y control, etc.).

e) La mejora de la calidad de la formacién técnica de las

personas que integran las micro y pequenas empre-
sas, para lo cual se deben aprovechar las experiencias
exitosas de las grandes empresas que han desarrolla-
do cursos y programas de mejor calidad (en cuanto a
practicidad, rapidez y eficiencia) que los ofrecidos por

la formacién tradicional del sector educativo.

f) La utilizacién de modelos de acuerdos y contratos de

servicios gque consideren condiciones apropiadas a las
necesidades de las micro y pequefias empresas facili-
tarfa la gestion de dichas empresas. Establecimiento de
plazos, tarifas y condiciones de pago que faciliten a
las pequenas empresas centrarse en la gestion de sus
negocios y en innovar, y no en solucionar sus proble-

mas financieros del dia a dia.

g) La inclusion de indicadores de medicion del grado de

avance y del logro de los objetivos de los programas para
mejorar la efectividad y control de los mismos que garan-
ticen la efectividad de sus programas e iniciativas. Las
buenas préacticas son las que se pueden medir y permi-
ten hacer un seguimiento de los avances y el impacto
que se genera en los proveedores (crecimiento en la fac-
turacion, ganancia de productividad, mejora de la cali-
dad de los productos y servicios, renovacion de los con-

tratos y plazos de permanencia, entre otros).

h) La homologacion y certificacion que impulse a que sus

mejores proveedores se conviertan en proveedores glo-
bales de servicios y soluciones para otros paises en
los que operan las corporaciones, creando mejores

oportunidades de mercado.

i) El fortalecimiento de la asociatividad contribuiria a la

ampliacion del numero de experiencias exitosas y de
la cobertura de las mismas. Este fortalecimiento se pue-
de dar en tres niveles: entre grandes empresas y micro
y pequefas empresas, en el interior de las micro y peque-
fias empresas, y en el interior de las grandes empresas

que tengan programas e impactos similares. Se debe
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tener en cuenta que las empresas eligen la via de la aso-
ciatividad solamente cuando estan convencidas de que
de esa manera podran obtener mayor beneficio que si
trabajan de manera individual.

j) Los programas de garantias y respaldo financiero que faci-
liten a sus proveedores el acceso a capital de trabajo y
adquisicion de los activos necesarios para trabajar con
mejores condiciones laborales y productivas. Existen expe-
riencias exitosas como el factoring, la titulizacion de ingre-
s0s por contratos de servicios a medio y largo plazo, car-
tas garantias y otras soluciones creativas que las grandes
empresas pueden poner a disposicion de sus mejores pro-

veedores.

NOTAS

1 Los autores quieren expresar su agradecimiento a Guida Gastelumendi, Méni-
ca Bonifaz y Teodoro Sanz, profesionales de SASE y Responde, que han cola-
borado con la organizacién del evento y la redaccion del informe, y con quie-
nes constituimos un verdadero equipo de trabajo a lo largo de las ocho semanas
que dur6 el encargo de la Secretaria General General lberoamericana.

2 Eneste texto vamos a utilizar el concepto de MYPE, que quiere decir Micro
y Pequena Empresa; a diferencia del concepto mas comun a nivel inter-
nacional, que es el de PYME (Pequefia y Mediana Empresa). Esto se debe
a la gran presencia de las microempresas en la estructura productiva
peruana. De acuerdo a la Ley 28015 (Promocién y Formalizacion de las
MYPES) vigente en PerU, se define a las MYPES por dos criterios: niumero
de trabajadores (entre 2 y 50) y volumen de ventas (hasta 912.000 déla-
res anuales).

3 Las de mayor productividad tienen capacidad para generar amplios exceden-
tes, utilizan mano de obra cualificada y pagan altas remuneraciones; las de
acumulacién ampliada generan excedente en menor cuantia, utilizan menos
mano de obra cualificada y las remuneraciones son menores; las de acumu-
lacion simple casi no generan excedente; y las de subsistencia no generan
excedente, no utilizan mano de obra cualificada y pagan remuneraciones por
debajo del minimo.

4 «No es posible desarrollar una gestién con RSE si la empresa no es capaz
de adaptarse al mercado en el que se desenvuelve, utilizando para ello la
mayor creatividad posible y la innovacién y de ese modo incorporar una
gran cantidad de personas en el consumo de la oferta de bienes y servi-

4

cios que genera. Esto es indispensable, tanto si la linea del negocio se
dirige hacia el mercado interno, como lo es también para el caso de aque-
llas empresas que se orientan a la exportacién; en el caso de estas Ultimas
se debe promover acciones de inclusion social, tanto en la creaciéon de
empleo como en actividades conexas a su comunidad, que permitan vis-
lumbrar que la empresa no actta de espaldas a su realidad» (Melo Vega
(2007), pag. 14).

5 Lévano 2005/ SUNAT 2004, en Villaran (2006), pag. 7.

Garavito (2007).

Caravedo (2001).

Sanchez Paramo et al. (2006).
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DESCRIPCION DE LAS GRANDES EMPRESAS PARTICIPANTES

EMPRESA EDELNOR S.A.

ORIGEN Forma parte del Grupo Endesa de Espana, especializada en la distribucion y comercializacién de la energia eléctrica. En Peru
se concentra el 11% de los activos de Endesa en América Latina.

ACTIVIDAD Concesionaria del servicio publico de electricidad para la zona norte de Lima Metropolitana, Callao y otras provincias cercanas.

La zona de concesién de EDELNOR abarca unos 2.440 km?, en los que predominan zonas industriales y distritos (55) menos
favorecidos economicamente.

INICIO DE OPERACIONES

Contratos de concesién suscritos en 1994.

BASE DE CLIENTES

950.000 clientes.

OBSERVACIONES

Empresa de servicios publicos regulada.

PAGINA WEB www.edelnor.com.pe
EMPRESA TELEFONICA S.A.C.
ORIGEN Pertenece al Grupo Telefénica, S.A., empresa espaiola dedicada al negocio de las telecomunicaciones.
ACTIVIDAD Operadora de servicios publicos de telecomunicaciones en Per(, presta servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional e

internacional y telefonia de uso publico, arrendamiento de circuitos, entre otros. Asimismo, esta habilitada para brindar otros
servicios como Internet y television por suscripcién. En el ultimo afo incursioné en el servicio de television por satélite.

INICIO DE OPERACIONES

Contratos de concesién suscritos en 1994.

BASE DE CLIENTES

2,5 millones de lineas de telefonia fija en servicio, mas de 143.000 teléfonos publicos (incluidos rurales), alrededor de 520.000
accesos a servicio de banda ancha y cerca de 560.000 suscriptores de television de pago.

OBSERVACIONES

Empresa de servicios publicos regulada.

PAGINA WEB www.telefénica.com.pe

EMPRESA REPSOL YPF DE PERU

ORIGEN Forma parte de Repsol YPF Internacional, integrada de petrdleo y gas, con actividades en mas de treinta paises.

ACTIVIDAD Entre sus principales unidades de negocios se encuentran la exploracion, el refino (Refineria la Pampilla, Relapasa), la provision

de gas licuado (GLP-REPSOL SOLGAS) y las estaciones de servicio en las principales ciudades del pais.

INICIO DE OPERACIONES

Desde 1994 con la constitucion de Relapasa.

BASE DE CLIENTES

De acuerdo a cada unidad de negocio.

OBSERVACIONES

PAGINA WEB

www.repsolypf.com/pe_es
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EMPRESA RED ELECTRICA DEL SUR, S.A. (REDESUR)
ORIGEN El accionariado esta compuesto por REDESUR, S.A."; Red Eléctrica Internacional, S.A.U. y el Fondo de Inversion
en Infraestructuras,Servicios Publicos y Recursos Naturales.
ACTIVIDAD Sociedad concesionaria para el disefio, suministro de bienes y servicios de los Sistemas Eléctricos de Transmision del Sur

y la Prestacion del Servicio de Transmision Eléctrica del Sur del Pert, presta el servicio de transmisién eléctrica entre las
ciudades de Arequipa, Moguegua, Tacna y Puno.

INICIO DE OPERACIONES

Empresa de transmision de electricidad, regulada, otorgada en concesion en marzo del afo 1999.

BASE DE CLIENTES

OBSERVACIONES

La Red de Transmision Eléctrica Peruana, y en el sur del Pert, cuenta con instalaciones de 220 kV; 4 subestaciones (Arequipa, Puno,
Moquegua, Tacna); 534,2 km de lineas y 170 MVA de transformacion.

PAGINA WEB www.redesur.com.pe

EMPRESA SANTILLANA

ORIGEN Pertenece al Grupo Editorial Santillana, que desarrolla su actividad en el &rea lingistica del espafol y del portugués. Tiene
su origen en la editorial del mismo nombre, fundada en 1960 con el objetivo de desarrollar manuales escolares y de poner
a disposicion de profesores y maestros publicaciones que les ayuden en la labor docente.

ACTIVIDAD A lo largo de su existencia, el Grupo Santillana ha ido consolidando su especializacion en la edicion educativa, extendiéndola

a Latinoamérica, donde el grupo es lider en el sector de libros para la ensefianza.

INICIO DE OPERACIONES

1981.

BASE DE CLIENTES

5.000 escuelas.

OBSERVACIONES

Desde marzo de 2000, el GRUPO SANTILLANA forma parte del GRUPO PRISA, el primer grupo de comunicacion, educacion, cultura y
entretenimiento en espafol, que opera en 22 paises de Europa y América.

PAGINA WEB www.gruposantillana.com

EMPRESA UNION DE CERVECERIAS PERUANAS BACKUS & JHONSTON

ORIGEN La UNION DE CERVECERIAS PERUANAS es resultado de la fusion de Cerveceria BACKUS & JHONSTON, Compania Nacional de
Cerveza, Cervecerfa del Norte y Sociedad Cervecera de Trujillo. Actualmente, SAB Miller (Sudafrica) es su accionista mayoritario.

ACTIVIDAD Produccién y comercializacion de cerveza y gaseosas.

FUNDACION 1879.

PLANTAS 9 (4 en Limay 1 en Trujillo, Chiclayo, Arequipa, Cusco y Pucallpa).

NIVEL DE PRODUCCION

PROCESOS PRINCIPALES

Para la elaboracion de cervezas: tratamiento de agua, almacenamiento, molienda, coccién, fermentacion y maduracién, filtracién,
llenado de botellas, pasteurizacion, envasado, etiquetado, almacenamiento y distribucion.

PRODUCTOS PRINCIPALES

Cervezas Cristal, Pilsen, Cusquefa; cervezas regionales; cervezas negras.

PAGINA WEB www.backus.com.pe

EMPRESA DANPER TRUJILLO SAC

ORIGEN Joint venture de capitales de Dinamarca y Per(.
ACTIVIDAD Produccién y comercializacién de cultivos agroindustriales.
FUNDACION 1994.

PLANTAS 2 (1 en Trujillo y 1 en Arequipa).

NIVEL DE PRODUCCION

PROCESOS PRINCIPALES

PRODUCTOS PRINCIPALES

Conservas vegetales: esparrago blanco y verde, alcachofa, pimiento piquillo, hortalizas y frutas. Esparrago fresco y congelado.

PAGINA WEB

www.danper.com

*  El capital de Tenedora de Acciones de REDESUR, holding.
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EMPRESA TOPY TOP

ORIGEN Compania familiar peruana.

ACTIVIDAD Produccién y comercializacién de prendas de vestir de tejido de punto.

FUNDACION 1983.

PLANTAS 5 fabricas propias (1 textil, 3 de corte y confecciéon y 1 de estampados y acabados); y outsourcing (4 de confecciones y 150

talleres MYPE). Todas ubicadas en Lima.

NIVEL DE PRODUCCION

Aproximadamente 3 millones de prendas al mes. Exporta el 70% de su produccion.

PROCESOS PRINCIPALES

Tejeduria, tintoreria, corte, costura, estampados, bordados, lavanderia y acabados.

PRODUCTOS PRINCIPALES

Textiles: polar, franela, jersey, piqué. Estampado: flocks, weldding, nail head, ringstones. Confeccion: polos, shorts, buzos, tops,
t-shirts.

PAGINA WEB www.topytop.com.pe

EMPRESA PROCESADORA SAC

ORIGEN Empresa peruana.

ACTIVIDAD Seleccién, transformacion y acondicionamiento de productos agricolas para la exportacion.
FUNDACION 1986.

PLANTAS 2 (1 en Chiclayo y 1 en Concepcion).

NIVEL DE PRODUCCION

PROCESOS PRINCIPALES

PRODUCTOS PRINCIPALES

Frutos/vegetales conservas y congelados: frijoles, alcachofas, pimiento, esparrago, mangos. Productos secos: alubia, frijoles,
garbanzos, habas, pallares.

PAGINA WEB www.procesadoraperu.com

EMPRESA INCATOPS

ORIGEN Empresa peruana.

ACTIVIDAD Produccién y comercializacion de productos basados en fibra de alpaca, lana, algodon y mezclas de fibras especiales.
FUNDACION

PLANTAS 1 (en Arequipa).

NIVEL DE PRODUCCION

PROCESOS PRINCIPALES

Transformacién a tops. Transformacion a hilados. Telas y confecciones.

PRODUCTOS PRINCIPALES

Fibras. Tops. Hilados.

PAGINA WEB

www.incatops.com
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Anexo 2

BUENAS PRACTICAS

Promocion y formalizaciéon Respaldo financiero

Promover la empresarialidad, sobre todo en regiones
y zonas de influencia menos favorecidas.
Incentivar y colaborar en los procesos de formalizacion

de proveedores.

Homologacion y certificacion

Promover la aplicacién de estandares de calidad, seguri-
dad laboral y proteccién del medio ambiente.
Certificar a sus proveedores para promoverlos en el mercado.

Procurar que sus proveedores accedan a otros mercados.

Desarrollo de alternativas de garantias financieras.
Promocién de mejores condiciones financieras en

los sistemas existentes.

Politicas de compras
Facilidad de entrada en las bases de datos de proveedores.
Contratos en condiciones adecuadas de tarifas y duracion.
Licitaciones transparentes.
Pago puntual y oportuno.

Promocién de proveedores para servicios globales.

Transferencia tecnoldgica Seguimiento del impacto de las iniciativas de
Facilitar el acceso a tecnologias adecuadas. responsabilidad social corporativa
Capacitar en el uso adecuado de las TIC. Contar con indicadores de seguimiento y control sobre las
Desarrollar sociedades de garantia para el desarrollo acciones aplicadas.
de las TIC.

Mecanismos de didlogo y retroalimentacién
Capacitacion y Formacion técnica Realizar encuestas anuales a proveedores y contratistas.
Procesos y calidad. Convocar a encuentros de dialogo y revisién de avances.
Seguridad laboral.
Cuidado del medio ambiente. Promover la responsabilidad social corporativa

Gestion y contabilidad. en la cadena productiva

FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD

PERU.

6
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Anexo 3

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS PROVEEDORAS PARTICIPANTES EN LA MESA DE DIALOGO

EMPRESA MYPE PARTICIPANTE DESCRIPCION

EDELNOR Energia eléctrica.

TELEFONICA La Casa del Alfajor Alimentacion: oferta de productos y servicios
a través de Internet.

REPSOL YPF PERU Luca-Servicios Menores Servicios generales.

REDESUR Red de transporte de electricidad.

SANTILLANA Colegio Maria de las Mercedes-La Victoria Educacion escolar basica: acceso a los programas
de capacitacion y formacion.

DANPER FARESI Metal, mecanica de maquinaria de acero para
la agroindustria.

DANPER GRAFICA REAL Afiches e impresiones menores y etiquetas para
exportacion.

INCATOPS NAREVI (ganadora de Tejiendo Oportunidades) Textil.

BACKUS NARDUCCI

BACKUS TECNOGAS Equipos de mantenimiento.

JORGE MELO VEGA Y FERNANDO VILLARAN
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Anexo 4

COMENTARIOS RECOGIDOS EN LA MESA DE DIALOGO

De las grandes empresas

«Nuestro proveedor local tenia muchas fallas (en plazos,
cantidad y calidad), por lo que tuvimos que importar el
producto».

«No podemos comprar a los informales, requerimos que
las pequefias empresas cumplan con estandares mini-
mos de formalidad».

«En la sierra, y zonas rurales en general, no encontra-
mos micro y pequenas empresas formalmente constitui-
das, por eso llevamos los servicios desde Lima».
«Tenemos un manual de estandares, si un proveedor no
cumple no le podemos comprar».

«Si quiere ser nuestro proveedor, tiene que registrarse
en nuestro sistema de compras por XX soles».

«El ser una empresa pequefa no le quita la responsabili-

dad de hacer las cosas bien»

De las micro y pequefas empresas

«No me gusté ser informal; no es posible crecer ni hacer
mejor las cosas. Pero es muy dificil formalizarse con todos
los tramites y costos».

«Si debo producir més, entonces tengo que comprar mas
equipos y mas insumos, y contar con el dinero no es facil.
Muchas veces no me pagan a tiempo y el banco me cobra
muy caro».

«Si logro que mi cliente grande me promueva y me capacite
para que estandarice mis productos y servicios, entonces yo
puedo crecer. Nosotros hemos aprendido de ellos y ahora nos
va mejor».

«Pude comprar mas equipos porque mi principal cliente
me respaldé ante el banco con el préstamo. Teniamos un
buen contrato y condiciones de pago que me han permiti-

do crecer».

FORMALIZACION EMPRESARIAL PARA UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD

PERU.

6
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Los problemas y circunstancias que plantea la productivi-
dad de las cadenas de valor en las grandes empresas no son
uniformes en todos los paises de la regién ni tampoco en
los distintos sectores. También difieren los programas y
las iniciativas de las grandes empresas para promover
aumentos de productividad de los eslabones de su cade-
na de valor. En este epilogo se recogen algunos de estos
problemas y de las propuestas que los participantes en las
Mesas de Didlogo han destacado en sus intervenciones.
Se resumen también las recomendaciones y peticiones que
surgieron en estas Mesas encaminadas a aumentar la efec-
tividad de nuevos programas de aumento de productividad
y fortalecimiento de las cadenas de valor de las grandes

empresas.

4

EPILOGO

LAS LECCIONES APRENDIDAS

Paulina Beato

Federico Ignacio Poli

1. LOS PROBLEMAS Y LAS PROPUESTAS

1.1. La gran proporcién de empresas

no incorporadas a los procesos formales

Uno de los asuntos destacados por la mayor parte de los
presentes en todas las Mesas de Didlogo fue la necesidad
de la incorporacion de las empresas mas pequefias a los pro-
cesos formales de inscripcion. La discusion mantenida puso
de manifiesto dos tipos de informalidad. En algunas empre-
sas ésta se debe a la falta de informacion acerca de los
procesos de formalizaciéon y al desconocimiento de los bene-
ficios que dicha formalizacion proporciona. En otros casos,
las empresas no aceptan incorporarse a los circuitos forma-

les porque, efectivamente, los costes de tal incorporacion

o
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son mayores que los beneficios para el propietario de la
empresa.

Los programas de apoyo a la formalizacion deberan, pues,
identificar previamente las razones por las que los responsa-
bles de los negocios eligen la informalidad y los costes y los
beneficios de incorporarse a los circuitos formales en cada uno
de los casos, teniendo en cuenta que la falta de informacién
sobre los procesos es un problema relevante para las empre-
sas mas pequenas. Asi por ejemplo, en algunos paises como
Perd, se ha constatado la carencia de empresas formales
para realizar determinados servicios en la cadena de valor de
las empresas del sector eléctrico. En estos contextos, la exi-
gencia de formalidad a los proveedores pudiera ser una opcion
no realista. Ademads, su estricto cumplimiento, en ausencia de
programas de apoyo a la formalizacién de los negocios, gene-
rarian exclusion empresarial y encarecimiento del servicio
porque obligarfa a utilizar mano de obra de empresas for-
males que en muchas ocasiones estan localizadas en zonas
alejadas de aquellas en las que se requiere el servicio.

Las asesorias y programas por parte de las grandes empre-
sas para apoyar a las mas pequefias en los procesos de for-
malizacién de los clientes son comunes en paises como Peru
y Colombia, donde la ausencia de empresas formales gene-
ra problemas de oferta formal a las grandes empresas. En
cambio, en paises como Argentina, Brasil y México tuvieron
mas aceptacion férmulas de auditoria y control para asegu-
rar la formalidad de las empresas de toda la cadena, por-
que los proveedores directos de las grandes empresas estan
ya configurados como empresas formalizadas y estructura-
das. En todas las Mesas se destacd que el acompanamiento
a las pequenas empresas durante el proceso de formalizacion
debe realizarse a traves de asesorias individuales y con tiem-
po de duracién similar a la duracion del proceso. Esta for-
ma de acompanamiento ha mostrado ser eficaz para evitar

abandonos y acelerar los procesos.

1.2. La escasa formacion de los equipos directivos
Una caracteristica tipica de la pequena y mediana empresa

es la escasa especializacion de sus directivos, debido a que se

4

ven obligados a realizar funciones administrativas, financie-
ras, comerciales y técnicas. La cuestion relevante es la bus-
queda de férmulas para que la pequefia y mediana empre-
sa tenga acceso a los conocimientos y técnicas especializadas
sin perder su caracter de pequefa. Es decir, aceptando que
debido a que el equipo gestor lo constituyen muy pocas
personas, no puede haber una relacion biunivoca entre un
directivo y un area de especializacion.

Con respecto a la formacion minima que debe tener el
equipo directivo —limitado en ocasiones a una Unica persona
o0 a una familia—, la opinién generalizada es que tal formacion
debia incluir al minimo tres tipos de médulos: un médulo de
gestion estratégica y empresarial que posibilitase a los geren-
tes la identificacion de los puntos criticos de la empresa tan-
to para su sostenibilidad como para su crecimiento; un modu-
lo de obligaciones legales, con especial énfasis en materia
de recursos humanos incluyendo higiene, seguridad del tra-
bajo y seguros sociales; un tercer moédulo de gestién y plani-
ficacion financiera, que le permitiera conocer las opciones
financieras mas adecuadas a su negocio y los requerimien-
tos para que sus empresas sean sujetos de crédito.

Para el desarrollo de programas de formacion de los ges-
tores de las pequefas y medianas empresas se sefialaron dos
obstaculos. El primero es la escasa disponibilidad de tiempo
de los gerentes de estas empresas para comprometerse con
un horario fijo debido a la variedad de funciones que reali-
zan en su empresa. En este sentido, se sugiri6 el desarrollo
de programas on-line con presencia puntual y con profeso-
res de apoyo. El segundo es la carencia de cursos adecuados
a las necesidades de los gerentes y propietarios de las peque-
fias empresas. Para subsanarlo se plante6 la posibilidad de que
las agencias publicas apoyasen a las universidades y escuelas
de negocios para el disefio de cursos de gestion empresarial

atractivos y Utiles para este segmento de mercado.

1.3. La ausencia de sistemas de calidad
y de certificacién de productos y servicios
Algunos participantes sefialaron que muchas de las empre-

sas de tamano mediano, que ya estan organizadas y forma-

o
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lizadas empresarialmente, carecen de sistemas integrales
de calidad y de certificacion de productos debido a que
muchas de ellas no tienen ni incentivos ni medios para la
implantacién y gestion de los mismos. En las Mesas de Dia-
logo se discutieros tres implicaciones de estas carencias de
calidad. Primera, la gran empresa no puede alcanzar deter-
minadas certificaciones de calidad a causa de la ausencia
de estos sistemas en algunos eslabones de la cadena de valor.
Segunda, laimagen de gran empresa se deteriora sobre todo
en aquellos casos en que el proveedor tiene la relacion direc-
ta con el cliente final, tal es el caso por ejemplo de los lec-
tores de contadores de electricidad, del personal de mante-
nimiento de redes, etc.. Tercera, la ausencia de sistemas de
calidad genera retrasos imprevistos en los plazos de entre-
ga de los productos y servicios, lo que a su vez encarece y
retrasa las entregas del producto final y a menudo conlleva
penalizaciones y multas.

Practicamente en todos los paises las grandes empresas
tienen programas mas o menos organizados para que sus
proveedores reciban certificaciones de determinados estan-
dares de calidad y mostraron interés en continuar y com-
pletar este tipo de programas. Se insisti¢ en la necesidad de
contar con apoyos publicos para mejorar y estandarizar la
calidad de las pequefas y medianas empresas en las zonas

mas deprimidas del pais.

1.4. Los obstaculos para la financiacién
La escasa capacidad financiera de las pequefnas y medianas
empresas fue uno de los temas mas discutidos durante las
Mesas de Didlogo de Argentina, Colombia, Pert y Chile; sin
embargo, se presté menor atencién al mismo asunto en las
Mesas de Dialogo de Brasil y México. Probablemente, la gran
variedad programas para la financiacion para las pequefias
y medianas empresas en Brasil y México sea la razén por la
cual la financiacién de las cadenas de valor de las grandes
empresas no es un tema de preocupacion prioritaria en los
analisis de estos dos paises.

Se distinguié entre acceso a financiacion del circulante y

acceso a financiacion para bienes de inversion. Con respecto
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al primer tema de capital de trabajo, las pequefas empresas
insistieron en que la practica de pago aplazado a més de cien-
to veinte dias de algunas grandes empresas, ademas de gene-
rar ahogos financieros a las pequefias y medianas empresas,
acaba encareciendo el producto final. Si se tiene en cuenta que
la diferencia de tipos de interés para la financiacién del circu-
lante entre las grandes y las pequefnas empresas puede ser
superior a 1500 puntos basico, la realizacion de pagos de las
grandes empresas a sus proveedores, en fechas fijas, mejora-
ria la capacidad financiera de las pequefas sin encarecer, e
incluso abaratando, los costes de las compras de las grandes.

En cuanto a la obtencion de financiacion a largo plazo
se debatieron los siguientes asuntos. Un obstaculo para obte-
ner financiacion a largo plazo para la compra de equipos y
otro inmovilizado se deriva de la dificultad de preparar y veri-
ficar la informaciéon que demandan las instituciones financie-
ras para otorgar esta financiacion. Dicha informacién, que es
un requerimiento de las autoridades de supervision, es nece-
saria para evaluar correctamente los riesgos. Durante las
discusiones, hubo acuerdo acerca de la conveniencia de que
la gran empresa financiera apoye a las empresas mas peque-
fas de la cadena en la preparacién de la documentacion finan-
ciera, ofreciéndole modelos de viabilidad financiera ade-
cuados a sus necesidades. Se senald que la gran empresa
podria contribuir a una reduccion de los costes de financia-
cion de las mas pequefas ofreciendo a la banca garantias
parciales a los préstamos concedidos a sus proveedores, que
a su vez estarian soportadas por compromisos de compras.
El impedimento para la generalizacién de esquemas de este
tipo es, a veces, la falta de confianza entre la gran empresa
y los eslabones de su cadena de valor en la supervivencia a
medio plazo de la empresa. Se discutié también acerca de
otra alternativa, la generalizacion, extension y abaratamien-
to de los esquemas de factoraje. Comoquiera que los cos-
tes de poner en marcha los esquemas de factoraje son altos,
esquemas para aprovechar los rendimientos de escala, como
por ejemplo el de NAFIN, son una opcién apropiada.

La escasez de financiacion a la largo plazo para la inver-

sién y correspondientes implicaciones sobre la productividad
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es probablemente la razén por la cual casi todas las empre-
sas participantes en la Mesa de Diélogo tienen, han tenido o
piensan realizar programas o intervenciones para apoyar a sus

cadenas de valor en el acceso a la financiacion a largo plazo.

1.5. La escasa utilizacion de las tecnologias

de la informacién

Otro de los factores sefialados como responsables de la baja
productividad de las pequefnas y medianas empresas tiene
gue ver con el acceso y el conocimiento de las tecnologias de
la informacién. Por ejemplo, en Chile, en la mayor parte de las
pequefnas empresas disponen de un computador por cada
5 trabajadores, mientras que en las empresas medianas esta
proporcion se eleva a un computador por cada 2,8 trabaja-
dores. Respecto del acceso a Internet: 93% en las media-
nasy 70% en las pequenas empresas'.

El bajo accesoy la escasa utilizacion de las tecnologias de
la informacion genera aislamiento, lo que a su vez cierra el
paso a nuevas técnicas productivas y nuevos mercados, e
influye negativamente en la productividad relativa de estas
empresas en relacién a sus competidoras. Por otra parte, la
carencia de tecnologias de la informacion frena a las empre-
sas a la hora de incorporarse a circuitos formales, pues los
requisitos burocraticos de la formalizacion consumen mucho
tiempo cuando se realizan de forma manual. Cabe desta-
car, por ejemplo, las diferencias de productividad que se pro-
ducen cuando se realizan de forma manual o automatizada
tareas tales como la contabilidad bésica, las declaraciones de
impuestos, las facturas o el control de pedidos.

En este aspecto, las pequefias empresas se quejan de
la falta de productos integrales apropiados a sus necesida-
des, es decir, productos que incluyan no sélo los equipos sino
también los programas, el mantenimiento y sus correspon-
dientes actualizaciones. También parece adecuado a sus nece-
sidades que tales productos puedan ser alquilados o com-
prados a plazo en condiciones financieras aceptables. En
muchas ocasiones, la historia es la siguiente: la pequefa
empresa compra un equipo a plazo, adquiere programas

poco Utiles para su negocio, cuando necesita mantenimien-
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to lo recibe tarde, con lo cual el resultado final es el aban-
dono de los equipos.

Una mayor incorporacién de las tecnologias de la infor-
macién en las pequefias y medianas empresas requiere de
tres ingredientes. Primero, una oferta integral de servicios
de informacién adecuada a las necesidades de la empresa
gue incluya equipos, programas, comunicaciones, manteni-
miento y actualizacion. Segundo, formacion para la ejecu-
cion de las tareas cotidianas utilizando las tecnologfas de la
informacion. Tercero, un esquema de pago aplazado de equi-
pos y programas para evitar que el esfuerzo financiero se rea-
lice antes de obtener los beneficios de la utilizacion de las tec-

nologias de la informacion. .

1.6. La limitada capacitacién técnica
de los trabajadores
Las empresas eléctricas, de sistemas de telecomunicacionesy
de sistemas de informacién mostraron preocupacion por la
escasez de trabajadores con formacion técnica suficiente para
mantener, conservar y reparar con rapidez, seguridad y efi-
ciencia las instalaciones. Este problema fue resaltado como
especialmente grave en las zonas rurales de Colombiay Peru
y también, aunque con menor intensidad, en Chile.
Aunque algunas de las empresas eléctricas tienen pro-
gramas para formacién de electricistas, las grandes empre-
sas creen que es necesaria una actuacion sistematica que
contemple no sélo la formacién de electricistas, sino tam-
bién la conformacién de empresas formales. Se propusie-
ron tres tipos de intervenciones. Primero, cursos de forma-
cion de técnicos electricistas y de sistemas promovidos y
supervisados por las propias empresas demandantes de sus
servicios; para ello consideran conveniente la emision de titu-
los profesionales, como férmula para facilitar la movilidad
de los técnicos. Segundo, el apoyo integral a la creacién de
empresas eficientes para el mantenimiento y reparaciéon
de instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones, promo-
viendo a este fin la constitucion y formalizacion de la pro-
pia empresa, la contratacion de técnicos cualificados y el dise-

flo y la ejecucion de un programa integral de capacitacion.
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Tercero, la implantacion del registro Unico de contratistas
para todas las empresas del pafs.

El primer obstaculo apuntado en las discusiones fue la
necesidad de medios econémicos para hacer frente a los cos-
tes de formacion de electricistas y de creacion de las nue-
vas empresas. Para reducir dichos costes se podrian realizar
programas sectoriales cuyo costo fuera distribuido entre todas
las grandes empresas que son demandantes de los servi-
cios. El segundo escollo que se apunto es de caracter legal.
Se refiere al riesgo de que los trabajadores de empresas
subcontratistas sean considerados personal propio de las
grandes empresas como consecuencia de haber pagado
sus cursos de formacion. La organizacion de estos cursos a
través de acuerdos publico-privados entre las empresas de
un sector y el sector publico, ademas de reducir los costes,
externalizaria los cursos de formacion del ambito de una uni-
ca empresa y reduciria el riesgo legal de que tales trabaja-
dores fueran considerados trabajadores internos de la gran

empresa.

1.7. La escasa diferenciacion competitiva

La escasa diferenciacion competitiva de las pequenas y media-
nas empresas constituye un problema en algunos de los pai-
ses con mayor potencial exportador, por ejemplo en México
y en Argentina. El desplazamiento de las ganancias de las
cadenas de valor hacia aquellas actividades que acenttan la
diferenciacion de los productos, como el marketing y el dise-
fio, provocan pérdidas de rentabilidad continuas en las peque-
Aas y medianas empresas, que suelen vender productos y ser-
vicios con poca diferenciaciéon competitiva.

Aunque la empresa lider puede promover la diferenciacion
competitiva de sus proveedores transfiriéndoles tecnologifa y
conocimientos especializados, este proceder les puede gene-
rar un alto grado de dependencia de la gran empresa puesto
que esta Ultima suele conservar el control de la tecnologia y
de los conocimientos. Por otro lado, resulta incoherente pedir
a la empresa lider que pierda el control sobre su tecnologia y
conocimientos diferenciales, pues, si asi lo hiciera, correria el

riesgo de perder su propia ventaja competitiva.
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Por tanto, la diferenciacién competitiva de la pequena y
mediana empresa —que es clave para el desarrollo del tejido
industrial de América Latina— no parece que pueda lograrse
solamente por medio de programas de cadenas de valor lide-
rados por las grandes empresas. Aunque éstas podrian apo-
yar los procesos de diferenciacién competitiva, el liderazgo
debe provenir de entidades mas interesadas en la diferen-
ciacion competitiva de las pequefias empresas. De hecho, en
las discusiones de las Mesas de Didlogo no se presentaron
experiencias de intervenciones de las grandes empresas dedi-
cadas a promover la diferenciacién competitiva de la peque-
fia y mediana empresa de su cadena de valor. Por ello, en
las reflexiones finales, sugerimos otros caminos complemen-

tarios para abordar este asunto.

2. LECCIONES PARA NUEVOS PROGRAMAS

La mayor parte de las empresas participantes en la Mesa de
Didlogo desarrollan o desarrollaron acciones para mejorar
la productividad y fortalecer sus cadenas de valor. Tales ini-
ciativas, en algunos casos —los menos— se han instrumenta-
do a través de programas con plazos, objetivos, presupues-
tos, criterios de acceso e indicadores bien definidos. La
responsabilidad de estos programas no ha recaido en gene-
ral sobre la alta direccion de las empresas, y en casi ningun
caso se ha encontrado una integracion de las areas de com-
pras, comerciales, financieras y de responsabilidad social cor-
porativa.

Muchas de las empresas participantes en las Mesas de Dia-
logo mostraron interés por disefiar y ejecutar nuevos progra-
mas para atender la productividad de las cadenas de valor. El
consenso general fue que tales programas son necesarios para
aumentar la competitividad y productividad de la propia empre-
sa lider, pues el rezago en productividad de algun eslabon inci-
de en toda ella, especialmente en la empresa lider. La mayo-
ria sefalé que, con ser importante el impacto directo de los
aumentos de productividad de la cadena sobre la empresa lider,

el impacto indirecto, es decir, la mejora del entorno social y
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econdmico en el que se desenvuelve la totalidad de la cade-
na, es todavia mayor. El consenso general es que los impac-
tos indirectos de los programas son mayores cuanto mas fallos
tienen los mercados y mas débiles son las instituciones.

La diferencia de impactos recomienda que las grandes
empresas den mas importancia a estos programas en aque-
llos entornos con menores rentas, mayores desigualdades y
mas debilidades institucionales. A pesar de ello, las gran-
des empresas transnacionales no prestan la debida aten-
cion a los programas de fortalecimiento de sus cadenas de
valor en los paises menos industrializados porque no tie-
nen experiencia sobre ellos ya que no son necesarios en sus
paises de origen.

Las reflexiones siguientes pretenden orientar los nue-
vos programas de fortalecimiento de las cadenas de valor
de las grandes empresas para que los mismos alcancen
un equilibrio racional entre los compromisos de responsa-
bilidad social corporativa y el aumento de la productivi-
dad de todos los eslabones empresariales independiente-

mente de su tamano.

2.1. Acerca del diagnoéstico del problema

y la identificacion de los instrumentos

La primera recomendacion se refiere a la necesidad de iden-
tificar y jerarquizar los principales problemas que frenan la
productividad de las empresas de la cadena de valor y deci-
dir sobre cudles debe actuar la empresa lider. Esta empresa
lider seleccionaréa la gama de problemas a tratar dependien-
do de suimpacto sobre la productividad y de la capacidad de
la gran empresa para incidir sobre el mismo. Intentar desa-
rrollar programas para resolver problemas fuera de las posi-
bilidades de la empresa lider genera desconfianza y frustra-
cién y puede poner en peligro el desarrollo de otros programas
viables y sostenibles. En ciertos problemas, como la no incor-
poracion de las empresas a circuitos formales o la escasa apli-
cacion de normas internacionales de calidad, las acciones
individuales de las grandes empresas pueden ser poco efec-
tivas o demasiado costosas. En tales casos, el apoyo de las

politicas publicas y los programas conjuntos entre varias
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empresas también son una opcién que debe ser cuidadosa-
mente identificada.

La realizacién de programas conjuntos no puede implicar
que la gran empresa delegue el compromiso con la produc-
tividad de su cadena, pues el mejor incentivo para la inte-
gracion de las empresas pequefias en una cadena de valor
productiva se deriva de la confianza entre todos los eslabo-

nes de la misma.

2.2. Acerca de los beneficiarios y los incentivos

La efectividad de un programa de fortalecimiento de las cade-
nas de valor depende de la coherencia entre los distintos
elementos que las conforman. Ello significa que los beneficia-
rios, las intervenciones, los incentivos, el presupuesto y la dura-
cion del programa tienen que analizarse conjuntamente para
asegurar la coherencia y adecuacion entre ellos. La seleccion
de beneficiarios y la estructura de incentivos de los programas
son dos aspectos de vital importancia para su éxito.

Los programas tienen que definir quiénes son los bene-
ficiarios y cuéles son los criterios de seleccion dentro del con-
junto objetivo. Cuando los programas ofrecen beneficios y
apoyos significativos para aumentar la productividad, la incor-
poracién al programa no puede ser universal. En estos casos,
atributos tales como calidad del equipo de direccion, cali-
dad del producto, tecnologia, canales de distribucion, situa-
cion financiera o perfil exportador son relevantes para la selec-
cion de beneficiarios. Sin embargo, la seleccién tiene que
contemplar también los compromisos de responsabilidad
social corporativa de la empresa que lidera el programa. Por
ello, a veces es necesario bajar el nivel de los participantes,
a fin de evitar la exclusion empresarial y asegurar determi-
nados impactos sobre el desarrollo a los que la empresa lider
se ha comprometido

Es necesario que las pequefas y medianas empresas ten-
gan incentivos para enrolarse en los programas. Es decir, nece-
sitan estar seguras de que las compensaciones y apoyos que
recibirdn seran suficientes para alcanzar los logros exigidos
por dicho programa. Ademas, los trabajadores y propietarios

de estas empresas deben saber en qué medida la mayor
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productividad y eficiencia redundara en mayores beneficios
y en mejores retribuciones para los empleados, directivos y
propietarios. La participaciéon efectiva del personal de la empre-
sa promotora del programa es también un aspecto clave
del disefo; las reflexiones referentes a este asunto se desa-

rrollan en los puntos siguientes.

2.3. Acerca de la atencién a toda la cadena

de valor

Algunas grandes empresas sélo compran a empresas peque-
fias un porcentaje muy limitado de sus compras. Ademas, las
cadenas de valor de las grandes empresas son complejas, con
multiples relaciones entre compradores y suministradores.
Para las empresas con varias lineas de producto, la situa-
Cion se hace mas complicada debido a que cada linea de pro-
ducto tiene su propia cadena de suministro.

Un compromiso corporativo con la mejora de la produc-
tividad de las cadenas de valor no debe limitarse a las empre-
sas directamente proveedoras de productos y servicios o los
clientes directos, sino que debe contemplar la problematica
de toda la cadena de valor. Prestar atencién a toda la cade-
na de valor significa que las grandes empresas deben estar
atentas a que sus programas e intervenciones eliminen las
debilidades del eslabdn mas cercano a ellas a costa de tras-
ladarlo a otros eslabones empresariales mas alejados

Lo anterior no significa que se recomiende que las gran-
des empresas deban desarrollar programas para atender a
la totalidad de las empresas de sus cadenas de valor, tal pro-
ceder generaria programas difusos y poco objetivos, pero
sf significa evitar trasladar el problema. Las grandes empre-
sas en general exigen que sus proveedores directos estén
registrados y cumplan con los requisitos legales en materia
laboral, pero no parece estar generalizado el uso de siste-
mas para promover el cumplimiento de la legislacion labo-
ral a lo largo de la cadena de valor. El resultado es que la
empresa mas cercana contrata un grupo pequefo de tra-
bajadores de acuerdo con los requisitos legales y contrata
servicios de una tercera empresa que puede no cumplir tales

requisitos.
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La introduccién paulatina de practicas de responsabili-
dad social corporativa, las auditorias de los eslabones de
mayor riesgo de las cadenas de valor de los proveedores
son opciones para asegurar que los programas de fortaleci-
miento de las cadenas de valor afianzan la cadena y no se
limitan a alejar el problema del entorno cercano de las gran-

des empresas.

2.4. Acerca de una mayor integracion de los
programas de fortalecimiento de la cadena con los
compromisos de responsabilidad social corporativa
La alta direccion de las grandes empresas de la region debe
reconocer que la gran variedad de problemas en las peque-
fias y medianas empresas de sus propias cadenas de valor
es una oportunidad para mejorar los negocios y al mismo
tiempo realizar avances sustantivos en sus compromisos de
responsabilidad con la sociedad. En otras palabras, los gas-
tos e inversiones que realicen para mejorar la productivi-
dad de sus proveedores y clientes se pueden ver amplia-
mente compensados tanto econémica como socialmente,
si los mismos se integran con los compromisos sociales
de la gran empresa.

Para consequir tal integracion de los programas dirigi-
dos a proveedores y clientes con los compromisos de respon-
sabilidad social corporativa es recomendable que su disefio
y administracion se realice conjuntamente por los depar-
tamentos comerciales, departamentos financieros, departa-
mentos de compras y los departamentos de responsabili-
dad social corporativa. Tal integracién demanda transparencia
con los beneficiarios, lo que requiere mecanismos de comu-
nicacion y didlogo con las empresas proveedoras y clientes,
tales como encuentros anuales, programas de capacitacion,
encuestas de seguimiento y otros mecanismos que man-
tengan un didlogo fluido entre las partes y promuevan un
entorno de confianza y transparencia. Por Ultimo, la inte-
gracion exige que los incentivos y el control de los programas
primen y vigilen el equilibrio entre los compromisos de res-
ponsabilidad social y los beneficios monetarios a lo largo de

toda la cadena de valor.
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2.5. Acerca de un mejor control corporativo

Para conseguir el éxito de los programas es condicién nece-
saria el control y seguimiento de la alta direccién, los inver-
sores y la comunidad. La alta direccion debe disponer de indi-
cadores mensurables que muestren el grado de ejecucion del
programa y los impactos logrados sobre las empresas pro-
veedoras. Es decir, no se trata sélo de vigilar el desarrollo de
los programas en cuanto asistencia a cursos de formacion,
apoyo financiero o técnico, sino también de evaluar el impac-
to que se genera en los proveedores y clientes mediante para-
metros concretos, tales como crecimiento en la facturacion,
ganancia de productividad, evoluciéon de los salarios paga-
dos, mejora de la calidad de los productos y servicios, reno-
vacion de los contratos y plazos de permanencia, entre otros.
Si se quiere mejorar el control corporativo deben ser teni-
das en cuenta dos recomendaciones adicionales. La prime-
ra se refiere a la implantacion de una estructura interna de
incentivos, adecuada a los programas. A este respecto cabe
decir que la carrera profesional y la retribucion variable de los
gestores de compras y los gestores comerciales debe tener
en cuenta, junto con los objetivos tipicos de estas areas, el
cumplimiento estricto de los compromisos de responsabili-
dad social corporativa en relacion con los proveedores y clien-
tes. La segunda se refiere a la importancia de incluir los com-
promisos y programas con proveedores y clientes en los
informes anuales de responsabilidad social corporativa y en
los indicadores y evaluaciones de sostenibilidad. De esta for-
ma, los inversores prodran dilucidar si las empresas en las que
invierten o piensan invertir se comprometen efectivamente
con el desarrollo econémico en los paises en que operan o

simplemente declaran que se comprometen.

3. ALGUNAS SUGERENCIAS
PARA LAS POLITICAS PUBLICAS

Aungque las discusiones de las Mesas de Didlogo estuvieron
principalmente orientadas al analisis de las acciones que

podrian realizar las propias empresas para el fortalecimien-
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to de sus cadenas de valor, también se manifestaron algu-
nas sugerencias en relacion a las politicas publicas. En este
epilogo nos limitamos a recoger las tres propuestas que estan
directamente relacionadas con los programas liderados por

las grandes empresas.

3.1. Integracién entre los programas

de los sectores publico y privado

Las discusiones mostraron su acuerdo en la necesidad de que
estos programas liderados por las grandes empresas no sus-
tituyan a los sistemas de apoyos publicos a las pequefnas y
medianas empresas, sino que se vean como complementa-
rios a las politicas publicas, por lo que los gobiernos deben
hacer esfuerzos para una mayor articulacion entre ambos
espacios. El reto es lograr que los instrumentos de las politi-
cas publicas puedan ser integrados en las iniciativas privadas,
lo que necesitaria seguramente un esfuerzo de redisefio y
adaptacién de los primeros. Las grandes empresas mostra-
ron su voluntad de trabajar en conjunto con los gobiernos
para el desarrollo de herramientas que faciliten la integracion
de los apoyos publicos en los programas de fortalecimiento de
las cadenas de valor promocionados por las grandes empre-
sas, pero insistieron en que es necesario desarrollar un cli-
ma de mayor confianza y cooperacién entre los sectores publi-
co y privado.

En este sentido cabe resaltar el programa de desarrollo
de proveedores de las grandes empresas de Chile que —ges-
tionado por CORFO- ofrece fondos no reembolsables para
cubrir una parte del coste de un conjunto de acciones siste-
maticas incluidas en un plan para el desarrollo de las empre-
sas proveedoras de una gran empresa, tales como apoyo a la

formalizacién, formacién técnica y empresarial.

3.2. Disminuir los tramites burocraticos
para las pequefias y medianas empresas
Las grandes empresas indicaron que la primera condicién para
integrar a las pequefias y medianas empresas en sus cadenas
de valor es su incorporacioén a los circuitos formales de la eco-

nomia: que estén inscritas y que realicen una contratacion
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laboral y provisional de acuerdo con la normativa legal. Pero
esto es dificil porque las pequefias y medianas empresas siguen
estando expuestas a complejas regulaciones y normas obli-
gatorias para registrar una empresa y/o propiedad. Los pro-
cedimientos son caros y exigen mucho tiempo y esfuerzos.
Los participantes insistieron en la importancia de reducir y
racionalizar las regulaciones y procedimientos para la peque-
fia y mediana empresa. Reconocieron que las entidades publi-
cas estan hoy bastante sensibilizadas con este problema, pero
a pesar de ello la simplificacién es escasa.

La disminucion de tramites burocraticos debe abarcar
asuntos tales como la apertura, la contratacion laboral, la
operacién de empresas, otros tramites especificos por acti-
vidades econdmicas, temas tributarios y liquidacién y cierre
de empresas. La insistencia en las dificultades para el naci-
miento formal de una empresa se debe a que ello impide que
un conjunto de potenciales empresas entren en una cadena
de relaciones con la administracion publica y con las gran-
des empresas. Por tanto, toda politica de simplificacion tie-
ne que empezar por facilitar la creacion de empresas. Sin
empresas formalmente creadas, la disminucién de los tra-
mites posteriores es irrelevante, lo cual no obsta para que

también se avance en su simplicacién.

3.3. Mas programas que promuevan financiacion
eficiente a corto y largo plazo

Aunque la mayoria de los paises disponen de programas de
financiaciéon de las pequefias y medianas empresas, las dis-
cusiones de las Mesas de Didlogo apuntaron a la busqueda
de férmulas que integren la financiacion con los avances de
formalizacién de las empresas y con la mayor integracién
de las cadenas de valor.

Para ello una opcion consistiria en establecer sistemas
de financiacién garantizados total o parcialmente por los pedi-
dos de las grandes empresas a las pequefas y medianas. Esta
vinculaciéon puede requerir la implantacién de apoyos publi-
cos —como son los fondos de garantia o subsidios por origi-
nacion del crédito— a empresas de reciente formalizacion que

se integran en cadenas de valor de grandes empresas. Dichos
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privilegios serian otorgados conjuntamente por la empresa
lider y el sector publico a empresas con un plan de nego-
cios integrado a la cadena de valor; se mantendrian hasta
gue éstas tuvieran un historial de crédito adaptado a sus nece-
sidades y un colateral suficiente para reducir su dependencia
de los fondos de garantia. Estos programas permiten, en una
primera instancia, que las empresas se vuelvan sujetos de cré-
dito por si mismas y, en una segunda instancia, que la ban-
ca comercial mejore su conocimiento del sector y, por ende,
su capacidad para asignar mas recursos.

Otra posibilidad es apoyar el desarrollo de esquemas de
factoraje (cuadro 1). Puesto que aunque el factoraje esté legal-
mente reconocido en la mayor parte de los paises, el mer-
cado no se desarrolla. Ello se debe a que cada compania de
factoraje tiene que construir por su cuenta la red de empre-
sas cuyas facturas por pagar esta dispuesta a descontar y,
posteriormente, hacerles ver a los proveedores de estas empre-
sas su interés por realizar este tipo de operaciones. En otras
palabras, los costes iniciales de puesta en marcha son tan
altos que las empresas individuales se resisten a poner en mar-
cha tal servicio financiero.

También serfa factible la creacion de bases de datos sobre
el historial financiero de las empresas pequefas y media-
nas; es otro mecanismo para reducir la reticencia tradicio-
nal de los intermediarios a financiar a estas entidades. Las
grandes empresas podrian apoyar al sector publico en la
creacion de un historial de empresas pequefias y medianas
integradas en cadenas de valor para facilitar asf el acceso a

la financiacion.

4. UNAS REFLEXIONES FINALES

Los programas de aumento de la productividad de las peque-
fias y medianas empresas de las cadenas de valor de gran-
des empresas liderados por estas Ultimas son un camino Util
y eficiente para atender una gran parte de los problemas que
frenan la productividad de las pequenas y medianas empre-

sas. En particular, programas liderados por las empresas
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cUADRO 1 Elsistema de factoraje de NAFIN

Las instituciones de factoraje operan en México desde hace
muchos afios; sin embargo, el sector no lograba consoli-
darse debido a la ausencia de un sistema que articulara a
las grandes empresas con sus proveedores.

El mercado no se habia desarrollado ya que cada com-
pafifa de factoraje tenfa que construir por su cuenta la red
de empresas cuyas facturas pendientes de pago estaba
dispuesta a descontar y, posteriormente, hacerles ver a
los proveedores de estas empresas su interés por reali-
zar este tipo de operaciones. Dado los costos adminis-
trativos asociados a estas negociaciones, los grupos finan-
cieros fueron histéricamente reticentes a la formacion de
estas redes, y prefirieron canalizar sus recursos a otras
actividades crediticias. De aqui que, por lo general, el des-
cuento se limitara a cuentas por cobrar que grandes pro-
veedores (0 pequenos pero vinculados al grupo financie-
ro) tenfan con grandes empresas. La escala de una pequena
y mediana empresa hacia muy dificil que una compaiiia
de factoraje tuviera interés en descontar sus facturas por
cobrar, inclusive en el caso de ser emitidas por grandes
companias.

NAFIN decidié implantar el sistema de factoraje elec-

tréonico conocido como Cadenas Productivas, que ha teni-

compradoras parecen ser muy efectivos para que sus pro-
veedores se incorporen a circuitos formales de inscripcion y
contratacién, implanten de sistemas de calidad, accedan a la
financiacion, y obtengan formacion técnica para los traba-
jadores. Los programas liderados por empresas vendedoras
de servicios eléctricos, financieros y de telefonia son efica-

ces para que los clientes de estas empresas aumenten la capa-

do gran éxito en sus primeros anos de operacién. De acuer-
do con los datos de NAFIN, entre diciembre de 2001 y
diciembre de 2005 este esquema permitié asignar 2.888
millones de créditos por un monto total de 237.000 millo-
nes de pesos.

A través de este sistema las pequefas y medianas
empresas, proveedoras de grandes negocios comerciales
e industriales y de diferentes gobiernos estatales, tienen
la posibilidad de descontar sus facturas a través de la
banca comercial haciendo su solicitud mediante el portal
de Internet de NAFIN. Los recursos solicitados son por el
100% del valor de facturas con plazos de hasta 120 dias,
y el pago se integra de manera inmediata a la cuenta que
las pequefias y medianas empresas tienen en su banco
comercial. Ademas, al tratarse de facturas emitidas por
empresas AAA el riesgo que corre el intermediario es mini-
mo, por lo que las garantias no son necesarias. Aunque
en una primera etapa el Programa de Cadenas Producti-
vas Internacionales se inicié con los proveedores de Bim-
bo y Wal-Mart, a partir de enero de 2006 este programa
se ampli6 para proveedores mexicanos de grandes nego-
cios que venden sus productos en los mercados interna-

cionales.

citacion de sus gestores, incorporen tecnologias de ahorro
energético y dispongan de acceso a tecnologias de la infor-
macioén. Estos programas pueden y deben ser integrados con
las politicas publicas, lo cual requiere los consiguientes esfuer-
zos para integrar los instrumentos de apoyo del sector publi-
co en programas liderados por las empresas privadas, sin que

las administraciones publicas abandonen el cuidado y buen
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uso de los fondos publicos, pero evitando redundantes e ine-
ficaces controles burocraticos.

Sin embargo, las intervenciones a través de la cadena de
valor no suelen ser suficientes para la internacionalizacion de la
pequena y mediana empresa. Aunque la empresa lider trans-
nacional pueda convertir a un proveedor local en proveedor
global, es decir, proveedor en todos los paises en los que
opera, ello no es suficiente para una internacionalizacion com-
petitiva. Una estrategia de internacionalizacion para una empre-
sa mediana y pequefa solamente soportada por las compras
de la empresa lider de la cadena generaria una enorme depen-
dencia de la pequena con respecto a la grande, a menos que,
como se ha mencionado anteriormente, la gran empresa per-
diera el control de su tecnologia y conocimientos. Tales estra-
tegias de internacionalizacion son de alto riesgo para la empre-
sa proveedora y en consecuencia dificilmente lograrfa la
financiacién necesaria para su internacionalizacion .

Serfan mas Utiles para este proposito las estrategias basa-
das en los tres pilares siguientes. El primero, la mejora del fun-
cionamiento de los mercados mas cercanos: locales, naciona-
les y regionales. Estos mercados pueden actuar como un paso
intermedio para que los productores y transformadores de los
paises en desarrollo aumenten la escala de sus operaciones
sin tener que cumplir todavia con las normas y condiciones de

un gran comprador. Un segundo pilar es la creacion de redes

4

y grupos locales de empresas unidas en torno a un producto
0 gama de productos como férmula para fomentar su capa-
cidad para relacionarse con las cadenas de valor globales y
mejorar su resistencia La creacion de grupos de empresas ele-
va la escala de producciéon general y permite compartir cono-
cimientos y recursos entre los miembros del grupo. El tercer
pilar es el aprendizaje de los mercados globales por parte de
las redes a través de intercambios de experiencias de globa-
lizacion entre redes de distintos paises.

El desarrollo del primero de los pilares corresponde a las
autoridades publicas con el apoyo de las asociaciones empre-
sariales. Sin embargo, las grandes empresas financieras, que
finalmente deben acompanar a las pequenas empresas en su
camino hacia la globalizacién, son candidatos idéneos para
liderar la construccion de los otros dos pilares, es decir, la
constitucion, fortalecimiento y aprendizaje de redes empre-
sariales. Las entidades financieras globales fortalecerfan asi a
sus clientes, presentes y futuros, y tendrian confianza en la
capacidad de las empresas pequenas y medianas para desa-

rrollar una estrategia de internacionalizacién.

NOTA

1 Encuesta realizada por la Universidad de Chile para el Centro de Investiga-
cién de Politicas Publicas para la Pequefia y Mediana Empresa (CiPYME) y la
Fundacion Empresarial Comunidad Europea Chile (EUROCHILE).

LAS LECCIONES APRENDIDAAS

EPILOGO



0472viso_145-156#.gxd 24/10/07 18:05 Pagina 156 $



0472viso_157-160#.gxd 24/10/07 18:06 Pagina 157

Paulina Beato

Doctora en Economia por la Universidad de Minnesota, Téc-
nico Comercial y Economista del Estado de Espafia y Catedra-
tica de Analisis Econdmico. Actualmente consejera de Repsol
YPF y Presidenta del Comité de Auditorfa. Ha sido coordina-
dora de la iniciativa Responsabilidad social corporativa y cade-
nas de valor de la Secretaria General Iberoamericana. Su expe-
riencia profesional incluye diez afios como economista Principal
en el Banco Interamericano de Desarrollo, méas de quince afios
funciones de alta direccion en varias empresas industriales y
financieras en Espafna y Estados Unidos. Es autora de nume-
rosas publicaciones sobre temas econémicos, financieros y de
regulacién que han sido publicados en libros y revistas especia-
lizadas tales como Quarterly Journal of Economic, Journal of

Economic Theory, Project Finance.

Néstor Bercovich

Economista argentino, cursando el doctorado en el Colegio
Mexiquense, México, especializado en temas de pequefas y
medianas empresas, competitividad, innovacion y desarrollo
local. Ha trabajado como consultor para la CEPAL. Recientemen-

te coordind misiones de asistencia técnica en diversos clusters

4

ACERCA DE LOS AUTORES

de América Latina, destinadas a fortalecer las dindmicas asocia-
tivas, de innovacion y de competitividad; asi como en el proyec-
to de investigacion sobre Articulaciones exportadoras entre
grandes y pequenas empresas en Argentina y América Latina.
Es asesor de la Secretarfa de Estado de Ciencia y Tecnologia

de Argentina para el Programa de Aglomerados Productivos.

Cristina Fedato

Licenciada en Ingenierfa Mecanica por la Escuela Politécnica de
la Universidad de Sao Paulo (USP) y Doctorada en Administra-
cion por la misma universidad. Desde 2002 es la Coordina-
dora de Proyectos e Investigaciéon en el Centro de Emprendi-
miento Social y Administracion Tercer Sector (CEATS) entidad
vinculada a la Universidad de Sao Paulo. Es miembro del Comi-
té de Responsabilidad Social de la Federacion de Industrias
del Estado de Sao Paulo (FIESP) y trabaja como consultora del
Programa Tear (Programa de Medidas de Responsabilidad Social
Empresarial en Micro, Pequefias y Medianas Empresas Brasi-
lefias) promovido por el Banco Interamericano de Desarrollo
en colaboracién con el Instituto Ethos de Responsabilidad Social.
Tiene una experiencia de diez afios en la gestion de empre-

sas en el area de ingenieria y tecnologia de la informacion.
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Francisco Felipe Gatto

Master en Economia con Especializacién en Desarrollo Regio-
nal por la University of Wales, University College of Swansea,
y Licenciado en Economia por la Universidad de Buenos Aires.
Desde el afio 2004 trabaja como consultor independiente
para instituciones tales como el Banco Interamericano de
Desarrollo, PNUD, CEPAL y OIT. Entre 1983 y 2004, fue Coor-
dinador e Investigador del drea de Pymes y Desarrollo Regio-
nal de la Oficina CEPAL en Buenos Aires. Ha sido profesor de
posgrado en centros especializado en desarrollo local. Es autor
de articulos y monografias sobre temas de competitividad,

desarrollo regional y pequefia y mediana empresas

Maria Clara Jaramillo

Abogada y especialista en resolucion de conflictos por la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota; Master en Dere-
cho de la Universidad de Georgetown, Washington, D.C;
Master en Educacién de la Universidad de Carolina del Nor-
te en Estados Unidos y Candidata a doctorado en Ciencia
Politica de la Universidad de Berna. Actualmente es coor-
dinadora de la especialidad en Responsabilidad Social Empre-
sarial de la Universidad Externado de Colombia. En dicha
universidad fue profesora y directora de estudios gradua-
dos. Asistio a la Escuela de Derecho de la Universidad de
Harvard en 1997 y trabajé como investigadora a cargo del
programa Filantropia y sociedad civil en América Latina en
el Centro David Rockefeller de Estudios Latinoamericanos.
Es autora con Luis Enrique Lopez Hurtado de un médulo
sobre negociacion (IIPE-UNESCO Buenos Aires, 2004). Es beca-
ria del programa «Pro Paz Mundial» de Rotary Internacio-

nal en la promocion, 2002-2004.
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Jorge Melo Vega

Abogado por la Universidad Catolica del Pert. Méaster en Admi-
nistracion Publica por el Instituto Nacional de Administracion
Publica de Espafa y en Responsabilidad Social Corporativa
en la Universidad de Barcelona. Gerente General de RESPONDE,
consultora especializada en temas de Responsabilidad Social
Corporativa. Ha sido Gerente de Regulacién y Planificacion
Estratégica del Grupo Telefonica en Pert entre 1999y el 2004.
Secretario General del Organismo regulador en telecomunica-
ciones OSIPTEL entre 1994 y 1998. Secretario Técnico y miem-
bro de los Comités de Privatizacién de Telecomunicaciones y
del Comité de Participacion Ciudadana para distintas empre-
sas de servicios publicos. Anteriormente fue Director General
del Centro de Investigaciones Legislativas del Congreso de Peru.
Ha sido Consultor de diversas organizaciones internacionales

y profesor de la Universidad Catolica de Pert y de la UPC.

Virginia Moori Koenig

Economista argentina graduada en la Universidad Nacional de
Buenos Aires, con Maestria en Economia (CIDE-México) y cur-
so de postgrado en Desarrollo Industrial en Japdn (JICA). Ha
sido investigadora de FUNDES Internacional y consultora de orga-
nismos nacionales e internacionales en trabajos sobre diversos
aspectos de la pequefa y mediana empresa tales como com-
petitividad, internacionalizacién, sistemas locales de innova-
cién y financiamiento. En esos temas es autora de numerosas
publicaciones tanto en Argentina como en el exterior y edito-
ra de varios libros. Actualmente se desempefia como consul-

tora del Ministerio de Economia y Produccién de Argentina.

Telma Moretti

Psicdloga, posgraduada en Administracién de Recursos Huma-
nos, con especializacion en consultorfa de la pequena y media-
na empresa. Moderadora SEBRAE/SP en cursos de Responsa-

bilidad Social y liderazgo. Profesora de la Escuela Nacional de
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Administracion Publica en el drea de gestion del conocimien-
to. Consultora de Responsabilidad Social Empresarial y Ter-
cero Sector y del Programa Tear (Programa de Medidas de
Responsabilidad Social Empresarial en Micro, Pequefas y
Medianas Empresas Brasilefias) promovido por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo y el Instituto Ethos de Responsa-
bilidad Social. Es autora de la publicacién Ferramenta de Auto-
Avaliagdo e Planejamento-Indicadores ETHOS-SEBRAE de RSE
para Micro e Pequenas Empresas, publicada en 2003 y con-
sultora técnica de la publicacion Como fortalecer a Respon-
sabilidade Social entre grandes e pequenas empresas, publi-

cada en 2004 por el Instituto Ethos.

Federico Ignacio Poli

Licenciado en Economia en la Universidad de Buenos Aires
(1990). Realizd estudios de posgrado en el Instituto Di Tella.
Se desempefié como Economista Jefe de la Unién Industrial
Argentina en los periodos 1992-1996 y 1999-2001. Entre
mediados de 1996 y principios de 1999 ocupd la Direccion
General de Industria de la Ciudad de Buenos Aires. Fue Jefe
de Gabinete del Ministerio de Economia de la Nacién, Rober-
to Lavagna, entre 2002 y 2003. Subsecretario de Pequenas y
Medianas Empresas y Desarrollo Regional del Ministerio de
Economia desde 2003 hasta principios de 2006. Desde enton-
ces esta a cargo de la Divisién de Asuntos Econdémicos de la
Secretaria General Iberoamericana. Ha sido columnista habi-
tual de los periédicos nacionales y especializados en Economia
en Argentina y participado de numerosos seminarios y con-

gresos sobre temas econémicos y de desarrollo productivo.

Fundacién Prohumana

Organizacion chilena experta en responsabilidad social que
actta desde prismas reflexivos y criticos, promoviendo e iden-
tificando buenas practicas para un desarrollo sustentable. Su
trabajo se dirige tanto a la investigacion y generacion de cono-

cimientos, como a la implantacién de politicas y planes de

4

responsabilidad social corporativa. La Fundacion Prohumana
esta proxima a cumplir su primera década de vida, durante
la cual ha realizado aportaciones sustantivas al desarrollo
de la responsabilidad social en Chile, a través del trabajo articu-

lado entre la empresa, el Estado y la sociedad civil.

Jesus Schucry Giacoman

Estudio su licenciatura en economia y su Maestria en Finan-
zas en el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Monterrey. Actualmente es asesor de em-
presas nacionales y extranjeras en temas econémicos, ener-
géticos y relacionados con el Sector Publico e imparte el
curso de Principios de Macroeconomia en el Tecnolégico de
Monterrey Campus Santa Fe. En el periodo de 2005 a 2007
fue Ministro para Asuntos Econémicos en la Embajada de
México en los Estados Unidos. De 2004 a 2005 fue Director
General de Cooperaciéon Técnica y Cientifica en la Secreta-
ria de Relaciones Exteriores. Anteriormente, de 2000 a 2004,
fue asesor del Secretario de Economia y responsable de temas

relacionados con la industria petrolera.

Fernando Villaran

Es Ingeniero Industrial y Magister en Economia. Actualmen-
te se desempefia como Presidente de SASE (firma consulto-
ra peruana), es miembro del Consejo Nacional de Educa-
cion y Profesor de la Universidad Nacional de Ingenieria. Ha
sido Ministro de Trabajo y Promociéon del Empleo, Presiden-
te de la Comision Organizadora del Centro Nacional de Pla-
neamiento Estratégico del Pert y funcionario del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo. Es autor de diversos libros,
encontrandose entre los principales: £/ mundo de la peque-
Aa empresa, Riqueza Popular, Empleo y Pequefia Empresa en
el Pert, Promocion Estatal a las PYMEs, Innovaciones Tec-

noldgicas en la Pequefia Industria.
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