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Aspectos generales
01

Acerca de la plataforma educativa
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La Plataforma Educativa

Esta plataforma educativa es utilizada por el Tecnológico
de Monterrey, permite simplificar muchas tareas y
mejorar la comunicación en todos los ámbitos, al
combinar un Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS),
una Plataforma de Experiencia de Aprendizaje (LXP) y
herramientas de desarrollo de contenido. 

Aspectos generales
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Requisitos para
su uso

02

Navegadores recomendados
Dispositivos móviles
Activar ventanas emergentes  
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Esta plataforma está basada 100% en nube, por lo que
no  es necesario instalar ningún software; solo se
require un navegador web actualizado que soporte
HTML5, con JavaScript habilitado y una conexión
estable a Internet con suficiente ancho de banda para
visualizar contenido multimedia (videos,
presentaciones). 

Navegadores Recomendados

Requisitos para su uso

Chrome
Firefox

Nota: Las versiones específicas pueden variar según la fecha de
lanzamiento de cada navegador. La política de la plataforma
educativa garantiza la compatibilidad con las dos versiones más
recientes de cada uno. 

Safari
Edge

En cuanto a navegadores móviles, la plataforma
educativa es compatible con todos los navegadores en
las dos versiones mas recientes de Android y iOS. 
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Dispositivos móviles

Requisitos para su uso

Nota: Es muy importante que el navegador seleccionado permita
abrir las ventanas emergentes, también conocidas como “Pop-ups”;
así como habilitar las “cookies”, ya que esto es fundamental para el
buen funcionamiento del sistema. 

Android: Últimas 2 versiones del sistema operativo.
iOS: Últimas 2 versiones del sistema operativo.

Compatible con navegadores nativos y Chrome/Firefox
móvil.

Activar ventanas emergentes

Por seguridad, tu navegador bloquea las ventanas
emergentes para evitar riesgos al navegar por Internet.
Por esto es necesario configurarlo para que reconozca
el sitio de la plataforma educativa como seguro. Para
lograrlo, realiza los siguientes pasos:  
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Requisitos para su uso

1.Haz clic en “Configuración” o busca
“Configuración” en el botón que consta de 3
puntos verticales, ubicados en la esquina superior
derecha de la pantalla.

2.Cuando aparezaca la pantalla de “Configuración”,
haz clic en “Privacidad y seguridad”.
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3.En “Privacidad y seguridad”, haz clic en
“Configuración de sitios”.

Requisitos para su uso

4.Busca la opción “Ventanas emergentes y
redireccionamientos” y haz clic en ella. 
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5.En la sección “Comportamientos personalizados”,
ubica la opción de “Puede enviar ventanas
emergentes y usar redireccionamientos”.

Requisitos para su uso

6.Haz clic en “Agregar” y escribe la siguiente
dirección:  tecmty.neolms.com 
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Ingreso a la plataforma
03

Cómo acceder
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Cómo acceder

Ingreso a la plataforma

Para ingresar, es necesario utilizar las claves de
acceso que te hayan proporcionado. El primer paso es
entrar a través del portal correspondiente al curso o
diplomado en el cual estés inscrito(a). 

El acceso será posible a través del siguiente enlace:
https://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/

Una vez dentro, busca la sección de “Accede a los
cursos del CVA” y haz clic en “Acceder a la plataforma
educativa”.
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https://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/


En el espacio de “ID de usuario” y “Contraseña” escribe
los datos de acceso que recibiste antes del inicio del
programa formativo que cursarás. Recuerda que tu
usuario es tu correo electrónico. Después, haz clic en el
botón “Iniciar sesión”.

Si extraviaste o no recuerdas tu contraseña, puedes
generar una nueva haciendo clic en la opción “¿Has
olvidado tu contraseña?”. Recibirás en tu correo un
mensaje con las instrucciones correspondientes. 

Importante: Respeta mayúsculas y minúsculas al
escribir tu contraseña.

Ingreso a plataforma educativa
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A continuación, aparecerá la siguiente pantalla:



Pantalla principal y
navegación

04

Pantalla principal 
Barra de la izquierda
Barra superior derecha   
Barra de la derecha  
Elementos de la pantalla principal 

13



Pantalla principal 

La pantalla principal es la primera que verás al iniciar
sesión con tu cuenta. Por defecto, la pantalla principal
tiene el panel de control, donde puedes ver un
resumen del curso o diplomado en el que estás
inscrito(a); ademas, podrás observar el calendario, la
lista de tareas, los avisos y otras secciones.

Pantalla principal y navegación
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En la pantalla principal también encontrarás diferentes
barras de navegación que te permitirán acceder a las
principales secciones de la plataforma.



Barra de la izquierda

Muestra pestañas que te
permiten navegar rápidamente
por las áreas principales del
sitio, como: Inicio (panel de
control, noticias, calificaciones,
bienvenida), programas,
objetivos y recursos.

Además, te permite acceder a
estas pestañas desde cualquier
página en la que te encuentres.

Pantalla principal y navegación

Si posicionas tu cursor en “Inicio”, aparecerá una
ventana emergente con las opciones más importantes.   
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Barra superior derecha
Muestra diferentes íconos; al hacer clic en ellos, puedes
acceder a los mensajes, notificaciones, calendario,
centro de ayuda, búsqueda, así como ver o editar tu
perfil.  

Pantalla principal y navegación

Barra derecha
Aquí encontrarás el calendario,
las tareas pendientes, los
anuncios, próximas
actividades y una lista de
todas las ventanas
minimizadas. Para ver más
detalles, haz clic en un alguno
de los elementos.
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Noticias
El alimentador de noticias de la pantalla principal
contiene información del curso o diplomado en el que
estás participando. De forma predeterminada, solo
muestra los elementos más recientes. Al desplegar
hacia abajo, se cargarán automáticamente más
noticias. 

Pantalla principal y navegación
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Elementos de la Pantalla
Principal



Bienvenida
Muestra la pantalla principal del curso o diplomado en
el que  estás inscrito; puede contener aviso sobre
conferencia, información del curso, mensajes
importantes, entre otras cosas.

Pantalla principal y navegación

Perfil
Para acceder a tu perfil, haz clic en el ícono que
muestra tu nombre, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla. 
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Aquí puedes encontrar la información de tu cuenta, tus
credenciales de inicio de sesión, tus fotos y los
cursos o diplomados en los que estás inscrito(a).



Pantalla principal  y navegación

Para cambiar la configuración de tu cuenta, haz clic en
el ícono “Editar” en la parte superior derecha. Aquí
puedes agregar o cambiar tu foto, descripción y
contraseña, así como editar tu información personal.
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Mensajes
Es la sección en la que puedes enviar, recibir y
consultar mensajes entre las personas inscritas en un
curso específico. Esta opción funciona de manera similar
a un correo electrónico. El ícono, representado con un
sobre abierto, indica los mensajes que no has leído; una
vez que los revises, el indicador desaparecerá.

Al hacer clic sobre el ícono,
se mostrará una vista
previa de los mensajes
más recientes, así como
varias opciones como:
ver todos, marcar todos
como leídos, configurar y
nuevo mensaje.

Pantalla principal y navegación
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Los mensajes que no has leído se muestran con una
“X” a su derecha.



Al dar clic en un mensaje, se desplegará su vista
preliminar, donde puedes realizar las siguientes acciones:
responder, responder a todos, reenviar y eliminar.

Pantalla principal y navegación
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Para responder
un mensajes,
debes indicar el
destinatario, el
asunto y el
texto; asimismo,
puedes insertar
imágenes y
anexar archivos.

Pantalla principal y navegación

Cuando termines de redactar la respuesta, debes hacer
clic en el botón “Enviar”.
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Otra forma de visualizar
todos los mensajes,
tanto recibidos como
enviados, es haciendo clic
en la sección “Ver todo”:

En esta sección se
muestran todos los
mensajes.



Pantalla principal y navegación

Puedes responderlos
desde la bandeja de
entrada haciendo clic
sobre el mensaje que
desees contestar.
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Desde esta sección, al
igual que en la vista
preliminar, puedes
crear un nuevo
mensaje haciendo clic
en el botón “+ Nuevo
mensaje”, ubicado en
la parte superior
derecha.

Se abrirá una ventana emergente donde deberas llenar
los campos: destinatario, asunto y escribir tu texto;
también puedes adjuntar imágenes y archivos. Para
finalizar, haz clic en el botón “Enviar”. 



Pantalla principal y navegación
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Avisos

Es la sección donde puedes consultar todos los avisos
de un curso específico. El ícono, representado por una
campana, indica cuántos tienes pendientes por revisar;
una vez que los leas, el indicador desaparecerá. 

Al hacer clic sobre en este
ícono, se mostrará una vista
previa de los avisos más
recientes, además de las
opciones “Ver todos” y
“Marcar todos como
leídos”. 

Los avisos que no has revisado se muestran con una
“X” a su derecha.

Puedes eliminar un aviso desde la vista preliminar
haciendo clic en el botón correspondiente: 



Pantalla principal y navegación
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Otra forma de
visualizar el
listado completo
de avisos es
haciendo clic en la
sección “Ver
todo”.

Esta sección muestra todos los avisos. 

En esta sección puedes eliminarlos o marcar como
leídos haciendo clic sobre cada uno.



Pantalla principal y navegación

Calendario

Es la sección que muestra los eventos actuales y
futuros del curso o diplomado en el que estás
participando.
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Al hacer clic sobre el ícono respectivo se muestran todas
las actividades programadas en el curso o diplomado. 

Al ingresar, se muestran las actividades programadas en
la agenda; en automático se dirige a la tarea, lección o
actividad del curso o diplomado indicado.



Cursos y secciones
05

Programa inscrito
Elementos del programa
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Programa inscrito 
En la pantalla principal de la plataforma, el panel de
control suele ser, por defecto, donde, en su parte
central, puedes ver el nombre del programa al cual
estás inscrito; allí se visualiza un el progreso, las
puntuaciones, la calificación, fechas límites, dominio y
juego.

Cursos y secciones
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Puedes acceder al curso o diplomado desde el ícono
con el nombre del programa, o a traves de la barra
lateral izquierda de la sección de “Programas” >
“Inscrito en” > “Nombre del curso”.

Cursos y secciones
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Lecciones
En esta sección puedes visualizar el contenido del
curso o diplomado. Cada lección muestra el estatus y el
número de secciones; para iniciarla, haz clic en el botón
“Comenzar”. 

Al entrar a la lección, en la barra izquierda se visualiza
el contenido.

Cursos y secciones
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Elementos del programa 



Para avanzar, puedes dar clic en el botón “Continuar”; o,
desde la misma barra de la izquierda, puedes
seleccionar el tema de tu interés. 

Cursos y secciones

En todo momento se muestra el progreso del programa
en la parte superior de la pantalla: 
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Cursos y secciones

Esto despliega una ventana emergente:
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Para visualizar el contenido en HTML, debes hacer clic
en la imagen desplegada al ingresar a la unidad.



Para avanzar en el contenido que estás revisando,
debes hacer clic en el botón “Adelante” de la ventana
emergente.

Cursos y secciones

Cuando accedes a un contenido HTML, es importante
navegar entre pestañas para poder regresar al curso. 

Noticias
Contiene la información más reciente del curso o
diplomado. Al desplegar hacia abajo, se mostrarán,
automáticamente más noticias.
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Tareas

Cursos y secciones

Esta sección muestra las actividades programadas del
curso o diplomado organizadas por módulos, fechas de
inicio, fechas limites, estatus de envío, puntuación y,
calificaciones. Ofrece vistas del total de tareas, fecha
límite, estadísticas y escala de calificaciones.
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Cursos y secciones

Para entregar una actividad evaluable, busca y
selecciona el nombre de la actividad que deseas subir.
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Se abrirá una página donde podrás revisar las
instrucciones de la actividad; ahí encontrarás el
formato para descargar y trabajar la actividad (excepto
cuando se solicite hacerlo en formato libre), así como la
forma de entrega.



Cursos y secciones

Una vez tengas el material a entregar, haz clic en el
botón “Preparar respuesta”.

36

Enseguida se abrirá la página “Tu respuesta”, donde se
deberán seguir las instrucciones desplegadas. 

Para adjuntar los archivos de la entrega, en la parte
inferior de la misma página, haz clic en el botón “Adjuntar
archivos”.



Cursos y secciones

Se abrirá un cuadro con instrucciones para subir tu
archivo donde lo hayas guardado, ya sea en el disco duro
de tu equipo o en una unidad portátil (USB, memoria
externa, entre otras.).
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Al adjuntar el archivo correctamente, verás su nombre
en color azul, en la parte inferior de la página. 

En el botón “Presentaciones” verás el archivo que
adjuntaste y, en la parte inferior otra información como
la fecha de envío, los intentos realizados y el estatus de
evaluación.



Cursos y secciones

Calificaciones
Cuando el tutor(a) asigna la calificación de una actividad
del curso o diplomado, la plataforma la muestra en el
lado derecho de esta sección. 
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Participar en foro 
Para publicar en un foro,
primero haz clic en
“Participar en foro”.
También puedes hacerlo
desde la pestaña
“Discusión”; ahí, haz clic
en “Publicar”, donde
podrás escribir, dar formato
y adjuntar archivos.



Cursos y secciones
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Al finalizar, haz clic en “Enviar”.
Las publicaciones pueden
visualizarse en la sección
“Discusión”.

Comentarios 
La sección de “Comentarios” funciona de manera
similar a la participación en foros, ya que te permite
escribir, dar formato y adjuntar archivos en tus
publicaciones.

Para comentar, haz clic en la pestaña “Comentarios”;
ahí podrás redactar tu mensaje. Al finalizar, haz clic en
“Publicar”. 



Cursos y secciones
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Al publicar un
comentario, es posible
editarlo o eliminarlo en
caso de que necesites
corregir algún error.
Para editar debes dar
clic en el ícono de lápiz.

Una vez finalices de editar,
guarda los cambios
haciendo clic en el botón
“Update”.

Para eliminar un comentario,
debes dar clic en el ícono de
bote de basura y confirmar la
acción en la ventana
emergente, haciendo clic en el
botón “Correcto”.



Estudiantes
Cursos y secciones

Esta sección muestra a todos los estudiantes inscritos
en el curso o diplomado; también puedes seleccionarlos
para enviarles mensajes, ver su información y ver el
estatus de conexión de cada uno. 
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Profesores
Esta sección muestra a todos los profesores que
participan en el curso o diplomado; aquí puedes
seleccionarlos y enviarles mensajes, ver su
información y ver el estatus de conexión de cada uno.



Recursos
06

Elementos
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Elementos
La página de recursos permite subir archivos en HTML,
organizados en carpetas, marcarlos como favoritos,
entre otras cosas.  

Recursos

En la sección “Casillero” de
esta página puedes visualizar
los archivos que has
adjuntado, así como los
archivos transferidos; ademas,
puedes exportarlos o
eliminarlos si ya no son
necesarios o si se anexaron por
error.
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En la sección de “Archivos transferidos” se pueden
visualizar todos los archivos adjuntos de las distintas
actividades del curso o diplomado, además de la fecha
en la cual se entregó.
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Recursos


	Plataforma Educativa
	Contenido
	Aspectos generales
	La Plataforma Educativa
	Esta plataforma educativa es utilizada por el Tecnológico de Monterrey, permite simplificar muchas tareas y mejorar la comunicación en todos los ámbitos, al combinar un Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS), una Plataforma de Experiencia de Aprendizaje (LXP) y herramientas de desarrollo de contenido.

	Requisitos para su uso
	Esta plataforma está basada 100% en nube, por lo que  no  es necesario instalar ningún software; solo se require un navegador web actualizado que soporte HTML5, con JavaScript habilitado y una conexión estable a Internet con suficiente ancho de banda para visualizar contenido multimedia (videos, presentaciones).

	Navegadores Recomendados
	Chrome
	Firefox
	Safari
	Edge
	En cuanto a navegadores móviles, la plataforma educativa es compatible con todos los navegadores en las dos versiones mas recientes de Android y iOS.

	Haz clic en “Configuración” o busca “Configuración” en el botón que consta de 3 puntos verticales, ubicados en la esquina superior derecha de la pantalla.
	Cuando aparezaca la pantalla de “Configuración”, haz clic en “Privacidad y seguridad”.
	En “Privacidad y seguridad”, haz clic en “Configuración de sitios”.
	Busca la opción “Ventanas emergentes y redireccionamientos” y haz clic en ella.
	En la sección “Comportamientos personalizados”, ubica la opción de “Puede enviar ventanas emergentes y usar redireccionamientos”.
	Haz clic en “Agregar” y escribe la siguiente dirección:  tecmty.neolms.com
	Ingreso a la plataforma
	Cómo acceder
	Para ingresar, es necesario utilizar las claves de acceso que te hayan proporcionado. El primer paso es entrar a través del portal correspondiente al curso o diplomado en el cual estés inscrito(a).
	El acceso será posible a través del siguiente enlace: https://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/
	Una vez dentro, busca la sección de “Accede a los cursos del CVA” y haz clic en “Acceder a la plataforma educativa”.

	A continuación, aparecerá la siguiente pantalla:
	En el espacio de “ID de usuario” y “Contraseña” escribe los datos de acceso que recibiste antes del inicio del programa formativo que cursarás. Recuerda que tu usuario es tu correo electrónico. Después, haz clic en el botón “Iniciar sesión”.
	Importante: Respeta mayúsculas y minúsculas al escribir tu contraseña.
	Si extraviaste o no recuerdas tu contraseña, puedes generar una nueva haciendo clic en la opción “¿Has olvidado tu contraseña?”. Recibirás en tu correo un mensaje con las instrucciones correspondientes.
	Pantalla principal y navegación
	Pantalla principal
	La pantalla principal es la primera que verás al iniciar sesión con tu cuenta. Por defecto, la pantalla principal tiene el panel de control, donde puedes ver un resumen del curso o diplomado en el que estás inscrito(a); ademas, podrás observar el calendario, la lista de tareas, los avisos y otras secciones.
	En la pantalla principal también encontrarás diferentes barras de navegación que te permitirán acceder a las principales secciones de la plataforma.

	Barra de la izquierda
	Muestra pestañas que te permiten navegar rápidamente por las áreas principales del sitio, como: Inicio (panel de control, noticias, calificaciones, bienvenida), programas, objetivos y recursos.
	Además, te permite acceder a estas pestañas desde cualquier página en la que te encuentres.
	Si posicionas tu cursor en “Inicio”, aparecerá una ventana emergente con las opciones más importantes.

	Barra superior derecha
	Muestra diferentes íconos; al hacer clic en ellos, puedes acceder a los mensajes, notificaciones, calendario, centro de ayuda, búsqueda, así como ver o editar tu perfil.

	Barra derecha
	Aquí encontrarás el calendario, las tareas pendientes, los anuncios, próximas actividades y una lista de todas las ventanas minimizadas. Para ver más detalles, haz clic en un alguno de los elementos.

	Elementos de la Pantalla Principal
	Noticias
	El alimentador de noticias de la pantalla principal contiene información del curso o diplomado en el que estás participando. De forma predeterminada, solo muestra los elementos más recientes. Al desplegar hacia abajo, se cargarán automáticamente más noticias.


	Para cambiar la configuración de tu cuenta, haz clic en el ícono “Editar” en la parte superior derecha. Aquí puedes agregar o cambiar tu foto, descripción y contraseña, así como editar tu información personal.
	Al dar clic en un mensaje, se desplegará su vista preliminar, donde puedes realizar las siguientes acciones: responder, responder a todos, reenviar y eliminar.
	Para responder un mensajes, debes indicar el destinatario, el asunto y el texto; asimismo, puedes insertar imágenes y anexar archivos.
	Cuando termines de redactar la respuesta, debes hacer clic en el botón “Enviar”.
	Otra forma de visualizar todos los mensajes, tanto recibidos como enviados, es haciendo clic en la sección “Ver todo”:
	En esta sección se muestran todos los mensajes.
	Puedes responderlos desde la bandeja de entrada haciendo clic sobre el mensaje que desees contestar.
	Desde esta sección, al igual que en la vista preliminar, puedes crear un nuevo mensaje haciendo clic en el botón “+ Nuevo mensaje”, ubicado en la parte superior derecha.
	Se abrirá una ventana emergente donde deberas llenar los campos: destinatario, asunto y escribir tu texto; también puedes adjuntar imágenes y archivos. Para finalizar, haz clic en el botón “Enviar”.
	Otra forma de visualizar el listado completo de avisos es haciendo clic en la sección “Ver todo”.
	Esta sección muestra todos los avisos.
	En esta sección puedes eliminarlos o marcar como leídos haciendo clic sobre cada uno.
	Cursos y secciones
	Programa inscrito
	En la pantalla principal de la plataforma, el panel de control suele ser, por defecto, donde, en su parte central, puedes ver el nombre del programa al cual estás inscrito; allí se visualiza un el progreso, las puntuaciones, la calificación, fechas límites, dominio y juego.

	Puedes acceder al curso o diplomado desde el ícono con el nombre del programa, o a traves de la barra lateral izquierda de la sección de “Programas” > “Inscrito en” > “Nombre del curso”.
	Para avanzar, puedes dar clic en el botón “Continuar”; o, desde la misma barra de la izquierda, puedes seleccionar el tema de tu interés.
	En todo momento se muestra el progreso del programa en la parte superior de la pantalla:
	Para visualizar el contenido en HTML, debes hacer clic en la imagen desplegada al ingresar a la unidad.
	Esto despliega una ventana emergente:
	Para entregar una actividad evaluable, busca y selecciona el nombre de la actividad que deseas subir.
	Se abrirá una página donde podrás revisar las instrucciones de la actividad; ahí encontrarás el formato para descargar y trabajar la actividad (excepto cuando se solicite hacerlo en formato libre), así como la forma de entrega.
	Una vez tengas el material a entregar, haz clic en el botón “Preparar respuesta”.
	Enseguida se abrirá la página “Tu respuesta”, donde se deberán seguir las instrucciones desplegadas.
	Para adjuntar los archivos de la entrega, en la parte inferior de la misma página, haz clic en el botón “Adjuntar archivos”.
	Se abrirá un cuadro con instrucciones para subir tu archivo donde lo hayas guardado, ya sea en el disco duro de tu equipo o en una unidad portátil (USB, memoria externa, entre otras.).
	Al adjuntar el archivo correctamente, verás su nombre en color azul, en la parte inferior de la página.
	En el botón “Presentaciones” verás el archivo que adjuntaste y, en la parte inferior otra información como la fecha de envío, los intentos realizados y el estatus de evaluación.
	Al publicar un comentario, es posible editarlo o eliminarlo en caso de que necesites corregir algún error. Para editar debes dar clic en el ícono de lápiz.
	Una vez finalices de editar, guarda los cambios haciendo clic en el botón “Update”.
	Para eliminar un comentario, debes dar clic en el ícono de bote de basura y confirmar la acción en la ventana emergente, haciendo clic en el botón “Correcto”.
	Recursos
	Elementos
	La página de recursos permite subir archivos en HTML, organizados en carpetas, marcarlos como favoritos, entre otras cosas.
	En la sección “Casillero” de esta página puedes visualizar los archivos que has adjuntado, así como los archivos transferidos; ademas, puedes exportarlos o eliminarlos si ya no son necesarios o si se anexaron por error.

	En la sección de “Archivos transferidos” se pueden visualizar todos los archivos adjuntos de las distintas actividades del curso o diplomado, además de la fecha en la cual se entregó.

